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RESUMO
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1 INTRODUCAO

Este artigo é parte das investigacdes que vém sendo realizadas, de modo continuado,
no ambito do Grupo de Estudos e Pesquisa em Trabalho, Questdao Urbano - rural-ambiental,
Movimentos Sociais e Servico Social, vinculado ao Programa de Pés-Graduacdo em Servico
Social da UFRN. O referido grupo tem, dentre outras pesquisas, se dedicado a investigar a
dindmica da responsabilidade socioambiental empresarial, buscando analisar as mediacoes e
contradigdes que a compdem, em especial na particularidade brasileira.

E possivel identificar o debate acerca do papel das empresas na esfera social e ambiental
tomando parte na agenda empresarial brasileira ainda na década de 1960, por meio da
Associa¢do dos Dirigentes Cristdos de Empresas, a ADCE. De igual forma, no fim da década de
1980 a pauta do movimento denominado Pensamento Nacional das Bases Empresariais - PNBE
também tocava no papel das empresas no enfrentamento dos problemas sociais e ambientais.

Contudo, é mais efetivamente a partir dos anos de 1990 que ha uma intensificacdo do
debate acerca da responsabilidade socioambiental empresarial - RSE ndo sé no ambito
empresarial mais especifico, mas também em outros espacos sociais, como midia e academia.
O crescente debate que passa a compor o campo da RSE transita inicialmente, sobretudo, pelo
delineamento de técnicas de gestdo socialmente responsaveis que deem conta de atender aos
determinantes internacionais de competitividade no mercado.

Mundialmente, a RSE vem se delineando, como mecanismo de gestdo, a partir das
particularidades de cada pais e/ ou regido, ndo se expressando, portanto, de maneira univoca.
A tematica possui diferentes vertentes e contradicdes quanto a sua adesdo e conceituacgdes.
Buscamos aqui, introduzir um debate mais detalhado acerca das diversas discussGes que
perpassam a complexidade da Responsabilidade Social Empresarial, devido a importancia e
urgéncia desse didlogo, em uma articulacdo mais direta com o debate dos Direitos Humanos.

Em linhas gerais é possivel identificar que o debate da RSE esta atrelado a
sustentabilidade, considerando as dimensdes econémica, social e ambiental dos modos de
fazer negdcios. Trazer a discussdao os elementos que perpassam esse debate é de suma

relevancia ao Servico Social, tendo em vista o acumulo tedrico que a profissao vem acumulando
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nas discussdes que envolvem as diversas manifestagbes contraditérias da sociabilidade
capitalista.

E nesta direcdo que o presente artigo apresenta, inicialmente, um debate histérico
conceitual sobre a RSE. Em seguida sdo trazidas mediacdes que permitem refletir criticamente
sobre a apropriacao dos elementos referentes aos Direitos Humanos pela agenda empresarial

da preconizada gestao socialmente responsavel. Por fim, apresentamos as consideracdes finais.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: HISTORICO E CONCEITUAGOES

Os debates a respeito da temdtica no exterior sdo mais ampliados e intensificados em
relacdo ao Brasil. Ao considerarmos que, nos Estados Unidos, por exemplo, houve um inicio de
discuss3o por volta de 1950, no territério brasileiro isso deu-se apenas na década de 1990. E
importante destacar que a discussao tardia se deve a diversos fatores que, entre eles, esta a
industrializacdo que também se decorreu de forma tardia, situagcdo comumente entre os paises

da América Latina. Carvalho (2014, p.30) destaca que,

Em ambito nacional, enquanto estdvamos passando pelo intenso processo de
adaptacdo a era industrial, os paises da Europa, por exemplo, ja se encontravam em
contato com as diferentes formas de gestdo, advindas da necessidade de se pensar
estratégias de competicdo, promovendo a satisfagdo ao consumidor ao oferecer um
diferencial, assim, que as a¢bGes de Responsabilidade Social ganham visibilidade.
(CARVALHO, 2014, p.30).

As discussOes acerca da Responsabilidade Social Empresarial — RSE, caracterizam-se
como algo de grande complexidade. As primeiras nocdes a respeito do termo emergem na
Europa e Estados Unidos, em meados das ultimas décadas do século XIX e inicio do XX. Isto se
deu, como Carvalho (2014, p.24) explicita, devido a "necessidade de pensar a¢ées coletivas para
suprir as demandas sociais, uma vez que era crescente o aumento da pobreza e isso requer do
Estado, Empresas e Sociedade civil uma medida de tratar a Questao Social.”. Desta forma,

Ao lado da retracdo do Estado no campo das politicas sociais, a partir da perspectiva do
projeto neoliberal, no Brasil nos anos 1990, ocorreu ampliacdo do campo da prestacdao de
servicos sociais pela sociedade civil e, principalmente, por grandes corporacdes empresariais.
(LIMA, 2009, p.141).

Apesar das diretrizes fornecidas pelos organismos internacionais, os conceitos em torno

da RSE sdo heterogéneos, sem que haja um consenso nas discussdes. Entretanto, no Brasil, tem
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sido usualmente difundido o que é posto pelo Instituto Ethos, “criado pelo empresario Oded
Grajew, em 1998, na cidade de Sdo Paulo” (LIMA, 2009, p. 119), como uma Organiza¢do da
Sociedade Civil de Interesse Publico, cuja missdo é “mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas
a gerirem seus negodcios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na
construcdo de uma sociedade justa e sustentavel.” (ETHOS, s/p).

A vista disso, considerando o Instituto Ethos (2007, p.5), como um importante campo
de difusdo da RSE e que possui importantes publica¢des, “encontros, semindrios, congressos”
(LIMA, 2009, p.119), como diferentes formas de dissemina¢ao do conceito de responsabilidade
social. O mesmo traz, entdo consigo, uma formulacdo de conceituacdo do debate em cena. A
ideia é de que a Responsabilidade Social Empresarial seria definida “pela relagdo que a empresa
estabelece com todos os seus publicos (stakeholders) no curto e no longo prazo.” Quando
trazemos “todos os publicos”, é importante refletir que inclui ndo somente os funcionarios,
sdcios e fornecedores diretamente ligados a empresa, mas também o publico externo, isto é, a
propria sociedade, o meio ambiente, abarcando inclusive “a midia, ao governo, as organizagdes
ndo governamentais” (GARCIA; FERNANDES; SILVA; FERREIRA, 2015, p.308).

De tal maneira, uma concep¢do consoante é disponibilizada por Simionatto e Pfeifer
(2006, p.8), em que caracteriza a Responsabilidade Social Empresarial como um modelo de
gestdo sendo “baseado em principios e valores éticos, em que a empresa estabelece relagbes
de reciprocidade e co-responsabilidade com todas as partes envolvidas em seus negbcios,
contribuindo para o desenvolvimento social, ambiental e econémico da sociedade.”,
coadunando com o que é posto por Pinheiro (2012, p.14), dissertando que “a ética constitui a
base da RSE, correspondendo aos valores e principios que determinam os comportamentos
socialmente responsaveis. A RSE corresponde, assim, a uma consequéncia da aplicacdo pratica
dos valores éticos da organizac¢do.”

Dessa maneira, temos por exemplo, a questdo da transparéncia, uma acao que deveria
expressar conduta ética por parte do empresariado ao divulgar as suas atitudes perante a
sociedade. Essa ideia é difundida pelo Instituto Ethos (2007, p.14), quando afirma que a
“Transparéncia é um dos pilares de organizacdes que querem estabelecer padrdes éticos de
relacionamento.” N&do obstante, observa-se que essa divulgacdo das acdes é seletiva, e ndo

raras vezes, direcionada exclusivamente pelas premissas do marketing social.
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E de fundamental importancia destacar que, mesmo que ndo haja uma norma de
obrigatoriedade quanto a publicacdo de formas de responsabilidade social, existem alguns
indicadores que poderiam ser utilizados e serviriam como forma de contribuicdo “para
identificar necessidades e apontar deficiéncias das iniciativas de responsabilidade social.”
(LIMA, 2009, p.130). A transparéncia de dados e informagdes caracteriza-se, portanto, como
um dos indicadores da Responsabilidade Social Empresarial. De forma consoante, um tipo de
indicador de Responsabilidade Social é o Balanco Social, isto é, um instrumento que, através
dele “a empresa busca dar transparéncia as suas atividades, demonstrando os resultados
obtidos com as a¢Ges de Responsabilidade Social e comunicando os valores e principios éticos
proprios do discurso.” (SIMIONATTO; PFEIFER, 2006, p.9).

Exploramos aqui a concepcao de que, quanto maior for a transparéncia com a qual a
empresa toma suas atitudes e as deixam livres para acesso publico, maior sera a confiabilidade
da sociedade perante tal empresariado. No entanto, ainda que existam essas possibilidades de
construcao de didlogo com a sociedade o que vé-se predominantemente, por parte do
empresariado é a pratica de importar-se essencialmente com o campo econémico, com o que
ird possibilitar aumento dos lucros e ampliacdo das riquezas, e tende-se a deixar “de lado”
outras esferas que também estdo associadas as empresas e necessitam de um olhar voltado a
suas particularidades e especificidades, devendo haver também “preocupacdes para além dos
indices de lucratividade.” (CARVALHO, 2014, p.27). Assim, os campos do social e ambiental
ganham destaque na discussdo econdmica, “uma vez que os impactos e as influéncias atingem
diretamente toda a cadeia de relacionamento” (LIMA, 2009, p.123).

N3o discordante ao ponto em foco, comumente é ainda atribuida, erroneamente, a
nocao de filantropia como realizacdo da gestao socialmente responsdvel. Isso ocorre devido a
ideia de que intervencgbes sociais se constituem como RSE, perpetuando o pensamento das
praticas caritativas predominantes no inicio do século XX, “onde se fazia presente nos
empresarios da época a crenc¢a de, com o intuito de contribuir para a minimizacao da pobreza,
a preocupacdo que suas obrigacbes para com a sociedade deveriam partir de seus valores
pessoais, e ndo das demandas sociais da época.” (CARVALHO, 2014, p.26). As praticas da
Responsabilidade Social eram vistas “como uma pratica caritativa que partia de decisdes
individuais dos préprios empresadrios, e, dessa forma, ndo se tratava de algo incorporado pela

empresa.” (MONTEFUSCO; OLIVEIRA; FERREIRA, 2016, p.3-4).
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Porém, filantropia fomenta ac¢des de caridade pontuais, de cardter de cunho
assistencial, em que Pinheiro (2012, p. 14) pontua que “Geralmente, a filantropia expressa-se
em acoes isoladas e pontuais que nao fazem parte da estratégia de negdcio da organizacgao, ja
a RSE tem caracter continuo e duradouro.”, sem uma organizacao interna de forma articulada
e consensual, que busque de fato, trazer beneficio a sociedade e meio ambiente no qual insere-
se. De tal maneira, é fundamental que se reforce e difunda a importancia dos debates acerca
do que se trata a RSE.

Ponderamos que, se a ideia de RSE ainda for muito voltada a filantropia, logo, a
contribuicdo para a esfera do direito ndo ird se consolidar. Filantropia ndo trata-se de garantia
de direitos, acesso ou ampliagdo, mas beneficios eventuais e pontuais que ndo abarcam todos
0s gue necessitam, apenas uma parcela selecionada sob critérios particulares e que, de tal
modo, distancia-se do direito social como é. Nessa mesma linha de raciocinio, Menezes (2010,
p. 525) considera que a filantropia “Em ultima instancia, serve fielmente aos interesses
neoliberais: atendimento de demandas sociais pela via do mercado e achatamento do Estado

para o social, enquanto este ultimo se amplia para interesses privados mercantis.”.

3 A PAUTA DOS DIREITOS HUMANOS NA DINAMICA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL: DESAFIOS E CONTRADIGOES

0O ano é 1945, e em menos de meio século, referido século XX, o mundo ja havia passado
por duas guerras mundiais que resultaram em atos de barbarie cometidos pela humanidade
sem precedentes. Considerando esse histérico, foi criada em em 24 de outubro de 1945 a
Organizacdo das Nacgbes Unidas — ONU, por 51 paises membros, sendo o Brasil um deles. Com
o intuito de promover a paz entre as nagdes, buscando a resolucao de conflitos dentro da
civilidade e por meio do didlogo, evitando confrontos bélicos tdo devastadores e tratamentos
cruéis entre os povos e nagoes.

Com o propésito de evitar futuros episddios tdo brutais e barbaros no mundo, como
ocorridos nas antecedidas duas recentes guerras, a ONU promulga em 1948 a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, com o objetivo de reconhecer direitos fundamentais e
inalienaveis dos homens e mulheres, como a igualdade de direitos e dignidade da pessoa
humana, o fundamento da liberdade, da justica e da paz no mundo (ONU, 1948). A proclamacao

da Carta das NagGes Unidas foi um grande passo para reconhecimento mundial dos direitos e
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da dignidade da pessoa humana, no entanto, é importante considerar as particularidades de
cada pais e refletir sobre os desafios e contradi¢cdes para a materializacdo de fato desses direitos
e garantias fundamentais (Barroco, 2008).

Diante das denuncias de violacdes de direitos humanos praticadas pelas empresas de
ambito multinacional, a ONU passa a cobrar responsabilidade social das empresas. Essas
iniciativas partem principalmente devido a uma nova requisicdo do publico consumidor que

passa a ter conscientizacao do seu papel enquanto cliente.

Questionamentos acerca do impacto gerado por grandes interesses comerciais sobre
a vida de individuos e o ambiente em que vivem ndo sdo nada recentes. Igualmente, a
luta para coibir e limitar a acdo de agentes econdmicos é antiga. No comeco dos anos
70, dendncias de atividades ilegais e antiéticas de grande impacto, por empresas
multinacionais, motivaram propostas em prol de uma regulagdo internacional das
empresas. [...]

Em resposta a conscientizagdo crescente do publico em geral sobre o envolvimento
das empresas em violagdes de direitos humanos, na década de 70, as Nagdes Unidas
passaram a ocupar naturalmente o papel central na formulagdo de medidas para
consolidar a responsabilidade de agentes econdmicos. (FEENEY, 2009, p.176).

Com isso, a ONU, passa a articular tentativas para definicdo de parametros de condutas
para materializacdo de um acordo em que garantisse a concretizacdo do respeito aos direitos
humanos dos trabalhadores por parte das empresas, e a RSE nas suas dimensdes econdmica,
social e ambiental. “Paises ricos, temendo o surgimento de uma iniciativa global no dmbito das
Nacoes Unidas para regular atividades empresariais, refugiaram-se na Organizacdo para
Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico [sigla original, OECD] em busca de uma soluc¢do.”
(FEENEY, 2009, p.176).

Com a inser¢dao da RSE como uma forma, da iniciativa privada, em garantir certos
direitos a sociedade, enfatizado inclusive pela ONU, como anteriormente mencionado, ha um
ponto importante que devemos considerar, que é a desvinculagdo da ideia de Estado como
provedor desses direitos, havendo um enxugamento do Estado. Essas acbes empresariais em
prol da sociedade, sdao medidas ofertadas pelas classes dominantes, numa concepc¢ao
essencialmente burguesa. Devido ao contexto neoliberal, com a dificuldade do acesso a direitos
e a diminuicdo destes, sejam civis, sociais ou politicos, hda uma concep¢ado de que o Estado é
ineficiente, e portanto, volta-se ao privado como provedor eficiente.

Na particularidade da realidade brasileira, um marco no debate acerca dos direitos é a

promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) que se coloca como instrumento legal
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para reconhecimento de direitos que abarcasse as necessidades sociais dos cidadaos. Apesar
do indiscutivel avangco com a promulgac¢do da CF/88, a efetivacdo dessas conquistas sociais
enfrenta inimeras barreiras tanto pelas condi¢Ges estruturais da formagdo sécio histérica do
pais, quanto pelo espraiamento do neoliberalismo a partir na década de 1990.

A implementacdao do Neoliberalismo no Brasil significa perdas sociais ainda mais
expressivas, considerando que, diferentemente dos paises centrais, ndo se tinha a consolidacao
expressiva de direitos sociais ja garantidos a populacdo para o desmonte massivo de politicas
sociais. Conforme Brettas (2017), os desafios impostos pelo neoliberalismo ao Brasil, foram as
barreiras colocadas para tirar do papel e implementar o que havia sido aprovado pela CF de
1988, além de toda a dificuldade para o desenvolvimento nacional diante da subordinacdo do
pais aos paises centrais.

Ao considerarmos materializagdo do “neoliberalismo como doutrina econémica e
politica dos anos de 1990” (SIMIONATTO; PFEIFER, 2006, p.4), abrimos espaco para uma
discussdao em que, ha uma redefinicao do papel estatal, fortemente presente posterior a esse
momento da década de 1990, com o modelo Neoliberal. De tal forma, Simionatto e Pfeifer
(2006, p.2), trazem de forma excelente a colocagao de que, “Impulsionou-se, nesse contexto, a
participacdo de diferentes organiza¢des da sociedade civil como parceiras privilegiadas para

III

atuar no ambito social.”. Isto é, permitiu-se um campo de discussdo permeando a questdo de
que as responsabilidades de cunho social, se desvincularam do Estado (como Unico provedor),
e “buscaram” nas classes dominantes a prestacdo de servigos publicos. A minimizacdo das
responsabilidades de a¢des do Estado, fazem com que a sociedade civil acabe por se tornar
responsavel, gerando inclusive, o sentimento de gratiddo perante os beneficidrios, quando

acdes sociais sdo realizadas, enfatizando as no¢des de ineficiéncia estatal.

Assim, a Responsabilidade Social das empresas contribui para a sustentagdo
hegemoénica do projeto capitalista, pois é formadora de uma cultura, base consensual
de conservagdo do modelo de desenvolvimento neoliberal marcado pelo Estado
minimo e pela exacerbacdo do privado. O eixo de sustentacdo desta cultura, que
fortalece a dicotomia publico-privada, tem contetdo ideoldgico-politico que promulga
a eficiéncia do setor privado em detrimento do publico e proclama que a capacidade
autorregulavel do mercado possibilitard a sociedade satisfazer suas necessidades.
(SIMIONATTO; PFEIFER, 2006, p.17).

Forti (2012, p.276) destaca que “A crise contemporanea do capital promove a atrofia do

Estado e das politicas sociais, responsabilizando os trabalhadores pela queda na sua taxa de
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lucro.”. Isso esta vinculado a um Estado submetido ao que interessa a classe dominante, que
pela maior parte do tempo visou as formas de beneficiamento da burguesia. E, com o modelo
neoliberal vigente, essa realidade intensifica-se de forma alarmante. Consequentemente, a
classe trabalhadora, aqueles que ndo detinham capital nem meios de producdo, tenderiam a

sentir os respaldos dessa situacdo. Menezes (2012, p. 504) elucida que,

Enquanto o desemprego estrutural e o empobrecimento da populagdo se ampliaram
em niveis alarmantes, intensificando a ocorréncia de condi¢des de trabalho
precarizadas e sem vinculo empregaticio, a agdo reguladora do Estado ia diminuindo,
passando a estimular a solidariedade e construindo modalidades de parcerias no que
era para ser da sua responsabilidade para com o social. (MENEZES, 2012, p.504).

A partir disso, no ambiente empresarial, com as praticas de Responsabilidade Social,
tem-se a nog¢do de que se assume “uma parcela daincumbéncia pela reducdo das desigualdades
sociais.” (SIMIONATTO; PFEIFER, 2006, p.11), isto é, a empresa estaria prestando respostas
capazes o suficiente para assumirem parte da responsabilidade em diminuir desigualdades
sociais, uma transferéncia de responsabilidade com “investimento social, que, na verdade, seria
uma atribuicdo constitucional do Estado brasileiro em todos os niveis de governo.” (MENEZES,
2010, p. 505), coadunando ao discurso empresarial de que “seria necessaria a participacdo de
todos para a diminuicdo dessas “desigualdades sociais”.” (MENEZES, 2010, p.507).

E fundamental destacar que, essa estratégia empresarial ndo sana as necessidades
sociais “apenas atenuam suas expressdes mais visiveis, visto que se ocupam das consequéncias
e ndo das causas.” (SIMIONATTO; PFEIFER, 2006, p.16), considerando ainda que sdo acdes
destituidas de carater politico, sem lutas sociais/populares que objetivam tais conquistas,
ponderando que as desigualdades sociais provém das contradi¢des de classes, o que se preza
para as empresas sdo os lucros e rentabilidade. Podemos definir que, “Em suma, desvenda-se
aqui a particular contraditoriedade da Responsabilidade Social: sua aparente defesa do
interesse publico revela-se, na esséncia, como o fortalecimento da légica privada.”
(SIMIONATTO; PFEIFER, 2006, p.18).

Portanto, a ideia de democracia, da acdo publica estatal e a garantia dos direitos ja
estabelecidos em lei, como posto na Constituicdo Federal de 1988 que nao sé ampliou direitos,
mas estabeleceu diversos outros e o acesso a estes, sejam efetivados mas que, mesmo
“garantidos”, ja ha nesse contexto a ideia burguesa de direito. Forti (2012, p.274) exp&e, nessa

perspectiva que “os Direitos Humanos tém sua génese nas lutas burguesas pelo declinio do
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absolutismo feudal e da consequente realidade tragada pelos privilégios da nobreza parasitdria
e do clero a época.”, considerando que foi a burguesia que esteve “a frente como forca social
revoluciondria” (FORTI, 2012, p.276).

E preciso considerar ainda, nesse sentido, os limites impostos a possibilidade de
obtenc¢ado de conquistas de direitos na sociabilidade posta da ordem capitalista. Embora a luta
sempre fosse no horizonte da emancipacdo humana, a classe trabalhadora alcancou
importantes vitérias no campo dos direitos sociais, advindos principalmente pela conquista do
direito politico, que antes era garantido pelas Constitui¢cdes liberais, apenas aos que possuiam
propriedades. “Os direitos politicos, diferentemente dos direitos civis, sdo direitos coletivos,
garantidos a todos, e independente da relacdo do individuo com a propriedade privada.”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.64).

No entanto, ha a tendéncia de fetichizacdo dos direitos no mundo juridico, de que com
a normatizacdo de que “todos sdo iguais perante a lei”, dentre outras normas legais de garantias
de direitos, que passam a responsabilizar o individuo pela sua situa¢do de vulnerabilidade
social, mas é preciso compreender que as situacdes de desigualdades sociais na sociedade sdo
geradas pela ndo divisdo da riqueza produzida coletivamente pela classe trabalhadora, e ndo

pela falta de esforco individual.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Consoante com a questdo dos direitos, é importante mencionar que ao considerar as
diversas demandas presentes no ambiente econdmico, incluindo aqui empresas e todos os
envolvidos direta ou indiretamente, ha a supremacia do mercado. Dessa maneira, as
engrenagens do capital sdo fomentadas pela légica do consumo, de tal forma, que a RSE é, ndo
raras vezes, adotada pelas empresas ndo pelo compromisso com a defesa dos direitos, e sim
como uma estratégia para continuar garantindo as taxas de lucro.

Vale ressaltar, que mesmo com defesa formal dos direitos humanos pelos
organismos internacionais, como a ONU, e énfase na garantia de direitos pelas cartas
constitucionais, é possivel verificar que ha violagdes nesse ambito, ndo apenas por parte do
ramo empresarial, mas também por parte do proprio Estado, entendendo as contradi¢des que

lhe sdo inerentes.
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Desta forma, vé-se qudo importantes sdao as discussdes acerca ndao somente da
Responsabilidade Social Empresarial e dos processos para sua adesdo e contradi¢cdes, mas
também como se processa a articulacao desse campo com os Direitos Humanos, considerando
gue ha repercussoes diretas na vida dos individuos e comunidade.

As prerrogativas da RSE, que trazem a ideia da ética e transparéncia como centrais, sao
relevantes e colocam no debate a reflexdo sobre o papel social e ambiental das empresas.
Porém, é importante trazer a tona reflexdes que contribuam para desvelar as mediacdes que
compdem essa, pois o processo de luta e conquista pela garantia de direitos exige,
sobremaneira no cendrio contemporaneo, a andlise critica dos determinantes que forjam a

sociabilidade capitalista.
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