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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de refletir sobre o acompanhamento das
familias em situacgdo de vulnerabilidade social no ambito do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) em um Centro de
Referéncia de Assisténcia Social na cidade de Manaus, apresentando os
principais resultados das agdes e sugestdes para melhorias do
acompanhamento. Para tanto, utilizou-se como procedimento
metodoldgico a pesquisa bibliografica e documental. Os Resultados
apontam que as a¢des desenvolvidas no PAIF necessitam de ampliagdo
na equipe de referéncia para melhor efetividade dos acompanhamentos
dos usuarios dos servicos. Conclui-se que o PAIF é um servico muito
demandado e que apresenta resultados relevantes, porém necessita de
ampliagdo da equipe de referéncia para uma melhor oferta de servigos.
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ABSTRACT

This article aims to reflect on the monitoring of families in situations of
social vulnerability within the scope of the Family Protection and
Comprehensive Care Service (PAIF) in a Social Assistance Reference
Center in the city of Manaus, presenting the main results of actions and
suggestions for improving monitoring. To this end, bibliographic and
documentary research was used as a methodological procedure. The
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results indicate that the actions developed in the PAIF can expand the
reference team for better effectiveness in monitoring service users. It is
concluded that PAIF is a required service that provides results, however,
due to there being only two techniques in the reference team, work is
intensified, compromising better results.

Keywords: : Social Assistance; PAIF; monitoring.

1 INTRODUGAO

Este artigo apresenta uma reflexdo sobre o Servico de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia — PAIF, executado pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Sao José |V,
unidade de Protec3o Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, localizado no
bairro S3o José Operario, Zona Leste da cidade de Manaus, constituindo-se a segunda zona mais
populosa da capital, estimada em 551.745 habitantes (IBGE, 2020), considerado um territdrio
de diversas vulnerabilidades e riscos sociais.

O CRA Sdo José IV possui em seus registros cerca de 13.267 (treze mil, duzentos e
sessenta e sete) atendimentos particularizados realizados no periodo anual de janeiro a
dezembro de 2023, o que corresponde a 44,36% do total de 29.909 (vinte nove mil novecentos
e nove) familias referenciadas no territério de abrangéncia (CECAD, 2023).

Dessa forma, ao longo dos ultimos 4 anos, de 2019 a 2023, o niumero de familias
referenciadas ao territério de abrangéncia do CRAS S3do José IV aumentou 13.683 (Treze mil
seiscentos e oitenta e trés), englobando mais de 10 bairros e diversas comunidades.

Assim, o aumento das demandas tornou a oferta dos servicos socioassistenciais
insuficientes, considerando o quadro de recursos humanos que compde a equipe de referéncia,
sendo apenas duas Assistentes Sociais e uma psicéloga, contrapondo a proporcdo de
crescimento das familias referenciadas no territério, uma vez que a totalidade sofre os impactos
diretamente sobre a capacidade dos atendimentos realizados na unidade.

Dessa forma, o CRAS S3o José IV, ao afirmar-se como uma unidade de acesso aos direitos
socioassistenciais, executa o principal servico da Protecdo Social Basica da Assisténcia Social, o
PAIF, destinado as familias em situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais do territério local.
Desse modo, este artigo traz uma reflexdo acerca do acompanhamento do PAIF as familias,
destacando a necessidade de se pensar em estratégias para os avangos no desenvolvimento

das acdes do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Sao José IV.
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Destaca-se que para o desenvolvimento deste artigo realizou-se uma pesquisa
bibliografica e documental, com base no Relatério e no Plano anual de 2023 do CRAS, que
sinalizam indicadores que apontam as dificuldades e desafios enfrentados pela equipe de
referéncia nos atendimentos PAIF.

A Proteg¢ao Social Basica da Assisténcia Social no contexto do territério prevé o
desenvolvimento de servigos, programas e projetos que deverao se articular as demais politicas
publicas locais, de forma a garantir a sustentabilidade das a¢des e protagonismo das familias e
individuos atendidos de forma a superar as condi¢cdes de vulnerabilidades e a prevenir as
situacdes de risco (PNAS, 2004).

Além desta introducdo, este artigo estd estruturado em mais dois itens, a saber: O
primeiro item discute o PAIF como eixo basilar da Protegdo Social Basica da Politica de
Assisténcia Social, pois é a partir do PAIF que pode ocorrer o acesso aos direitos sociais, o
desenvolvimento de autonomia, o empoderamento e ampliacao da capacidade protetiva das
familias. O segundo item debate sobre o PAIF no atendimento de familias em situagao de

vulnerabilidade social em Manaus/AM, apresentando as dificuldades e sugestGes para avancos.

2 O PAIF COMO EIXO BASILAR DA PROTEGAO SOCIAL BASICA DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

O Servico de Protecdao e Atendimento Integral a Familia - PAIF se caracteriza como o
primeiro eixo materializado no caderno de Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
fundamentado a partir de tipologias que ressignificaram a oferta e a garantia destes servicos,
considerado um marco para a Politica de Assisténcia Social. Este servico desenvolvido com as
familias consiste no conjunto de acbes integradas aos demais servicos estabelecidos nas
Orientacg®es Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

Destaca-se que o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia tem suas raizes
no inicio dos anos 2000, passando por modificacbes e aprimoramentos, inclusive de
nomenclatura, retratando sua ressignificacdo no ambito do SUAS, a partir das normativas legais
gue regulamentaram o servico através da Resolucao n°109, de 11 de novembro de 2009, do
CNAS, que aprovou a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, no qual o PAIF passou
a ser chamado de Servicos de Atencao e Atendimento Integral a Familia.

Para tanto, a Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais descreve o seguinte:
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O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia- PAIF, consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, com finalidades de fortalecer a funcdo
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de a¢Ges de carater preventivo, protetivo
e proativo. (BRASIL, 2009, p.6).

Para tanto, a Tipificagdao aponta um breve resgate historico de como se deu o trabalho
com familias, descrevendo que seus primeiros registros ocorreram em meados de 2001,
apresentando-se no primeiro momento como modelo inicial do Programa Nucleo de Apoio a
Familia - NAF. J4 em 2003 foi langado o Plano Nacional de Atendimento Integral a Familia — PAIF
como estratégia de ampliar e classificar essa experiéncia. No ano de 2004, o referido Plano foi
aperfeicoado e adequado as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, marco
este que tornou basilar a referéncia para o usudrio do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS.

Dessa forma, foi publicada em 19 de maio de 2004, o Decreto n2 5.085, no qual o PAIF
tornou-se agao continuada da Assisténcia Social, tornando este servigo obrigatério e exclusivo
nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social.

Dessa forma, as ag¢bGes do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
perpassam pela acolhida; realizacdo de oficinas com familias; a¢des comunitdrias e
particularizadas e encaminhamentos, configurando-se ainda, como uma politica que atua no
enfrentamento de riscos sociais, propondo-se a prevenir as situacoes de vulnerabilidade social
(Orientagdes Técnicas Sobre o PAIF, 2012).

As acbOes do PAIF s3o importantes para atuar na reducdo ou eliminacdo de
vulnerabilidades que fragilizam a resisténcia do cidadao e da familia ao processo de exclusao.
Contudo, o enfrentamento dessa exclusdo sé sera possivel ao compreendermos a construcdo
dos vinculos familiares e comunitarios e do fortalecimento dessas relacdes, sendo a Assisténcia
Social responsavel em identificar as vulnerabilidades que sdo vivenciadas pelas familias
(Sposati, 2001). Sobre as acbes do PAIF, destaca-se que estas tém o objetivo de contribuir para
a convivéncia, reconhecimento de direitos e viabilidades de intervencdo que se fizerem
necessarios na vida social da familia, compreendendo ainda, os diversos arranjos familiares
presentes nesse contexto, promovendo a protecdo dos direitos as familias e seus membros.
Para tanto, para realizar o trabalho social com familias, as OrientacGes Técnicas do PAIF

afirmam que:
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[...] é indispensdvel que os técnicos ultrapassem o conceito da familia “ideal”,
assumindo a familia real: lugar de cuidados e afeto, mas também de conflitos,
diferengas, dificuldades, e, por vezes, de violagdo de direitos. [...] é importante
compreender que a familia é uma instituicdo social que ndo pode ser vista como algo
estatico, definitivo e fechado (BRASIL, 2012a, p. 25).

Trata-se, portanto, em transformar as a¢des de Assisténcia Social em a¢Oes de trabalho
continuado, considerando que a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais traz em
seu conteldo a primazia do PAIF como trabalho social, com a finalidade de contribuir para
convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencdo na vida social dos
usuarios e a melhoria da qualidade de vida das familias, combatendo todas as formas de
violéncia, de preconceitos, de discriminacdo e de estigmatizacao nas relagdes familiares.

E preciso considerar que a Politica Nacional de Assisténcia Social é um instrumento
regulador para a execugao dos servigos socioassistenciais, sendo a Protecdao Social Basica a
responsavel pela prevencdo de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais, a partir da
identificacdo do territdrio, e das potencialidades das familias atendidas, promovendo também,
aquisicdes sociais e materiais a estas. Dessa forma, o PAIF é executado, organizado e
coordenado nas unidades da Assisténcia Social denominados Centros de Referéncias de
Assisténcia Social - CRAS.

Nesse contexto, os Centros de Referéncias de Assisténcia Social desempenham uma
fungao primordial na execugao do PAIF, considerando que estas unidades estdo localizadas em
areas de maior vulnerabilidade social, fato este que, expressam a importancia destes servicos
socioassistenciais as familias e individuos atendidos, contribuindo para que os vinculos sejam
fortalecidos e seus direitos assegurados em forma da lei.

O publico-alvo para o atendimento no PAIF é apresentado por familias em situagdes de
vulnerabilidades sociais decorrentes da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, da fragilizagdo de vinculos, pertencimento e da sociabilidade de qualquer outra
situacdo de vulnerabilidades e risco social, residentes no territdrio de abrangéncia dos CRAS,
considerando os atendimentos particularizados ou individual, acolhidas em grupo ou de forma
coletiva, além das oficinas com as familias, as acdes comunitarias ou ainda as a¢des de carater
particularizados e encaminhamentos a rede de servicos socioassistenciais.

Com as informacdes colhidas e registradas, os profissionais averiguam a necessidade de
se iniciar o processo de acompanhamento familiar ou se apenas um primeiro atendimento

responde a demanda.
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Na pratica cotidiana, a acolhida deve se expressar em algumas atitudes, tais como: o
profissional se apresentando, chamando os usuarios do Servigco pelo nome, prestando
as informagOes requeridas, realizando os encaminhamentos necessarios para as
demandas explicitadas que ndao estejam no escopo do trabalho do PAIF, escutando e
valorizando as informagGes repassadas e a participagdo das familias na construgdo do
planejamento do atendimento e acompanhamento familiar” (BRASIL, 2012, p.18).

O Caderno de Orienta¢Ges Técnicas do CRAS (2009) discorre que a oferta do PAIF
viabiliza o encaminhamento dos usuarios para os servicos promovidos pelo CRAS ou no
territdrio, disponibiliza informacdes sobre as demandas a serem respondidas e potencialidades
a serem fortalecidas. Com base nestas orientacdes técnicas, a gestdo da protecao basica do
territdrio assegura que a acdo com a familia, exercida por meio do PAIF, seja o eixo em torno
do qual os servicos locais se organizam e que os encaminhamentos feitos pelo CRAS tenham
efetividade e resolutividade.

Para tanto, o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia configura-se como
politica publica prevista como eixo atuante da Prote¢do Social Bdsica, tem o objetivo de
instrumentalizar as a¢cdes desenvolvidas nos CRAS, atuando como estratégia e possibilidade de
enfrentamento das diversas situagcdes de vulnerabilidades apresentadas pelas familias,
trabalhando a familia em sua totalidade, compreendendo o dever do Estado na prestacdo de
servigos publicos com qualidade, que alcance o todo, consolidando e ampliando a rede de
protecdo social do SUAS (Brasil, Orientacdes Técnicas sobre o PAIF, 2012).

O trabalho social desenvolvido através do PAIF tem como objetivo alcancgar resultados
positivos com as familias acompanhadas, assegurando direitos e universalizando o acesso
aqueles que mais necessitam de atendimento conforme previsto na Politica Nacional de
Assisténcia Social, dialogando com as unidades de outras areas, numa perspectiva
interdisciplinar e na construcdo coletiva do conhecimento ao considerar as particularidade e
especificidades do territdrio, bem como, a singularidade de cada individuo e sua totalidade
como familia, compreendendo as vulnerabilidades sociais e as dificuldades para os avancos na

promocgdo do servigo.
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3 O PAIF NO ATENDIMENTO DE FAMILIAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL EM
MANAUS/AM

A cidade de Manaus enquanto uma metrépole apresenta grandes indices de familias em
situacdo de vulnerabilidade social. A Zona Leste de Manaus como a segunda mais populosa,
apresenta-se como um territério que apesar de sua potencialidade, a vulnerabilidade é bem
evidente.

Diante deste contexto, o CRAS S3do José IV na Zona Leste de Manaus, esta fora do
territério de abrangéncia, passando por algumas mudancas de espaco fisico desde 2021 até o
presente momento, encontrando-se temporariamente funcionando no Centro Municipal de
Convivéncia da Familia e do Idoso, no bairro Sao José i, fato este, que tem dificultado muito o
acesso das familias a unidade, situacdo reforcada pelas liderangas comunitdrias, apontando
como a principal dificuldade para o acesso dos usuarios aos servicos do CRAS.

Na area de abrangéncia do CRAS S3o José, no ano de 2019, houve 16.226 familias
atendidas, em 2020 os atendimentos passaram para 17.429 familias, em 2022 houve um
acréscimo para 23.823 familias atendidas e em 2023 o quantitativo de familias atendidas saltou
para 29.909 familias atendidas (Relatério Mensal de Atendimento do CRAS Sao José, 2023).

Observa-se que o numero de atendimentos tem aumentado anualmente,
representando uma demanda que nem sempre consegue ser atendida em sua totalidade.
Observou-se que apds o periodo de crise sanitaria da Covid-19 o CRAS passou a ser mais
requisitado, porém a equipe técnica ndo consegue dar conta uma vez que existe uma
precarizacao do préprio espaco institucional, o que impacta nas condi¢des de trabalho.

E importante destacar também os acompanhamentos das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia revelando que em 2023 foram atendidas 120 familias pelo PAIF em
situacdo de descumprimento de condicionalidades, sendo 100% dos casos relacionados a area
de educacdo. Esse atendimento comparado a 2022 também teve acréscimo, considerando a
mudanca de endereco pelo qual tem passado o CRAS.

Diante do quadro de vulnerabilidade social apresentado pelo publico-alvo do PAIF é
importante considerar que esse termo na area da Assisténcia Social, remete, segundo Sposati
(2009), a forma como as familias e individuos apresentam as dificuldades em acessar os servicos
publicos como o trabalho, saude, educacdo, moradia, dentre outros, o que implica o acesso a

garantia de direitos sociais.
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Para Rolim (2020, p.31-32), o termo vulnerabilidade

Vai além da insuficiéncia de renda, envolve dimensdes econdmicas, politicas, sociais,
ambientais, organizacionais, institucionais, além da relagdo entre direitos e a
capacidade de acesso a rede de servigos e politicas publicas, ndo perdendo de vista as
fragilidades ou caréncias da populagdo, deficiéncia da oferta de servigos publicos, além
da caracteristica do territério.

Para a autora, o didlogo sobre a vulnerabilidade esta amparado por diversas concep¢des
e teorias com objetivos analiticos diferentes, que subsidiam as reflexdes sobre o cerceamento
dos direitos de cidadania.

O CRAS como uma unidade porta de entrada da Assisténcia Social localizado em dreas
de maior vulnerabilidade social oferta varios servigos que contribuem para o fortalecimento
familiar e potencialidades do territério e usudrios dos servicos. No que se refere ao PAIF do
CRAS Sao José IV, em Manaus, no ano de 2023, apresentam-se os seguintes resultados:

e 202 agdes particularizadas;

o 1.761 acolhidas particularizadas;

o 472 atendimentos realizados pelo técnico de nivel médio;
. 16 oficinas com familias;

. 4 palestras;

. 6 eventos;

. Gincana com familias sobre o ECA;

. AcOes do PETI;

. Encontro com a rede de protegdo a pessoa idosa;

. Encontro Natal em familia;

. Workshop em alusdo ao dia internacional da Pessoa ldosa.
o Campanha sobre o maio laranja. (Relatério anual CRAS/S30 José, 2023).

Dentre as a¢les desenvolvidas pelo PAIF, o trabalho realizado com as familias e
individuos busca promover atendimento e acompanhamento socioassistencial as familias mais
vulneraveis no territdrio, fortalecendo a fungdo protetiva e preventiva de ruptura ou
fragilizacdo dos vinculos familiares e comunitarios. Esse servico promove ainda a aquisi¢cdo de
bens de cardter social e materiais as familias, fazendo com que estas tenham acesso a
beneficios, programas de transferéncia de renda e demais servicos setoriais, contribuindo para
gue as familias sejam inseridas na rede de protecao social de Assisténcia Social.

Segundo Sposati (2006), o trabalho social com as familias tem que partir da percep¢ao
contextualizada das situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e/ou social vivenciada por elas,
numa perspectiva de desenvolvimento de suas potencialidades, visto como fator fundamental

para a superacdo das situagles apresentadas.
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Neste sentido, Rolim (2020) argumenta que a oferta dos servicos precisa conhecer as
situacdes de vulnerabilidades e riscos presentes nos territérios e nas familias e chegar,
principalmente aos que vivem sob a invisibilidade para que ocorra de fato o atendimento das
necessidades sociais das familias, individuos e o aprimoramento de suas potencialidades e
autonomia.

Assim, o trabalho social desenvolvido com as familias no PAIF além de considerar as
vulnerabilidades e riscos sociais, também valoriza as potencialidades existentes no territério.
No caso do CRAS Sao José ha a realizagdo de parcerias com os equipamentos publicos locais, o
que tem fortalecido as a¢des para a apresentacao de resultados.

Portanto, apoiar as familias e seus membros durante esse processo é muito importante,
compreendendo que elas necessitam de cuidados, e isso s é possivel em espacos coletivos de
troca de vivéncias familiares. Dessa forma, o PAIF torna-se um servigo estratégico no
reconhecimento de direitos, de didlogo, de fortalecimentos das relagdes de convivéncia familiar
e comunitaria, combatendo todas as formas de preconceito, e de estigmatizacdo das demandas
deste servico.

Embora o PAIF oferte através de suas acdes atividades que tenham a finalidade de
assegurar o trabalho social de forma continua, frisamos que é possivel identificarmos alguns

percalcos que dificultam a realizacdo deste servico no CRAS S3o José, a saber:

. Descontinuidade e quantidade insuficiente de beneficios eventuais;

o Equipe técnica de referéncia reduzida para a quantidade de familias
referenciadas no territério de abrangéncia do CRAS;

e Auséncia de técnico de nivel médio no perfil agente administrativo;

o Falta de concurso publico para prover a necessidade de RH na unidade;

o Recorrente mudanca de enderego do CRAS, fora do seu territério de referéncia;

. Dificil acesso das familias a unidade, considerando o endereco atual, o que
apresenta dificuldades de trabalho social com as familias;

. Abrangéncia do territério muito superior ao referenciados pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS;

o Necessidade de aprimoramento na execugao do PAIF;

o Falta de recursos materiais suficientes para a execugdao de agGes do PAIF,
principalmente as agdes comunitarias; dificuldades em acompanhar as mudancgas
na legislacdo do SUAS, em nivel nacional e estadual;

. Necessidades de maior articulagdo entre CRAS e CREAS nas a¢Ges do territdrio,
dentre outras.

e  (Relatério anual CRAS/S30 José, 2023).

Diante das dificuldades apresentadas, ressalta-se a necessidade de ampliacdo e

continuidade da oferta de beneficios eventuais como cestas basicas e auxilio natalidade, além
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do retorno do CRAS para sede propria, dentro do seu territério de abrangéncia e a realizacdo
de ac¢des de educacao permanente aos servidores do CRAS; também considera-se ampliar o
numero de equipamentos de CRAS e CREAS na Zona Leste de Manaus, com o objetivo de
descentralizarmos as altas demandas de familias referenciadas atualmente nas unidades
existentes.

O CRAS S3o José apresenta como sugestOes para a superagao das dificuldades

identificadas as seguintes acoes:

. Identificar e solicitar a SEMASC o quantitativo de profissionais necessarios, seja
de nivel superior, seja de nivel médio;

. Ampliar e tornar continuo a oferta de beneficios eventuais/auxilio-natalidade e
cesta basica;

o Retorno do CRAS para uma sede prépria, dentro do territdrio de abrangéncia;

. Concluir o estudo sobre o reordenamento do territério de abrangéncia;

o Ampliar o nimero de equipamentos de CRAS e CREAS na Zona Leste;

o Garantir vigilancia de seguranca pessoal e patrimonial no CRAS;

o Garantir vigilancia de monitoramento por camera;

o Ampliar a articulagdo com a rede socioassistencial e intersetorial;

o Realizar agbes de educagdo permanente no Servico de PAIF e legislagdes
pertinentes ao SUAS;

o Realizar oficinas de monitoramento e avaliagdo dos planos, aperfeicoando o
conhecimento e os instrumentais de elaboragdo de metas e indicadores;

. Realizar estudo quantitativo e qualitativo das necessidades financeiras do CRAS.

e  (Relatério anual CRAS/S30 José, 2023).

Diante do exposto, o PAIF, reafirma-se como carro chefe dos servigos socioassistenciais,
sendo a mola propulsora para engrenar os demais servicos que compdem a protecdo social
basica, tornando-se ainda a principal base de trabalho, que consolida e sustenta a efetividades
dos outros eixos que atuam de forma complementar na protecao social basica, considerando

ainda, o papel fundamental desempenhado pela equipe de referéncia das unidades do CRAS.

4 CONCLUSAO

O PAIF configura-se um servico de extrema importancia da Protecdo Social Basica, pois
caracteriza-se como um espag¢o de convivéncia e acesso aos direitos socioassistenciais das
familias em acompanhamento, numa perspectiva protetiva e proativa. Neste contexto,
ressalta-se a importancia de reafirmar que para a equipe de referéncia conseguir desenvolver
o trabalho social com as familias usuarias do servico é necessario o interesse por parte delas

nos atendimentos e acompanhamentos, para que assim, seja possivel o alcance dos objetivos
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previstos no PAIF.

Dessa forma, podemos observar que a aceitagao e participacao das familias e individuos
no acompanhamento do PAIF é um dos desafios para que a equipe de referéncia possa realizar
o trabalho social com as familias e individuos, interferindo, de certa forma, para o
enfrentamento das mais diversas situacdes de vulnerabilidades ou riscos sociais apresentados
diariamente nas unidades CRAS, sendo necessario um maior entendimento das relagdes sociais
existentes, com o objetivo de pensar estratégias para a garantia de sobrevivéncia das familias
no territério onde vivem, e suas aquisicdes aos bens e servigos, através da elaboragao de um
plano de acompanhamento familiar.

Portanto, a efetividade do trabalho social no PAIF dependerd ainda, em grande parte de
outros fatores como: da organizacdo e disponibilidade da equipe de referéncia, em realizar
busca ativa dessas familias para conhecer in l6cus sobre as condicdes de vida de cada uma;
conhecimento aprofundado do territério onde o CRAS estad localizado compreendendo a
importancia da Articulacdo intersetorial com as outras politicas publicas; planejar e elaborar
estratégias de trabalho, considerando o contexto de vida das familias, incentivando que elas
participem do processo de elaboracdo dos planejamento das ac¢des, entendendo ainda, a
importancia da avaliagdo nesse processo a partir de um trabalho interdisciplinar.

E inegdvel que a execucdo e a efetividade do PAIF é um trabalho desafiador em sua
totalidade, pois depende de um trabalho conjunto de ag¢des articuladas com uma rede de
servicos socioassistencial, e de uma Politica Nacional de Assistencial Social eficaz, que assegure
de fato a concretude da Protecdo Social Basica executada nos equipamentos CRAS. Porém, os
indicadores sociais alcangados nesse processo nos remetem que estamos no caminho certo, o
PAIF é sem duvida o principal servico concebido pela PSB, considerando os muitos casos de
superacao da condicao de vulnerabilidade inicial apresentada pelas familias, em detrimento dos

atendimentos e acompanhamentos deste servico.
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