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RESUMO

As reflexdes do estudo trazem apontamentos iniciais sobre a concepc¢ado
do controle social na Politica de Assisténcia Social e a experiéncia do
estagio supervisionado em Servigo Social no Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Teresina (CMAS/TE), sobretudo no que tange a
formulagdo e execugdo do projeto de intervengdo. Para tanto, utilizou-
se de revisdo bibliografica e pesquisa documental disposta no conselho
e na base de dados do Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia
Social (CNEAS). A partir do estagio e dos estudos realizados, observou-
se a importancia da institucionalizagdo dos conselhos, bem como a
relevancia do estagio supervisionado em servico social que possibilita a
apreensao critica da realidade e a intervengao qualificada nas demandas
postas ao assistente social.
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ABSTRACT

The reflections of the study bring initial notes on the conception of social
control in the social assistance policy and the experience of the
supervised internship in social work at the Municipal Council of Social
Assistance of Teresina (CMAS/TE), especially with regard to the
formulation and execution of the intervention Project. To this end, we
used a literature review and documentary research available in the
council and in the CNEAS database. From the internship and the studies
carried out, it was observed the importance of the institutionalization of
the councils, as well as the relevance of the supervised internship in
social work, which enables the critical apprehension of the reality and
the qualified intervention in the demands placed on the social worker.

Keywords: Social control; Advice; Social Assistance Policy,Supervised
Internship

1 INTRODUGCAO

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 circunscreve um novo ordenamento
institucional para o Brasil que possibilita o controle social, por parte da sociedade, sobre as a¢des do
governo, numa perspectiva critica e democratica, a partir da criagdo do artigo 204, que entre outras
guestdes, traz a viabilidade de uma administracdo publica por via da participacdo da sociedade civil
organizada.

A abertura desses espacos oportuniza a participacdo e um debate coletivo, democratico e
deliberativo. Além disso, uma de suas consequéncias recai sobre a atuacao profissional dos assistentes
sociais, sendo este um importante campo sdcio-ocupacional de assistentes sociais. Assim sendo, uma
vez que esses profissionais sdo inseridos nesses espacos, estudantes do curso de servico social tém a
oportunidade de participar deste campo no periodo de estagio obrigatério.

O presente estudo tem como objetivo contribuir no debate sobre o controle social exercido
pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social de Teresina (CMAS/TE), bem como socializar a experiéncia
de estagio supervisionado realizado neste espago sdcio-ocupacional. Para tanto, utilizou-se da revisao
de literatura e pesquisa documental para abordar sobre o controle social e a instituicdo dos conselhos,
sobretudo no ambito da Politica de Assisténcia Social

Portanto, as reflexdes a seguir trazem apontamentos iniciais sobre a concep¢ao do controle
social nesta politica, a partir da Constituicdo Federal de 1988, Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS),
entre outras normativas nacionais e a Lei municipal n° 2.456 de 18 de janeiro de 1996, que cria o
Conselho Municipal de Assisténcia Social de Teresina (CMAS/TE). Além de discutir sobre o estagio
supervisionado em Servico Social e os principais produtos do projeto de intervencdo formulado e

executado no CMAS/TE durante o periodo de formacdo académica.
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2 O CONTROLE SOCIAL POR MEIO DO CONSELHO GESTOR

A instituicdo da Constituicdo Federal de 1988 ocorre no Brasil no periodo de mudanga
institucional pds ditadura militar. Esta, ao ser instituida, configura a assisténcia social como politica
publica de direito aqueles que dela necessitar, ao inseri-la no tripé da seguridade social, junto a saude e
a previdéncia, por meio do art. 194, bem como, viabiliza a introdugdo de formas de controle, fiscalizagdo
e participacdo da populagdo organizada prevista no art. 204 da carta magna.

E através dos conselhos, com a sua composi¢3o paritaria, participativa e deliberativa que os
sujeitos podem debater com o poder publico a formulacdo de novas estratégias e alternativas para
assegurar os direitos previstos na Constituicdo Cidada. Assim, essas instituicdes, uma vez permitidos em
lei, passam a ser regularizados por meio de legislacdes especificas ou infraconstitucionais, que
organizam os artigos da Constituicdo Federal de 1988. Diante dessa perspectiva, Gléria Gohn (2016)
assevera que o controle social, por meio dos conselhos, dentro da esfera publica, sdo instrumentos de
mediacdo entre o Estado e a sociedade civil.

No que diz respeito a assisténcia social, a LOAS, — Lei Organica de Assisténcia Social — instituida
pela Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, traca as diretrizes, principios e objetivos para sua
implementacdo. Neste sentido assegura sua organizacdo em um sistema descentralizado e participativo
reafirmando a participacdo da sociedade civil nas decisGes e instituindo como instancias deliberativas
os Conselhos Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e os Municipais. De acordo com a lei, esses espagos

de controle social possuem carater permanente e composicao paritaria, e

estdo vinculados ao o6rgdo gestor de assisténcia social, que deve prover a
infraestrutura necessaria ao seu funcionamento, garantindo recursos materiais,
humanos e financeiros, inclusive com despesas referentes a passagens e diarias de
conselheiros representantes do governo ou da sociedade civil, quando estiverem no
exercicio de suas atribui¢cdes. (BRASIL, 1993, art. 16).

A paridade dos conselhos, no tocante a sociedade civil, se concretiza através das seguintes
representagdes: usuarios ou organizagdes de usuarios, entidades e organiza¢bes de assisténcia social e
trabalhadores da drea. Nessa perspectiva, os conselhos, junto com as conferéncias, entram na nossa
realidade como espaco privilegiado para a participacdo na divisdo de responsabilidades entre o governo
e a sociedade civil.

Com a aprovagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 a categoria
controle social ganha maior destaque e visibilidade, sendo o principio da descentralizacdo e da
participacdo os eixos fundantes do processo de implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social —

SUAS - em todo o territério nacional. A PNAS afirma que,
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Os conselhos tém como principais atribuicGes a deliberacdo e a fiscalizacdo da
execucdo da politica e de seu financiamento, em consonancia com as diretrizes
propostas pela conferéncia; a aprovacdo do plano; a apreciagdo e aprovagao da
proposta orgamentaria para a area e do plano de aplicagao do fundo, com a defini¢cdo
dos critérios de partilha dos recursos, exercidas em cada instancia em que estdo
estabelecidos. Os conselhos, ainda, normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e
fiscalizam os servigos de assisténcia social, prestados pela rede socioassistencial,
definindo os padrées de qualidade de atendimento, e estabelecendo os critérios para
o repasse de recursos financeiros (PNAS, 2004, p.39).

Nesta perspectiva a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS —2012), trata a participacdo e o controle social como base essencial para que se garanta um
salto qualitativo na gestdo e oferta dos servigos socioassistenciais, e dedica um capitulo inteiro (capitulo
IX) para tratar desta questdo, onde reafirma que “a participagao social deve constituir-se em estratégia
presente na gestdo do SUAS, por meio da adoc¢do de praticas e mecanismos que favorecam o processo
de planejamento e a execucdo da politica de assisténcia social de modo democrdtico e participativo.
(BRASIL, 2012, art. 114)

Seguindo os preceitos do novo ordenamento institucional, em Teresina o Conselho Municipal
de Assisténcia Social (CMAS/TE) é criado pela lei n° 2.456 de 18 de janeiro de 1996, alterada
posteriormente pela lei n° 4.498 de 20 de dezembro de 2013, como espaco estratégico de condugdo da
Politica de Assisténcia Social como direito, a partir da participa¢do dos individuos na gestdo das politicas

publicas mais democraticas.

2.1 A histéria do CMAS/TE como espaco privilegiado de controle e participa¢do

O Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS/TE), é formado atualmente por 14
(quatorze) membros, sendo 7 (sete) representantes de organiza¢do governamental (OG) e 7 (sete)
representacdes da sociedade civil, nomeados pelo prefeito, que por meio de reunides visitas e
conferéncias, exercem a funcao de fiscalizar, monitorar, propor e deliberar sobre a politica de assisténcia
social.

Os representantes da sociedade civil sdo distribuidos em 03 (trés) representagdes de entidades
e/ou organizacdes socioassistenciais inscritas no CMAS, 02 (duas) representacdes dos trabalhadores do
SUAS e 02 (dois) usuarios da Politica.

De acordo com os documentos compilados por Caetano (2011), seu surgimento se deu a partir
de amplas discussdes iniciadas em 1994, no municipio de Teresina, posterior a sanc¢do da Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS) que possibilitou, no ano de 1996, a criacdo desse espago para controle da

Politica Publica de Assisténcia Social.
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Na ocasido, a Secretaria Municipal do Trabalho e Assuntos Comunitdrios (SEMTAC), hoje
Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Politicas Integradas (SEMCASPI), mobilizou o |
Férum Municipal sobre a Politica de Assisténcia Social para introduzir as discussées da consolidacdo da
assisténcia social conforme preconizava a LOAS.

Ainda em 1996, nos dias 05 e 06 de julho é convocada a | Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social, com o tema “A politica de Assisténcia Social para o Municipio de Teresina” (Caetano, 2011). Na
atualidade chega-se a 132 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social que teve como tema
“Reconstrucdo do SUAS: o SUAS que temos e o SUAS que queremos!" que teve por objetivo avaliar e
aprimorar a politica de assisténcia social no municipio.

A participacdo paritdria entre as organiza¢des governamentais e ndo governamentais dentro
do conselho tornam “o processo decisério mais permedvel aos diversos interesses implicados na
elaboracgdo e execugdo das politicas publicas, favorecendo decisGes mais justas e legitimas” (Almeida;
Tatagiba, 2012, p.69).

Portanto, a participacdo e representacdo da sociedade civil no ambito do Conselho é
fundamental, pois, “mesmo que ndo tenham poder efetivo para decidir sobre a politica publica, os
conselhos tém poder de veto sobre as decisGes do governo, podendo paralisar obras, vetar convénios,
suspender o repasse de recursos etc” (Almeida; Tatagiba, 2012, p.73).

No entanto, a efetiva partilha de poder entre organiza¢dao governamental e ndo governamental
precisa ser garantida. Para que esta partilha aconteca de fato, é indispensavel assegurar a igualdade de
condicGes de participacdo, considerando as diferencas tanto a niveis de conhecimento e informacao,

como de condigdes materiais para o exercicio da representacgao.

3 A EXPERIENCIA DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL NO CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
DE TERESINA

Entende-se que a introducgdo no estagio supervisionado de carater obrigatério é uma exigéncia
para a conclusdo do curso com vistas a inserir o discente na dindmica de trabalho dos assistentes sociais
nos mais diversos campos.

Conforme as diretrizes curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social - ABEPSS(1996), o estagio curricular é um processo didatico pedagdgico que pressupde supervisao
direta do (a) docente académico (a) e supervisor (a) de campo no espago sécio-ocupacional em que o

(a) estagiario (a) estd inserido. Essa pratica, no curso de Servico Social visa:

oportunizar ao(a) estudante o estabelecimento de relagdes mediatas entre os
conhecimentos tedrico-metodoldgicos e o trabalho profissional, a capacitacdo
técnico-operativa e o desenvolvimento de competéncias necessdrias ao exercicio da
profissdao, bem como o reconhecimento do compromisso da agao profissional com as
classes trabalhadoras (ABEPSS,1996, p.14)
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Assim, como explicita a Politica Nacional de Estagio da ABEPSS, as atribuicées dos (as)
supervisores (as), académico (a) e de campo, e dos(as) académicos(as) serdo desenvolvidas de acordo
com as orientagdes das legislacGes: Lei n2 11.788, de 25 de setembro de 2008, Lei de Regulamentacdo
da Profissdo (Lei n2 8.662/93) e a Resolugdo do CFESS, n2 533, de 29 de setembro de 2008. Desse modo,
fica como obrigacao:

Aos(as) supervisores(as) académicos(as) [...] o papel de orientar os estagidrios e avaliar seu
aprendizado, em constante didlogo com o(a) supervisor(a) de campo, visando a qualificagdo do
estudante durante o processo de formagdo e aprendizagem das dimensdes tedrico-metodoldgicas,
ético-politicas e técnico-operativas da profissdo, em conformidade com o plano de estagio. Aos(as)
supervisores(as) de campo cabe a inser¢do, acompanhamento, orientacdo e avaliagdo do estudante no
campo de estagio, em conformidade com o plano de estagio, elaborado em consonancia com o projeto
pedagdgico e com os programas institucionais vinculados aos campos de estagio; garantindo didlogo
permanente com o(a) supervisor(a) académico(a), no processo de supervisdo. E ao(a) estagiario(a),
sujeito investigativo, critico e interventivo, cabe conhecer e compreender a realidade social, inserido no
processo de ensino-aprendizagem, construindo conhecimentos e experiéncias coletivamente que
solidifique a qualidade de sua formacdo, mediante o enfrentamento de situagGes presentes na agao
profissional, identificando as relagGes de forga, os sujeitos, as contradi¢cdes da realidade social (PNE
ABEPSS, 2010, p.19-20).

Dessa forma, considerando as prerrogativas citadas e a inser¢do no CMAS/TE, entre as
atividades desenvolvidas pela estagiaria nesse processo de ensino-aprendizagem estavam: o estudo da
politica publica de Assisténcia Social; o estudo tedrico sobre as instancias de conselhos; a aproximagao
com os instrumentais de trabalho da/o assistente social no dmbito do CMAS; a participacdo nas
atividades desenvolvidas; a producdo de documentos especificos no processo de formacdo académica
em Servico Social, como o registro de processos de trabalho, plano de estdgio, andlise institucional,
relatdrio parcial e final e a formulacdo e execucao do projeto de intervencao.

Em relagdo ao projeto de intervencao, cabe mencionar que ele é uma exigéncia para conclusao
do estagio supervisionado obrigatdrio em qualquer campo do Servico Social. A proxima secdo apresenta

detalhes desta construcao.

3.1 A experiéncia com a formulagao e execugdo do projeto de intervengao

Nesse item, traremos alguns relatos sobre o projeto de intervencdo, desde seu planejamento
até as etapas que sucederam a execucdo. O projeto foi formulado a partir da observacgdo da realidade
do conselho, das leituras de documentos que subsidiaram a analise critica e dos desafios que permeiam

esse espaco.
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De forma geral, a proposta teve o intuito de promover a socializacdo da trajetéria do CMAS/TE
no fortalecimento do controle social da Politica de Assisténcia Social no municipio de Teresina, com
vistas a gerar identificacdo com a histédria e fortalecer a importancia do trabalho coletivo, uma vez que
é possivel observar um esvaziamento das reunides, especialmente das representagdes governamentais.

No tocante a sociedade civil Raichelis (2009) enfatiza

é preciso repensar também a prépria dindamica da participacao e da representagdo nos
conselhos, dada a heterogeneidade dos atores e das concepgdes ideopoliticas, a
fragmentagdo de interesses e demandas, o deslocamento do debate substantivo da
politica de assisténcia social e de seus programas, servicos, projetos e beneficios, para
a luta por interesses corporativistas, o que torna ainda mais dificil a construcdo de
aliangas estratégicas e processos de pactuagao em torno de pautas coletivas (Raichelis,
2009, p. 17).

Assim, como forma de atenuar as problematicas, o projeto “Dias de Luta, Dias de Gléria:
conhecendo o passado para fortalecer o hoje”, objetivou trabalhar a importancia do conselho e o
fortalecimento entre os envolvidos. Com esse intuito a intervencdo apresentava entre os objetivos
especificos: realizar encontros nos territérios dos Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
apresentar a histéria do CMAS/TE como espaco privilegiado de exercicio da cidadania ativa, além de
analisar e publicizar o resultado da andlise dos comprovantes de inscricdio das entidades
socioassistenciais inscritas no Conselho.

Assim, como forma de materializar a proposta, realizou-se a¢des que perpassaram a: selecao
e andlise de material de pesquisa para a cria¢do da linha histérica do CMAS/TE a ser socializada nos
territérios; criacdo de instrumental para andlise dos comprovantes de inscricdo das entidades
socioassistenciais inscritas no CMAS/TE; reunides internas com a equipe da secretaria executiva para
discussdo e analise critica dos comprovantes de inscri¢des; agendamento de datas com os territdrios,
por meio de articulagdo com a gestdo territorial; formulagdo de material como folder e templat com as
datas, horarios e locais de execuc¢do do projeto; e a realizacao das atividades nos territérios e colegiado.

Na realizacdo das etapas planejadas, vivenciou-se momentos desafiadores que ocasionaram
alteragdes nas estratégias, mas que ndo comprometeram os objetivos propostos. A este respeito Myrian

Veras Baptista (2007), afirma que

na medida em que a realidade é dindmica e, também, que o processo para a aprender
se faz por sucessivas aproximagdes, ndo existe um momento no qual se possa dizer
que se tenha perfeitamente delineado e delimitado o objeto de intervencgao: ele vai se
construindo reconstruindo permanentemente no decorrer de toda a a¢do planejada,
em fungdo de suas relagdes com o contexto que o produziu, sendo modificado e
modificando-o permanentemente (Baptista, 2007, p.31).
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Assim sendo, as mudancgas ocorreram na construcao de alguns documentos, entre eles a linha
histérica do CMAS/TE; o instrumental de andlise dos comprovantes de inscricdo das entidades;
metodologia de desenvolvimento da atividade, entre outros aspectos.

Em relagdo a reconstrucdo histérica do CMAS/TE, pesquisou-se os documentos arquivados no
proprio conselho. No entanto, esse levantamento foi prejudicado devido a escassez de documentagao
referente as gestGes desde a sua criagdo até o ano de 2023. A ilustragdo abaixo foi construida a partir

das deliberagdes do Conselho registradas por meio das resolugdes emitidas.

llustragcdo 1 — Linha histérica dos avangos do CMAS/TE

LINHA DOS AVANGCOS HISTORICOS DO CMAS/TE

APROVACOES

Do plano de acolhimento de rede de servigos de

acolhimento para criancas, adolescentes e
jovens no municipio de Teresina/Pl;
Do termo de aceite servigco de acolhimento
institucional para adultos e familias;

Do termo de aceite Servigo de prote¢do social a

adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas executados nos CREAS;
Do termo de aceite do programa primeira
infincia no SUAS
DOCUMENTOS PARA
SUBSIDIO DA CONSTRUGCAO
NAO ENCONTRADO

CONVOCAGAO

]
APROVACOES: -
De adesdo e compromisso do PROJOVEM adolescente;
Dos modelos de requerimento de inscricdo, comprovante de inscricdo e
comprovante de cancelamento de inscricdo e modelo de checklist referente a
documentacio para inscricdo de entidade;
Do projeto de nicleo de referéncia em direitos humanos - NRDH/THE;
Das alteragdes do regimento interno do CMAS;
Do termo de aceite para implanta¢do do centro dia;
Do plano municipal de assisténcia social;
Da proposta de equipagem do restaurante popular de Teresina;
Do termo de aceite a promocio do ACESSUAS;
Do plano de reordenamento do servigo de acolhimento institucional em
residéncia inclusiva para o municipio de Teresina e do servigo de acolhimento
para pessoas em situacdo de rua;
Da regulacdo dos servicos socioassistenciais do municipio de Teresina para o
SCFV(todos os segmentos), Centro POP, servico do CREAS, Centro Dia e PAIF;

Da adesdo do municipio de Teresina ao cofinanciamento federal para oferta das

acoes do PETI;

CONVAGCACAO
Da VIl conferéncia municipal de assisténcia social

Da X conferéncia municipal de assisténcia social

APROVACOES

Do plano municipal de qualificacdo e
educacdo permanente dos trabalhadores do
SUAS;

Para realizagdo de uma capacitacio para
entidades inscritas no CMAS;

Para realizac3o de encontros de apoio
técnicos as entidades inscritas no CMAS;
Do plano de contingéncia e emergéncia
SUAS durante o periodo da pandemia da
COovID -19

CONVOCAGAO
De entidade para compor a gestdo 2018-2019

APROVAGOES

Do termo de referéncia do programa de acesso ao
mundo do trabalho para a pessoa com deficiéncia
do PROJETO NOS;

Das normas de inscricdo de entidade e
organizacdo socioassistencial;

Do plano de emergéncia e calamidade publica do
SUAS;

Do caderno de fluxos dos servicos
socioassistenciais de Teresina/PI;

do plano de agdo para acolhimento dos
imigrantes venezuelanos;

Do instrumental de andlise das prestacoes de
contas de entidades e organizacoes
socioassistenciais inscritas no CMAS;

Do plano operativo do PROCAD SUAS que visa o
aprimoramento da gestdo do CADUNICO

programa bolsa familia e do SUAS em Teresina (Pl)

Fonte: elaboragdo propria mediante dados das resolugdes do CMAS/TE

Nesse processo, os desafios foram em relagdo ao instrumental de coleta e andlise dos dados e
a nao localizagdo das resolugdes do periodo de 1996 a 2009, o que inviabilizou a completude da linha

do tempo que foi construida apenas com as resolucdes de 2010 a 2023.



DEMOCRACIA, CONTROLE SOCIAL E GESTAO PUBLICA

A coleta, analise e interpretacdo de dados dos comprovantes de inscricio também sofreu
alteracdes na sua execucgdo. A andlise que seria inicialmente apenas com as informacgdes contidas nos
comprovantes de inscrigdo, apds conclusdo deste levantamento foi realizada cruzamento de dados com
a base do Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS), para verificar se as ofertas
cadastradas estavam semelhantes.

Nesse processo, foram analisados os 57 (cinquenta e sete) comprovantes de inscricdo das
entidades socioassistenciais inscritas no CMAS/TE. Essa andlise permitiu mapear os problemas
existentes nos comprovantes de inscricdo, entre eles: ndo identificacdo da oferta executada, se
programa, projeto, servico ou beneficio; servico nao tipificado inscrito entre outros. A partir deste
levantamento foi possivel fazer o cruzamento de dados com o CNEAS, possibilitando tracgar o perfil das
entidades e organiza¢des socioassistenciais inscritas no Conselho, a partir da oferta dos seus servigos. A

seguir apresentamos o resultado deste trabalho.

Tabela 1 - Perfil das entidades socioassistenciais inscritas no CMAS/TE por oferta de servigo

Quantidade de entidades
que executam

Oferta cadastrada

Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos 25
Acolhimento institucional 13
Servico de centro dia 2
AcOes de Assessoramento 11
Acoes de defesa e garantia de direitos 10
Acolhimento em familia acolhedora 1
Oferta de beneficios socioassistencial

Acgodes de habilitagdo e reabilitacdo para PCD 8
Agdes de promogdo ao mercado de trabalho 16
N3ao foi possivel identificar a agdo ofertada 8

Fonte: elaboragdo prépria mediante os comprovantes de inscri¢do disponibilizados no CMAS/TE
e o cruzamento de dados do CNEAS

A partir da andlise dos comprovantes de inscricdo do CMAS/TE e da base de dados do CNEAS,
observou-se a variedade de ofertas executadas pela mesma entidade no ambito da Protecao Social
Basica e Especial. Além disso, verificou-se que no comprovante de inscricdo de 8 (oito) entidades ndo é
possivel identificar com clareza a oferta cadastrada. Entre outros fatores foram identificados a falta de
um instrumental padrdo de comprovante de inscri¢do, existindo diversos modelos a partir da criagcdo do
CMAS até os dias atuais.

Embora a Resolugdo n? 14/2014 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), tenha
padronizado modelos de inscricdo baseados no tipo de entidades cadastradas, foi possivel identificar
uma variedade de modelos de comprovante de inscri¢do, o que pressupde uma atualizacdo dos mesmos
conforme as orientacBes da Resolugdo n2 14/2014, assegurando assim, maior clareza na oferta

executada e, consequentemente, um monitoramento mais efetivo por parte do CMAS.
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No que tange as atividades desenvolvidas nos territérios, foi possivel fazer as seguintes
inferéncias: embora tenha-se alcangado um nimero razodvel de participantes, uma média de 20 pessoas
por reunido, foi constatado um desconhecimento acerca da importancia do controle social por parte dos
usuarios da politica de assisténcia social e da importancia de sua participacdo neste processo.

Para a NOB/SUAS (2012), é condicdo fundamental, o estimulo a participacdo e ao
protagonismo dos usudrios nas instancias de deliberagdo da politica, para viabilizar o exercicio do
controle social e garantir os direitos socioassistenciais. Para isso propde:

Ampliar o processo participativo dos usuarios, além do reforgo na articulagdo com movimentos
sociais e populares, diversos espagos podem ser organizados, tais como: | — Coletivo de usuarios junto
aos servicos, programas e projetos socioassistenciais; Il — Comissdo de bairro; Il — férum; IV — entre
outros. Paragrafo Unico. Os espacos de que trata o caput devem desencadear o debate permanente
sobre os problemas enfrentados, o acompanhamento das ag¢es desenvolvidas e a discussdo das
estratégias mais adequadas para o atendimento das demandas sociais, com vistas a assegurar o
constante aprimoramento das ofertas e prestagdes do SUAS (BRASIL, 2012, art. 126).

Portanto, estimular o protagonismo da populagdo constitui-se em um processo pedagdgico
que requer experiéncias democraticas e participativas junto a coletivos de usuarios dos servigos,
programas, projetos e beneficios, nas associacées de bairros, conselhos locais e nas articulagdes com os
movimentos populares.

Entre os desafios no desenvolvimento das acGes do projeto destaca-se a falta de condigOes
operacionais (carro, lanche) para visita aos territdrios, auséncia da participacdo de conselheiros/as nas
atividades territoriais e baixa participacdo na avaliagdo da atividade realizada.

Apesar das dificuldades vivenciadas na pratica interventiva, estas possibilitaram a analise de
cada uma das propostas e ponderagdes quanto as vantagens e desvantagens, as facilidades e
dificuldades e as expectativas a se alcangar (Baptista, 2007). Desse modo, a partir das reflexdes
suscitadas, foi possivel pensar, de forma técnica e politica, novas estratégias de execug¢do do projeto
qgue possibilitaram a materializacdo das dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico
operativas.

Pois, a partir da sistematizacdo da histéria do CMAS/TE e construcdo inicial do perfil das
entidades socioassistenciais inscritas no conselho e as visitas aos territérios, desenvolveu-se

competéncias, estratégias e procedimentos no fazer profissional, com vistas a,

contribuir para viabilizar a participagdo dos/as usudrios/as no processo de
elaboracdo e avaliacdo do plano de Assisténcia Social [...]; instituir espacos
coletivos de socializacdo de informacdo sobre os direitos socioassistenciais e
sobre o dever do Estado de garantir sua implementacao [...]; elaborar projetos
coletivos e individuais de fortalecimento do protagonismo dos/as usuarios/as
(CFESS, 2011).
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Dessa forma, a conclusdo do estagio supervisionado em Servico Social permitiu um apreender
profissional de cardter investigativo, critico, ético e que atendesse as reais necessidades postas no

processo de trabalho no conselho.

4 CONCLUSAO

O controle social no Brasil, a partir da Constituicdo Federal de 1988 ganha uma dimensao
democratica ao possibilitar a criagdo dos conselhos como espago de debate sobre as politicas publicas
formuladas para o atendimento das reais necessidades da populacdo. Assim, instituidos na esfera
federal, estadual e municipal, buscam materializar uma administracdo descentralizada.

A nivel municipal, temos no ambito de Teresina a instituicdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS/TE) que se caracteriza como um 6rgdo de composi¢do paritdria, participativa,
deciséria e fiscalizatdria da Politica de Assisténcia Social, que além de possibilitar a inser¢do da sociedade
civil no debate publico, constitui-se em importante espago sécio ocupacional do assistente social,
proporcionando, a partir do estagio supervisionado, a insercdo de estudantes no dmbito da gestdo da
politica publica de assisténcia social.

Assim, o estagio realizado no CMAS/TE, mostrou-se de suma importancia no dmbito da
administracdo publica para o direcionamento da politica de assisténcia nos moldes democraticos e
participativos. Bem como, apresentou-se de grande relevancia para a apreensao do fazer profissional do
assistente social na area da gestdo, onde foi observado a importancia da articulacdo das dimensdes
tedrica metodoldgica, ético politica e técnico operativa, sem as quais nao seria possivel desenvolver um

projeto de intervencdo que estivesse de acordo com a realidade.
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