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RESUMO

No limiar da crise do sistema capitalista de viés ultraneoliberal, ampliada
pela Covid-19, este artigo aborda a protecao social do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) no tocante a seguranca de renda, uma das
segurangas sociais mais prevalentes da Politica da Assisténcia Social no
contexto socioeconémico pds-pandémico. A discussdo aborda uma das
dimensdes do SUAS que responde pelo alivio imediato das situagdes de
vulnerabilidades enfrentadas pelos individuos e suas familias.
Fundamentado em revisdo bibliografica e analise empirica, o trabalho
destaca acOes da gestdo de beneficios de transferéncia de renda,
evidenciando que a sistematizacdo das atividades deste servico vem
imprimindo novas dimensdo e significado para o SUAS em Teresina,
notadamente, no tocante a regularizagdo dos cadastros das familias e
do acesso mais célere e menos burocratico a transferéncia de renda.

Palavras-chave: protecdo social; transferéncia monetéaria; beneficio
socioassistencial.
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ABSTRACT

On the threshold of the crisis of the capitalist system, with an ultra-
neoliberal bias, amplified by Covid-19 this article addresses the social
protection of the Unified Social Assistance System (SUAS) in terms of
income security, one of the most prevalent social security of the Social
Assistance Policy, in the post-economic socio-economic context.
pandemic. The discussion addresses one of the dimensions of SUAS that
responds to the immediate relief of vulnerable situations faced by
individuals and their families. Based on bibliographical study and
empirical analysis, the work highlights the actions of the management
of income transfer benefits, showing that the systematization of the
activities of this service has been giving new dimensions and meaning to
SUAS, in Teresina, notably, regarding the regularization of registrations
of families and faster and less bureaucratic access to income transfer.

Keywords: social protection; monetary transfer; social assistance
benefit.

1 INTRODUCAO

As reflexdes sobre os desafios presentes no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), no contexto de reducao dos direitos, de fragilizacdo da dimensdo universal das
politicas sociais, bem como da necessidade de retomada da afirmacdo do sistema brasileiro de
protecdo social, permitem destacar o papel preponderante do Programa Bolsa Familia (PBF)
como mecanismo de garantia de renda, ainda que de subsisténcia, das familias vulneraveis
(Sposati, 2021).

Apesar de propiciar apenas os minimos sociais, como ressalta Pereira (2006), a
Assisténcia Social, como politica de seguridade social destinada a quem dela necessitar,
representa grande avanco no ambito das politicas publicas da contemporaneidade, ao
promover a ruptura com as formas clientelistas e assistencialistas de atendimento as demandas
dos cidaddos (Sposati, 2013), destacando-se ao imprimir a protecdao como direito de cidadania
materializada por meio do SUAS, cujo objetivo é a garantia da protecdo social aos cidadaos,
através de servicos, beneficios, programas e projetos (Brasil, 2004).

Ao tempo em que representa um instrumento de politica publica de importancia
singular, o SUAS se revela como um mecanismo de natureza restritiva e de carater focalizado
na populacdo pobre e socialmente excluida, uma vez que o escopo da protecdo social foi
orientado pela politica econémica neoliberal (Silva, 2016).

Na percepcdo de Cobo (2012), a protecao social deve atender aos cidaddos vulneraveis

nas situacdes de desemprego, deficiéncia, velhice, entre outros agravos, bem como no
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enfrentamento das situacGes de emergéncias econOmicas e sanitarias capazes de promover o
recrudescimento das mazelas sociais, comprometendo, sobretudo, as rela¢gdes de trabalho e
renda, minimizando ainda mais o espaco de oportunidades das familias vulnerdveis.

Recentemente, a assisténcia social foi considerada uma politica executora de a¢des de
emergéncia social, e inserida no rol dos servicos essenciais, dada a emergéncia da Covid- 19, a
partir do Decreto n2 10.282, de 20 de margo de 2020, da Presidéncia da Republica, bem como
das medidas estabelecidas pelo entdo Ministério da Cidadania, gestor dessa politica na esfera
federal (Brasil, 2020). No entanto, as a¢des oriundas da referida medida, cite-se o advento do
Auxilio Emergencial, corroboraram com o desmantelamento do processo informativo referente
a alimentacdo do cadastro Unico que, por sua vez, encontra-se em fase de reconfiguracao e de
qualificacdo, com vistas a ampliar o universo de familias vulnerdveis como beneficidrias de suas
acdes, programas, servicos e beneficios.

Com efeito, este artigo, baseado em revisao bibliografica e estudo empirico, aborda a
configuracdo da protecdo social do SUAS via transferéncia de renda, por meio dos
desdobramentos da gestdo de beneficios de transferéncia de renda na contemporaneidade, a
partir da sistematizacdo dos impactos interventivos da gestdo de beneficios via efetivacdo do
direito de cidadania possibilitado pelo PBF, maior expressdao do sistema de prote¢ao social
brasileiro, que visa “a reducdo da desigualdade e da pobreza no Brasil” (Silva, 2016, p. 46).
Todavia, importa registrar que o presente trabalho integrou a Ill Mostra de Boas Praticas do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de Teresina, referente ao ano de 2023, que teve

como tema “Protecdo Social e Garantia de Direitos”.

2 A CONFIGURAGCAO DA PROTEGCAO SOCIAL DO SUAS VIA TRANSFERENCIA DE RENDA: DO
NIVEL NACIONAL AO LOCAL

Pautado no paradigma da democracia e dos direitos de cidadania, o SUAS inaugura o
status da protecdo social baseado na afirmacdo da cidadania, possibilitando acesso aos direitos
sociais, contrariando o periodo anterior a Constituicdo Federal (Brasil, 1988), cuja légica de
atencdo reafirmava a exclusao social de individuos e familias e fortalecia a reproducdo de uma
cultura subalterna, baseada nos mecanismos de troca e de barganha, fundamentada no favor
e na benesse (Yazbek, 2014).

Contudo, apesar do avanco possibilitado pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)
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e pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a prevaléncia de agGes clientelistas e do
fisiologismo politico eleitoreiro sao realidades que ainda permeiam o universo das politicas
publicas na contemporaneidade (Boschetti; Behring, 2021). No entanto, a concretizagdo do
SUAS legitima a assisténcia social como politica publica preponderante no ambito do Sistema
Brasileiro de Protecdo Social (Brasil, 2005).

Entre os objetivos do SUAS, destaca-se o alcance do fortalecimento dos diferentes
sujeitos sociais no desenvolvimento de sua autonomia e respectivo alcance do protagonismo,
via servicos ofertados pela rede de protec¢do social instituida, que se divide em basica e especial,
materializa-se pelas segurancas afiancadas pela PNAS/SUAS, que se compatibilizam com a
perspectiva dos direitos humanos e devem ser garantidas a toda populagao, sem distingao de
raca, cor ou credo (PARANA, 2022).

No ambito das segurancas afiancadas pela PNAS, importa destacar a seguranca de
renda, por sua relevancia ao promover o alivio imediato das vulnerabilidades da populagado que
demanda essa protecdo social (Silva, 2016), uma vez que essa seguranca consiste na garantia
de recurso monetario a todo cidaddo que ndo tenha como prover sua sobrevivéncia, seja pelas
condicGes de limitacdo para o trabalho, cite-se os deficientes e os idosos, seja pelas situacdes
estruturais de auséncia de emprego e renda (Brasil, 2012).

Com vistas a garantir renda ao publico acima citado, essa seguranca se utiliza dos
auxilios e beneficios socioassistenciais do SUAS, com destaque para os Beneficios Eventuais: o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e o Programa Bolsa Familia. E, na perspectiva de
viabilizar o acesso das familias a beneficios, programas e projetos, destaca-se a importancia do
Cadastro Unico, instrumento de identificagdo e caracteriza¢do socioeconémica das familias de
baixa renda em todo o pais (Brasil, 2022).

Em Teresina, a inser¢do no CadUnico é realizada pelos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e pelo Centro Pop, sendo a Coordenacao de Transferéncia de Renda o
segmento responsavel pela insercao dessas familias no citado cadastro. Sendo assim, através
do acolhimento e atendimento do publico do SUAS, essa coordenacdo promove inclusdo e/ou
alteracdo de dados das familias; realiza busca ativa de individuos e familias no territério, dialoga
com a rede intersetorial, entre outras atividades.

Com base nos dados do CadUnico, ha elevado nimero de familias de baixa renda alijadas
da seguranca garantida pelo PBF, o que demonstra a fragilidade da protecdo, haja vista a

dificuldade de alcance desses individuos, cada vez mais excluidos socialmente. E, na contramao
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dessa situacdo, o carater autodeclaratério do CadUnico vem permitindo a insercdo no PBF de
um numero expressivo de familias que ndo atendem ao perfil de renda estabelecido, resultando
nas iniciativas de monitoramento e qualificacdo desse cadastro pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social (MDS).

As familias assistidas pelo SUAS tém no alivio de suas necessidades, via transferéncia de
renda, a certeza da satisfacdo pelo acesso ao recurso do PBF. E na auséncia dessa provisao,
guando inviabilizada pelo bloqueio do pagamento, em virtude do descumprimento de algum
requisito ou condicionalidades, as familias se dirigem ao CRAS ou ao Centro Pop em busca de
respostas. Como subsidio as equipes de CRAS, a Coordenacdo de Gestdo de Beneficios propos
o uso de uma ferramenta gerencial simples, porém, inovadora e de comprovada eficdcia. Trata-
se da criacdo e implementacdo de uma tecnologia de trabalho capaz de qualificar e dar suporte
técnico as equipes que atuam junto as familias beneficidrias do PBF, visando identificar desafios
e fragilidades, bem como poténcias que vém favorecendo a eficiéncia do atendimento ao

publico do SUAS, conforme explana-se na se¢ao a seguir.

2 GESTAO DE BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA: NOCOES CONCEITUAIS E DESENHO
DAS ACOES EM TERESINA-PI

Considerada uma das principais estratégias de combate a pobreza e as desigualdades
sociais na América Latina e no Caribe, na concepcao de Silva (2014), os Programas de
Transferéncia de Renda se tornaram parte integrante da protecdo social em sua versdao nao
contributiva, sendo que o PBF, dada a multidimensionalidade das condi¢des de pobreza,
configura-se na expressao central da seguranca de renda afiancada pela Politica da Assisténcia
Social.

A materializacdo do PBF, normatizado pela Lein?214.601, de 19 de junho de 2023, (Brasil,
2023), ocorre por meio de um conjunto integrado de procedimentos e atividades que assegura
a transferéncia direta de renda as familias beneficidrias. Em Teresina, essas atividades sdo
executadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e Politicas Integradas
(SEMCASPI), por meio da Geréncia de Programas de Transferéncia de Renda (GPTR), via
Coordenacgdes de Condicionalidades do PBF e de Gestao de Beneficios, que desenvolvem ac¢des
articuladas aos 19 CRAS e Centro Pop, possibilitando o suporte necessario, a luz das normativas

do MDS. A gestdo dos beneficios do PBF abrange as etapas de habilitacdo, selecdo e a concessdo
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de beneficios das familias inscritas no Cadastro Unico.

A habilitacdo é o processo de avaliagdo mensal dos dados cadastrais das familias
inseridas a fim de identificar se elas atendem ao critério* de elegibilidade para ingresso no PBF
(Brasil, 2023). J& a selecdao dos beneficidrios é realizada pelo governo federal, de forma
automatizada, por meio do Sistema de Beneficios do Cidadao (SIBEC). Todavia, entre as familias
habilitadas, a quantidade a ser contemplada com o recebimento do beneficio deve atender a
estimativa de familias de baixa renda do municipio, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), e de acordo com a disponibilizagdo or¢camentdria do governo federal.

A concessdo do beneficio consiste na etapa da efetivacdo do direito, ou seja, da insercao
da familia no PBF, enquanto a atividade de administracdo compreende a¢des que envolvem as
gestbes nacional e municipais. No percurso da gestdo do PBF, as atividades geram os seguintes
impactos nos beneficios: liberacdo, bloqueio, desbloqueio, suspensao, reversdo da suspensao,
cancelamento e reversdo do cancelamento (Brasil, 2023).

Os impactos acima mencionados podem ocorrer de forma automatica ou por
intervencdo da gestdo municipal, sobretudo se a familia apresentar perfil de permanéncia no
PBF. Porém, diante de inconsisténcias identificadas via cruzamento entre a base de dados do
Cadastro Unico e a rede de sistemas do governo federal, registra-se incompatibilidade para
recebimento do beneficio e, muitas vezes, para permanéncia no programa (Brasil, 2023).

Os procedimentos de bloqueio, suspensao e cancelamento executados pelo governo
federal consistem na interrupcdo do pagamento. Desta forma, a familia ndo podera realizar o
saque das parcelas, salvo se superado o motivo da repercussdo no beneficio. Logo, é
responsabilidade da GPTR promover a¢des de suporte que potencializem os CRAS e o Centro
Pop na interlocucdo entre o MDS e as familias. Nessa direcdo, com base no cronograma de
procedimentos, a gestao de beneficios realiza o monitoramento mensal da folha de pagamento
do PBF, objetivando identificar familias com beneficios bloqueados e/ou cancelados, e, assim,
corrigir inconsisténcias e promover o acesso ao recebimento do beneficio.

No ambito do modus operandi das unidades, além do precario processo de consolidacdo
dos dados das agdes, identificou-se a necessidade de racionalizar o processo informativo para
subsidiar demandas da transferéncia de de renda e da alimentacdo do Relatério Mensal de

Acompanhamento (RMA). Sendo assim, o levantamento de dados oriundos da andlise da folha

4 A familia deve ter renda per capta de até 218,00 reais, conforme disp&e a Portaria MDS n2 897, de 7/7/2023.
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de pagamento do PBF, associados a pesquisa empirica acerca das demandas dos CRAS e Centro
Pop, possibilitaram a proje¢do de uma planilha eletrénica especifica denominada Planilha de

Controle de Atendimento (PCA), demonstrada na Figura 1 abaixo.

FIGURA 1. Planilha de Controle de Atendimento

A B = D E F G H 1 1 |-
1 | YAEAS  PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA , l
2 $ SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA , ASSISTENCIA SOCIAL E POLITICAS INTEGRADAS — SEMCASPI SEHW‘ i\ ,Teresmu PAINEL CONSOLIDADO DE ATENDIMENTOS. o
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5 Ll CADASTRO NOVO =)
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7 |_N* | NOME DO RESPONSAVEL FAMILIARREPRESENTANTE LEGAL | CPF___ ATENDIMENTOS COORDENAGAO DE RENDA MINIMA TURNO| _DATA SITUACAD DO PBF ATUALIZACAD - TRANSF. DE HUN 4
8 |1 [CARLA MARA PEREIRA DA SILVA 0090282639 CONSULTA NO CADUNICO E SIBEC MANHA| 02/01/2024|LIBERADD ATUALIZACAQ - TRANSF. DE TITULARIDADE 0
9 | 2 [ANTONIO HILARIO SOBRINHO 2576901182 CONSULTA NO CADUNICO E SIBEC WANHA|  02/01/24[NAO POSSUIPBF ATUALIZACAO - OBITO DO RF 0
10| 3 [FABIO FIGUEREDO SANTOS "1396101031] CONSULTA NO CADUNICO E SIBEC WMANHA|  02/01/24|LIBERADD CONSULTA REALIZADA NO CADUNICO 7
11 4 [JOSENAZARENO AIRES MONTEIRO "1454348631] CONSULTA NO CADUNICO E SIBEC WANHA|  02/01/24 | LIBERADO ATUALIZACAD - GPTE ]
12 5 [LAURIANA DA SILVA BEZERRA '0393445930] ATUALIZACAD - CONSULTA NO CADUNICO E SIBEC |MANHA] n2/m1/24 | LBERADD CADASTRO NOVO - GPTE ]
13| 6 [CELIA MARIA DA SILVA NUNES DA COSTA 'as33294121] CONSULTA NO CADUNICO E SIBEC WANHA|  02/01/24|CANCELADO ATUALIZACAD - CONSULTA NO CADUNICO E SBEC 184
14| 7 |FRANCISCA MARIA LOPES DE OLIVEIRA '0049945033 CONSULTA REALIZADA NO CADUNICO MANHA|  g2/01/24[NAD POSSUI PBF CONSULTA NO CADUNICO E SIBEC T
15| 8 |FRANCISCO ANTONIO DOS SANTOS SILVA 1387916238 ATUALZACAO - CONSULTA NO CADUNICO E SIBEC |MANHA|  02/01/24[LIBERADD ATUALIZACAD - VISITA DOMICILIAR 8
16| 9 [ISABELVIEIRA DE MAIA "7034252033{ CONSULTA NO CADUNICO E SIBEC WMANHA|  02/01/24|LIBERADD CADASTRO NOWO - VISITA DOMICILIAR 0
17 10 [RAIMUNDO BARROS DOS SANTOS 3 ATUALZAGAQ - CONSULTA NO CADUNICO E SIBEC |MANHA|  02/01/24 |NAQ POSSUIFBF CADASTRO NOVO - BPC ]
18 11 [ROGERIO SILVA DA COSTA '5043541332( ATUALIZACAD - CONSULTA NO CADUNICO E SIBEC |MANHA] nz/mi/2¢ canceLapo ATUALIZACAD - BPC 44
19 12 [FRANCES KELLY SILVA COSTA LIMA pr7.708.642-3 ATUALIZACAQ - TRANSF. DE MUN TARDE|  02/01/24|LIBERADD ENCAMNHAMENTOS PARA EQUIPE PAIF 2
20| 13 |MARCIA MAGALHAES FERNANDES '0352206837] ATUALIZACAD - CONSULTA NO CADUNICO E SBEC | TARDE| 02101724 LBERADO ENCAMNHAMENTOS PARA OUTRAS POLITICAS PUBLICAS ;0
21 14 | HELOINA FLORIZA MATIAS DUARTE MIRANDA p20.123.883-5 ATUALIZACAQ - BPC TARDE|  02/01/24|LIBERADO CONSULTA CADUNICO E EMISSAQ DE FOLHA RESUMO 49
22| 15 [REGINA LUCIA DOS SANTOS LOBO 751738323 ATUALIZAGAQ WANHA|  02/01/24 | LIBERADO TOTAL DE CONSULTAS NO CADUNICO 415
23| 16 [LAURIANA DA SILVA BEZERRA '0393446930] ATUALZACAD - CONSULTA HO CADUNICO E SIBEC [WANHA| 02101724 LBERADO TOTAL DE CADASTROS NOVOS E ATUALIZAGOES BPC | 44
24| 17 |RAIMUNDA MARIA DAS GRACAS MIGUEL "1241144788] ATUALZACAD - CONSULTA NO CADUNICO E SIBEC [MANHA| 020124 ko possul par TOTAL DE ATUALIZAGOES 249
25 18 [FRANCISCA MARIA LOPES DE OLIVEIRA FMDM-WHT ATUALZACAQ - CONSULTA NO CADUNICO E SBEC | TARDE | 02/01/24 |NAQ POSSUIPBF TOTAL DE CADASTOS NOVOS 2
26 | 19 |MARISTER PEREIRA DA SILVA FRANCO :9121116636 ATUALZACAO - CONSULTA NO CADUNICO E SIBEC |WANHA|  02/01/24[LIBERADD TOTAL DE CONSULTAS NO SIBEC 261

JANEIRQ FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO ... IEI [l 3

Fonte: Elaborada pelos autores.

A PCA foi planejada para sistematizar os registros de atendimentos e acompanhar as
intervencoes didrias destinadas a identificar as acdes realizadas junto as familias usudrias do
SUAS e beneficiarias do PBF, bem como sobre a situagdao do beneficio, a quantidade de
atendimentos e as acles realizadas durante o atendimento. Portanto, trata-se de uma
tecnologia interventiva baseada na tecnologia do trabalho material, que segundo Merhy et al.
(2019), consiste na legitimidade de saberes e valores capazes de configurar acées de inclusdo
social.

Importa assinalar que o processo analitico, aliado ao monitoramento possibilitado pela
PCA, vem subsidiando interven¢des da gestao de beneficios, de modo a favorecer o processo
de trabalho com precisao e celeridade, pois, além de facilitar a analise dos dados, possibilita a
identificacdo, em tempo real, da compatibilidade entre os recursos humanos existentes com a
demanda de atendimento, a proporcionalidade entre a média de atendimento e a quantidade
de familias da base cadastral de cada territério de CRAS e do Centro Pop, bem como a
guantidade de familias que retornam ao CRAS em busca de respostas no intervalo de 30 dias.

Nesse sentido, essa ferramenta de gestdo, baseada numa tecnologia interventiva

implementada pela coordenacdo de beneficios do cidadao, possibilitou identificar, de forma
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imediata, a permanéncia de elevado numero de familias com beneficio do PBF bloqueado, visto
que em setembro de 2023 havia em torno de 8.300 familias sem acesso ao pagamento,
representando 8% de familias cuja situacdo de vulnerabilidade foi agravada pela interrupcao do
recebimento do beneficio. Todavia, a PCA se apresenta como resposta a esses Obices pela
superacdo das dificuldades dos CRAS e dos usuarios, por meio da identificacdo das repercussdes
nos beneficios e da interven¢dao, em tempo real, via reversao dos bloqueios.

Vide gréfico ilustrativo apresentado na Figura 2 abaixo, com vistas a subsidiar a

compreensao do exposto:

FIGURA 2. Situagao dos beneficios antes da intervengdo via PCA

Beneficios PBF Blogueados- Folha de Pagamento - 2023

6043
3588
3050
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Coordenacdo de Beneficios do Cidaddo/SEMCASPI/Teresina (2024).

A medida que as a¢des da gestdo de beneficios do PBF foram sendo desenvolvidas, por
meio da PCA, a demanda por esse instrumental foi se tornando visivel e os resultados
gradativamente satisfatorios, cite-se a variagdo entre o quantitativo de beneficios bloqueados
e o respectivo declinio dessa repercussdao, notadamente entre os meses de setembro a
dezembro, conforme ilustrado na Figura 2, considerando-se o retorno do acesso das familias ao
beneficio do PBF, uma vez que a sistematizacdo dos dados via PCA possibilitou intervencao
precisa junto a situacdo dessas familias.

Nessa perspectiva, a realizacdo do monitoramento in loco por meio de visitas aos CRAS
e ao Centro Pop, a fim de identificar as inconformidades do e no atendimento, a concomitante
otimizacdo da estratégia de trabalho via PCA e a superacdo dos problemas relacionados ao
atendimento realizado pelas coordenacbes de transferéncia de renda, em agosto de 2023,

possibilitaram evidenciar que tais unidades vinham desenvolvendo suas atividades por meio de
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praticas obsoletas e burocraticas, por meio do uso de instrumentais de preenchimento manual
e redundantes; desarticuladas do processo informativo referente aos decretos, as leis, as
portarias, as instrucdes normativas e do calenddrio operacional da gestao de beneficios do PBF;
um elevado numero de familias com beneficios bloqueados e, por vezes, sem acesso a
informacdo concreta acerca da liberacdo do recurso, resultando em reiteradas abordagens ao
CRAS, grande contingente de beneficiarios nessas unidades e na consequente insatisfagdo dos
mesmos.

Diante da comprovag¢do do expressivo numero de familias com beneficio bloqueado,
sem que houvesse a contrapartida necessdria por parte dos CRAS, quanto a solicitacdo de
reversdao do bloqueio, e face ao procedimento em pratica, de forma manual e, assim sendo,
lenta e desprovida de padronizacdo, a criacdo da PCA, destinada a unificar as informacdes
referentes ao controle de atendimento, identificar a situacdo do beneficio e promover agilidade
e assertividade do processo vem contribuindo no acesso aos direitos dos usuarios do SUAS.

Uma analise mais apurada da situacdo permitiu evidenciar que as intervencoes
implementadas tém possibilitado a racionalidade das agbes, além da identificacdo de
indicadores de controle de atendimento didrios e a dos avancos referentes a tomada de
iniciativas por parte dos CRAS e Centro Pop, notadamente quanto ao desbloqueio dos

beneficios, conforme dados apresentados no grafico abaixo:

FIGURA 3. Situagdo dos beneficios pds intervencgdo via PCA
Avanco Solicitacio Desbloqueio de Beneficios PBF - Folha de Pagamento 2023
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Fonte: Coordenacio de Beneficios do Cidaddo/SEMCASPI/Teresina (2024).

Novembro

Os dados ilustrados acima permitem observar que nos meses de setembro a novembro
houve uma agudizacdo das solicitacbes de desbloqueio de beneficios que representa,

consequentemente, um reflexo do avanco no desenvolvimento das atividades, que vem
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resultando no aumento gradativo do nimero de familias com beneficios liberados e reducao
do numero de atendimento das familias que buscavam respostas para as repercussdes de seus

beneficios, conforme demonstra o grafico apresentado na Figura 4:

FIGURA 4. Andlise percentual da situagdo dos beneficios

Folha de Pagamento - Situacéo do PBF Liberado X Bloqueado
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Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
I | IBERADO 96,5% 92,9% 93,2% 94,3% 97,1% 99,3%
e BLOQUEADO 3,5% 7,1% 6,8% 5,7% 2,9% 0,7%

Fonte: Coordenacdo de Beneficios do Cidaddo/SEMCASPI/Teresina (2024).

Portanto, a andlise das intervencBes apresentadas nas figuras 2, 3 e 4 revela a
preocupacdo com o desenvolvimento de atividades da protecdo social basica do SUAS, no
tocante a seguranca de renda, buscando evidenciar a importancia e a imprescindibilidade da
correlacdo entre a pratica das acOes e a teoria estabelecida pelas normativas do MDS para
fundamentar o processo de trabalho dessa dimensao de seguranca.

Contudo, importa destacar que o papel exercido pela gestao da transferéncia de renda
via coordenacdo de beneficios, a partir do estudo e desenvolvimento de tecnologia interventiva
com vistas a solucionar ou minimizar os desafios cotidianos apresentados pelos CRAS, revela a
importancia que o processo avaliativo representou para facilitar o desenvolvimento da pratica

e o alcance da racionalidade das a¢des que envolvem consideravel volume de atendimento.

3 CONCLUSAO

Embora a pandemia da Covid-19 tenha lancado luz sobre as desprote¢des sociais do
SUAS, como destaca Sposati (2021), dadas as limitacdes oriundas do desfinanciamento desse
Sistema, cuja situacdo ja vinha sendo evidenciada pelo recrudescimento da focalizacdo da
assisténcia social, e diante das varias formas de desigualdade social orquestradas pelo sistema
capitalista, em sua versdo ultraneoliberal (Boschetti; Behring, 2021), importa ressaltar que

mesmo diante das multiplas fragilidades dessa politica foi possivel desenvolver uma ferramenta
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de gestdo, de carater técnico-operacional e tecnolégico, que apesar da pouca visibilidade, vem
sendo capaz de minimizar as vulnerabilidades apresentadas.

Em resposta as intervencdes realizadas pela GPTR, a implantacdo da PCA como
estratégia de gestdo, que na conce¢ao de Merhy et al. (2019) representa uma tecnologia social
de trabalho material, e que, assim como o escopo de agdes interdisciplinares e intersetoriais
desenvolvidas nos CRAS, exige capilaridade de carater indissocidvel dos demais instrumentos
utilizados no enfrentamento as vulnerabilidades dos usudrios, e seus resultados representam a
consequente adesdo dos segmentos de atendimento ao citado mecanismo de atengdo das
unidades.

Diante do exposto, importa assinalar ainda que a a¢dao desenvolvida e implementada
impacta na reducdo das dificuldades, tendo em vista que as familias cujos beneficios se
encontravam bloqueados passaram a usufruir do seu beneficio, repercutindo, dessa forma, na
qualidade de vida que a dimensdo da seguranca de renda da Politica da Assisténcia Social é
capaz de proporcionar.

E, por fim, registra-se que o destaque para o disposto consiste em se tratar da gestado de
um municipio cujas agdes vém sendo realizadas majoritariamente com a contribuicao da esfera
federal e dos recursos do tesouro municipal, uma vez que a participa¢do do Estado, no que
versa sobre a sua obrigacdo de repasse de recursos, permanece ausente, o que tem dificultado
o investimento do municipio em recursos humanos e materiais, com vistas a melhoria das

estruturas fisicas das unidades de atendimento do Cadastro Unico e do PBF em ambito local.
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