Programa de Pés-Graduagao em Politicas Piblicas da UFPI

03 “Estado, governos e politicas
P setembro  pUblicas na América Latina:
2024 projetos societarios em disputa”

Simpésio Internacional sobre Estado, Sociedade e Politicas Piblicas

ANAIS SINESPP, v.5,n.5(2024) ISSN 2675-9411

| TRABALHO, QUESTAO SOCIAL E POLITICAS PUBLICAS

DIREITOS SOCIAIS DOS USUARIOS ONCOLOGICOS E A ATUACAO DO
SERVICO SOCIAL EM UM HOSPITAL ESCOLA

SOCIAL RIGHTS OF ONCOLOGY USERS AND THE PERFORMANCE OF SOCIAL
SERVICES IN A TEACHING HOSPITAL

Gabriela de Sousa Alves Gameleira?
Manuela Fernandes da Silva Pereira Concei¢do?

RESUMO

O Assistente Social é considerado profissional de Saude, logo, atuagao
do Servigo Social no servigco de oncologia faz arte do cotidiano de alguns
profissionais que atuam na politica de saude. Tendo como metodologia
a pesquisa bibliografica e de campo, esse trabalho busca analisar os
direitos sociais dos usudrios oncoldgicos, bem como as dificuldades
encontradas na solicitagdo desses direitos, na sequéncia apresenta a
intervencgdo profissional dos Assistentes Sociais no Servigo de Oncologia
do Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui, frente a
viabilizacdo dos direitos sociais dos usuarios em tratamento oncoldgico
em um hospital escola.
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ABSTRACT

The Social Worker is considered a Health professional, therefore, the
role of Social Work in the oncology service is part of the daily life of some
professionals who work in health policy. Using bibliographical and field
research as its methodology, this work seeks to analyze the social rights
of oncology users, as well as the difficulties encountered in requesting
these rights, following which it presents the professional intervention of
Social Assistants in the Oncology Service of the University Hospital of the
Federal University of Piaui, in view of enabling the social rights of users
undergoing oncological treatment in a teaching hospital.

Keywords: Oncology Users. Social Rights. Social Service.
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1 INTRODUCAO

Como preconiza a Constituicdo Federal de 1988, a saude é um direito de todos e dever
do estado, logo, cabe ao poder publico a efetivacao de agdes que contribuam para promocgao,
prevencao, recuperacao e reabilitacdo da saude contemplando o principio da integralidade no
que diz respeito as demandas dos pacientes. Contudo, no cotidiano profissional verifica-se
gue muitas vezes o que é preconizado na lei, ndo se efetiva na realidade, tomo como exemplo

a dignidade da vida de usudrios em tratamento oncolégico.

O Cancer nome genérico para a um conjunto de mais de 100 doencas, as quais tém como
semelhanca o crescimento desordenado das células, com tendéncia a invadir outros tecidos e
6rgdos vizinhos (INSTITUTO NACIONAL DE CANCER, 2011). Essa doencga traz consigo estigmas
negativos, que vao desde do medo ao tratamento, como o medo da finitude da vida, sendo
capaz de transformar fisicamente e psicologicamente qualquer pessoa, especialmente aqueles

gue tém o papel social de manter a familia.

Verifica-se que os usudrios oncoldgicos que buscam o cuidado a satide no Sistema Unico
de Saude (SUS) sdo majoritariamente provenientes da classe popular e encontram-se em
situacdo de vulnerabilidade social, dentre elas vulnerabilidade econ6mica que impactam no
tratamento, logo, o desencadeamento desta doenca no seio familiar tem efeitos psicolégicos,

fisicos e financeiros.

A fim de minimizar os efeitos de ordem social resultante do adoecimento pelo cancer,
assegura-se na legislacdo direitos aos usudarios oncoldgicos, dentre eles: saque do FGTS,
PIS/PASEP, isencOes de impostos, de assegurar direitos trabalhistas, de reivindicar direitos da
relacdo de consumo, do recebimento de seguros privados, da quitacdo de financiamento
imobilidrio, do andamento prioritario na justica, do transporte urbano e interestadual gratuitos,
da gratuidade de cuidados paliativos domiciliares e cirurgias reparadoras, da gratuidade de

medicamentos de uso continuo, dentre outros.

Os problemas financeiros da pessoa em tratamento oncolégico poderiam ser
minimizados se todos tivessem acesso aos seus direitos e beneficios concedidos e assegurados
por leis federais, estaduais e municipais. Contudo, na realidade usudrios oncolégicos enfrentam
dificuldade para acessa-los, sendo necessario, em muitos casos, a busca pelos servicos do Poder

Judiciario. E é neste contexto de negativa de direitos e/ou viabilizagdo de direitos que Assistente
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Social, reconhecido como profissional de saide conforme resolucdo n° 383/1999 do conselho
Federal de Servigo Social, exerce sua atividade laboral, sendo esse profissional o mediador entre
usuarios e instituicdo, na tentativa de democratizar direitos, desburocratizar os servicos,

articular a rede a fim de viabilizar os direitos e contribuir para uma vida digna (CFESS, 2010).

Assim, tomando-se como premissa o fato de que a Constituicdo Federal de 1988 e outras
leis esparsas asseguram determinados direitos da pessoa com cancer, tendo em vista a
assegurar o tratamento e a qualidade de vida, e o Assistente Social € um profissional que
trabalha com a viabilizagdo de direitos, surge a necessidade de uma analise reflexiva sobre os

direitos dos usuarios com cancer e como se efetivam na realidade de cada sujeito.

No que diz respeito aos procedimentos e técnicas de pesquisa utilizados nesse estudo.
O estudo vem sendo conduzida a partir do uso de andlise documental e pesquisa de campo em

um espaco sociocupacional se configura como um hospital escola.

Assim, nas pdginas seguintes, apresentamos uma andlise dos direitos sociais dos
usuarios oncoldgicos, bem como as dificuldades encontradas na solicitacdo desses direitos. Na
sequéncia, dirigimos nossa atenc¢do para a atuac¢do do Servico Social frente a viabilizacao dos

direitos sociais dos usuarios em tratamento oncoldgico em um hospital escola.

2 DIREITOS SOCIAIS DOS USUARIOS ONCOLOGICOS E AS DIFICULDADES DE ACESSO

O tratamento oncoldgico traz mudangas que vao desde o aspecto fisico como também
mental e social, sabe-se que uma vez submetido ao tratamento muitos usudrios necessitam
afastaram-se de suas atividades laborais, impactando as condicdes econOmicas de
sobrevivéncia, impondo barreira importante para oferta do cuidado, trazendo impacto no
processo de recuperagao.

Entende-se que os direitos sociais tem papel importante no sentido de amenizar as
situacOes de vulnerabilidades no qual se encontra o usudrio e familia, se materializando por
meio de politicas publicas, assim, cabe destacar os avancos em termos legislativos voltadas
para pacientes oncoldgicos, como a lein212.732, de 22 de novembro de 2012 que dispOe sobre
o primeiro tratamento de paciente com neoplasia maligna comprovada e estabelece prazo para
seu inicio; portaria n2 874, de 16 de maio de 2013 que Institui a Politica Nacional para a

Prevencdo e Controle do Cancer na Rede de Atenc¢do a Saude das Pessoas com Doencas Cronicas
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no ambito do Sistema Unico de Satude (SUS); a lei n2 14.238, de 19 de novembro de 2021 que
Institui o Estatuto da Pessoa com Cancer; e da outras providéncias.

Com base nessas leis e com o objetivo de minimizar os efeitos de ordem social resultante
do adoecimento pelo cancer, assegura-se na legislagdo brasileira, os seguintes direitos aos
usuarios oncoldgicos: Beneficio de Prestagao Continuada da Assisténcia Social (BPC); Beneficio
de por incapacidade tempordria; Beneficio por incapacidade permanente; Isengdo de Imposto
sobre Produtos Industrializados (IP1) e Imposto sobre Operacdes financeiras (IOF) ; Isencdo de
Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) para veiculos adaptados; Isen¢do
de Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) ; Quitacdo de financiamento de
imével pelo Sistema Financeiro de Habita¢do (SFH) em caso de invalidez ou morte; Saque do
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) ; Saque do Programa de Integracao Social (PIS)
e do Programa de Formacdo do Patrimoénio do Servidor Publico (Pasep); Passe livre municipal;
Passe livre interestadual; Isencdao de Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU); Tratamento
Fora de Domicilio (TFD) no Sistema Unico de Saude (SUS); Cirurgia Plastica Reparadora da
Mama; Isen¢do do imposto de renda na aposentadoria, pensdao e reforma; Prioridade na
tramitacdo de processos; gratuidade de medicamentos excepcional de uso continuo, dentre
outros (INCA, 2022).

Os usuarios oncolégicos possuem um amplo arcabouco de direitos sociais, contudo,
sabe-se que, embora os individuos tenham garantias constitucionais, ha uma distancia entre a
lei escrita e o cotidiano.

Salienta-se que as dificuldades enfrentadas pelos usuarios sdo o resultado de uma série
de barreiras estruturais que demandam reformas no sistema de garantia de direitos. Quanto
essas barreiras cabem destacar a falta de informacdo, de conhecimento tecnoldgico,
dificuldades de navegacao e barreiras linguisticas que dificulta o acesso aos direitos sociais.

Com o avanco tecnoldgico e digitalizacdo de documentos espera-se que o0s usuarios
tenham acesso facil e rapido aos seus direitos e beneficios. Contudo, na realidade é diferente,
tendo em vista que um dos obstaculos enfrentados pelos usuarios é o uso das ferramentas
tecnolédgicas.

Muitos usuarios residem em locais no qual a infraestrutura tecnoldgica é precdria. Além
disso, enfrentam dificuldade para lidar com a complexidade dos sistemas online, somado a

burocracia excessiva, pois é recorrente na solicitacdo dos direitos ser necessdario preencher
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formuldrios, enviar documentos e comprovantes, agendar atendimento e acompanhar prazos
(MEDEIRQOS, SILVA E SARDENHA ,2015).

Nessa perspectiva das ferramentas digitais, Almeida et. al (2005) faz uma reflexdo sobre
a exclusdo social e a exclusdo digital, afirmando que sao mutuamente causa e consequéncia. E
ainda afirma, pessoas que vivem em situacdo de exclusdo social podem apresentar limita¢des
para acompanhar a evolugdo tecnoldgica, passando a condi¢do de integrantes da exclusao
digital, aprofunda a exclusdo socioeconémica.

Ainda sobre as dificuldades, cabe chamar atenc¢do para o tramite legal e burocratico no
requerimento dos direitos sociais, incluindo documentacdes exclusivas como: atestados
médicos, laudos ou relatérios médicos, resultados de exames, bidpsias e outros procedimentos
que terminam dificultando e/ou postergando o acesso do usuario aos seus direitos (MEDEIROS,
SILVA E SARDENHA ,2015).

Além disso, A burocratizacdo dos servigos associada as negativas do Instituto Nacional
do Seguro Social — INSS, nas solicitagcdes dos direitos e beneficios, traz danos aos usudrios que
acabam recorrendo ao poder judicidrio diante das negativas de direito e morosidade dos
processos (MEDEIROS, SILVA E SARDENHA ,2015).

Logo, é preciso repensar a forma como sdo atendidos os problemas vivenciados pelos
usuarios oncoldgicos, visando amenizar as dificuldades a fim de contribuir para a realizacdo do
tratamento digno. Ao poder publico, cabe identificar os problemas que enfrentam os usuarios
na busca pelos seus direitos, e assim, formular alternativas resolutivas e coloca-las em pratica,
assegurando direitos

Partindo dessa premissa e da compreensao do Assistente Social como o profissional da
saude, conforme resolugdo n® 383/1999 do Conselho Federal de Servico Social, cabe ao
Assistente Social aproximagdo com a realidade social a qual o/a usudrio/a estd inserido,
tornando-se um mediador entre os/as profissionais de saude, familiares e usuarios/as a fim de

contribuir para viabilizacdo dos direitos.

3 ATUACAO DO SERVIGO SOCIAL NA UNACON DO HU/UFPI

A Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia — UNACON HU/UFPI,
autorizado pela Portariade n2 1175, de 10 de agosto de 2015, busca garantir assisténcia integral

aos pacientes, além de uma nova proposta de tratamento oncolégico a populacdo piauiense.
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A UNACON HU/UFPI possui uma grade de atendimento de tumores como neoplasias de
colo uterino, mama, prostata, pulmao, célon e reto - atendidos desde instala¢des do servigo de
oncologia, cancer de es6fago, estbmago, intestino delgado, canal anal, vias biliares, pancreas,
ovdrio e endométrio, com servigos ambulatoriais de oncologia, hematologia e cuidados
paliativos.

A UNACON HU/UFPI disponibiliza ao todo, atualmente, 25 leitos e 1 isolamento, sendo
todos os leitos destinados a tratamento oncoldgico, ofertando também farmacia, sala de
estabilizacdo e/ou internacdo e um espago para quimioterapia, tendo também atendimento
médico e multiprofissional no ambulatério da UNACON.

Quanto ao processo de trabalho do Assistente Social na UNACON HU/UFPI, é valido
iniciar destacando que o trabalho do assistente social na saude é respaldado pelos Parametros
de Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude, pela Politica Nacional de Humanizagao
(PNH, 2003), pelas leis organicas na saude, pelo Projeto Etico-Politico profissional, que inclui o
Cédigo de Etica do Assistente Social e a Lei de regulamentacio profissional n2 8.662 de 1993.

Na saude como em qualquer outro espago sdécio-ocupacional os assistentes sociais
assumem compromisso com a qualidade dos servicos prestados a fim de contribuir para uma
sociedade mais justa e igualitaria (CFESS, 1993).

Na saude, as acGes estruturam-se em torno de quatro grandes eixos, que sdo:
atendimento direto aos usudrios (compreende a¢des socioassistenciais, acdes de articulacao
interdisciplinar e as a¢Oes socioeducativas); mobilizacdo, participacdo e controle social
(compreende acbes que visam mobilizar os diferentes atores — usudrios, familiares e
trabalhadores —em espacos de controle social e de democracia); investigacdo, planejamento
e gestdo (compreende acdes voltadas para o fortalecimento da gestdo pautada na
participacdo e na democracia); e assessoria, qualificacdo e formacdo profissional
(compreende ac¢Oes com vistas a formacdo e qualificacdo profissional) (CFESS, 2010). No
contexto do HU-UFPI o eixo predominante diz respeito ao atendimento direto aos usuarios.

Ao ingressar nos servigos de saude de alta complexidade os/as usuarios apresentam
fragilidades em torno de uma doenca ou de outras debilidades que antecedem a internagao
hospitalar. Por conta disso, as demandas que chegam até os servicos hospitalares, em sua
grande parte, ndo se esgotam na politica de saude, isto &, requer um atendimento integral e
por vezes intersetorial, assim, a presenca de uma equipe interdisciplinar, bem como os

servicos da rede é fundamental para atender as necessidades dos usuarios, como lembra
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Fazenda (1995) a interdisciplinaridade se define como um regime de co-propriedade, de
interacao, que viabilizara didlogo entre os atores envolvidos.

Seguindo o que preconiza o SUS, o Servico Social foi implantado no HU-UFPI, desde a
sua primeira abertura em 2004. Com a reabertura do HU em 2012, apds reforma, o Servigo
Social passou a atuar ndo somente no Programa de Controle e Tratamento e junto aos
portadores da Doenga de Crohn e Retocolite Ulcerativa, mas também no ambulatério e,
posteriormente, na internacao.

Atualmente a UNACON HU-UFPI possui duas técnicas de referéncia do Servigo Social,
uma nos turnos manha/tarde e outra nos turnos tarde/noite, além dos residentes em Servico
Social. Os atendimentos realizados pelas profissionais do Servico Social sdo desenvolvidos tanto
nas enfermarias como no ambulatério geral do Servico Social.

O Assistente Social na UNACON HU-UFPI desenvolve seu trabalho considerando as
demandas apresentadas pelos usuarios no espago sécio-ocupacional, dentre as quais se
destacam: orientacdes sobre os beneficios assistenciais e previdenciarios, Tratamento Fora do
Domicilio (TFD), Farmdcia de Medicacdo Excepcional, Oxigenoterapia, orientagdes sobre bolsa
de colostomia, além disso, realiza articulagbes com a rede socioassistencial por meio de
encaminhamentos para a rede de servicos da salde, socioassistencial e juridica; desenvolvendo

também o trabalho de mediacdo de conflitos familiares.

Assim, compreende-se que cabe ao Servico Social — numa ag¢dao necessariamente
articulada com outros segmentos que defendem o aprofundamento do Sistema Unico
de Saude (SUS) — formular estratégias que busquem reforcar ou criar experiéncias nos
servicos de saude, atentando que o trabalho do assistente social tenha como norte o
projeto politico profissional. (BRASIL, 2010a, p. 29).

A atuacgdo do profissional de Servigo Social na saude contempla, portanto, os objetivos
do projeto ético-politico do Servico Social e tem como principais objetivos orientar e informar
sobre o direito dos usudrios nos servicos de salde, contemplando as diretrizes do SUS e os
demais direitos sociais em suas diferentes naturezas.

Na pratica profissional o Assistente Social € um profissional que atua com politicas
publicas, sejam elas na saude, assisténcia, previdéncia, educacdo, dentre outras, assim na
oncologia, mais precisamente na UNACON/HU-UFPI, o profissional do Servigo Social dispéem
de informacdes sobre os direitos do paciente oncoldgico, fazendo o papel de mediador e

facilitador destes junto a 6rgdos municipais, estaduais e federais a fim de viabilizar processos
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e/ou situacdes/problemas que perpassam a vida do usuario durante o periodo de tratamento,
bem como democratizar informagdes, viabilizar acesso a servigos, direitos que na maioria das
vezes sdo desconhecidos pelo usudrio e que impactam no processo de tratamento, logo,

Sonobe, Buetto e Zago (2011) afirmam que

Frente a realidade da trajetéria do tratamento do cancer, a atuagdo dos profissionais
de saude em prover informagdes sobre os direitos dos portadores é imprescindivel
para intervir no contexto social em que eles estdo inseridos, garantindo o acolhimento
e a adesdo ao tratamento proposto.

Parte-se do pressuposto que é preciso: intersetorialidade, conhecimento e atendimento
direto aos usuarios, a fim de atender as demandas e necessidades dos usuarios, sendo o
Assistente Social “facilitador” do acesso aos direitos garantidos mediante lei.

Assim, o trabalho do/a assistente social deve ser conduzido por um conjunto de
requisi¢es articuladas, assentadas nos fundamentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e
técnico-operativos que regem o Servico Social e capazes de dar o suporte necessario ao que
preconiza o SUS na perspectiva da garantia da integralidade.

Nessa linha, o Servico Social do HU/UFPI desenvolve a¢des que visam compreender os
determinantes e condicionantes de saude que interferem no processo saude-doenca, bem
como buscar estratégias politicas e institucionais para dar respostas as diferentes expressoes

da questdo social que se apresentam no cotidiano da sua pratica (HU/UFPI, 2016).

4 CONCLUSAO

A partir do conceito ampliado de saude, entende-se a salude n3ao apenas como mera
auséncia doenca e, sim interligada a condicionantes e determinantes sociais, tem a se abertura
para outras categorias profissionais no ambito dos servicos de saude, o que chamamos hoje das
equipes multiprofissional, assim, o Servico Social convergente com as ideias do projeto da
Reforma Sanitdria atua nessa perspectiva da saude como direito universal, tendo como
finalidade uma emancipag¢do humana e social dos sujeitos. Logo, o Servico Social direciona seu
exercicio no locus profissional para uma pratica reflexiva, critica e construtiva pautando-se,
sobretudo, no projeto ético-politico da profissao.

Quanto aos usudrios em tratamento oncoldgico, esses apresentam necessidades

diversas, que vao desde a garantia do sustento da familia até maior seguranca para realizar o
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tratamento de forma digna. Diante das necessidades apresentadas, emergem na legislacdo
brasileira um conjunto de direitos, servigos, beneficios destinados aos usuarios oncoldgicos no
sentido contribuir para garantia de um tratamento digno.

Contudo, o desconhecimento, a falta de orientagdo sobre os direitos, associado a
burocratizacdo e morosidade dos servicos fazem com estes beneficios ndo sejam assegurados
como direitos do cidadao, trazendo danos ao tratamento com a intensifica¢dao das dificuldades,
sobretudo financeira, e consequentemente, intensificacdo do sofrimento. Logo, é preciso
identificar os problemas que os usudrios enfrentam na busca pelo acesso aos seus direitos, e

assim, formular alternativas resolutivas que assegurem a efetivacdo da legislacao.
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