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RESUMO

As Universidades foram desafiadas a inovar e um modo de acompanhar
esse processo € avaliando suas Capacidades Tecnoldgicas. Este trabalho
apresenta os resultados preliminares de uma pesquisa que tem como
objetivo contribuir para o desenvolvimento das capacidades
tecnoldgicas da UESPI. Trata-se de uma pesquisa documental de
abordagem qualitativa. Foram analisados 85 documentos relacionados
ao periodo de 2020. Os resultados apontam para uma necessidade de
institucionalizar politicas de desenvolvimento e gestdo da mudancga.
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ABSTRACT

Les universités ont été mises au défi d'innover et une fagon de suivre ce
processus consiste a évaluer leurs capacités technologiques. Ce travail
présente les résultats préliminaires d'une recherche qui vise a
contribuer au développement des capacités technologiques de I’'UESPI.
Il s’agit d’une recherche documentaire avec une approche qualitative.
85 documents relatifs a la période 2020 ont été analysés. Les résultats
soulignent la nécessité d'institutionnaliser les politiques de
développement et la gestion du changement.

Keywords: Innovation; éducation; pandémie

1 INTRODUCAO

A Universidade vem sendo desafiada a se repensar diante do cenario de inovacdo que

LUFPI.
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se intensifica diariamente. Ela sempre foi essencial para o processo de desenvolvimento de uma
nacgao por atuar no processo de educacao, desenvolvimento da ciéncia e das novas tecnologias.

Considerando que a Universidade congrega profissionais com alto grau de formacao
académica e interesse pela investigacdo e descoberta, pode-se sugerir que ela é uma
organizagao com potencial para gerar inovagao. Nao é por acaso, que a Academia ocupa uma
posicdo de destaque como uma das “hélices” em busca de conhecimento e inovacédo (Mineiro
et al, 2019).

Nesse contexto, a Universidade avanca para um formato que vai além de “prover ensino
superior e pesquisa, [...] estd assumindo um papel primordial equivalente ao da industria e do
governo, como geradora de novas industrias e empresas” (Etzkowitz; Zhou, 2017, p.23). O seu
desafio é repensar as estruturas académicas para liderar nessa fungao (Audy, 2017, p.81).

No entanto, é notdria a necessidade de conhecer a realidade dessas Instituicdes, pois
sabe-se que, ao falar de Universidade no Brasil, estamos diante de contextos multiplos e que
devem ser considerados.

Essa discussdo nos insere no debate sobre Capacidade Tecnoldgicas que é o conjunto de
conhecimento que uma organizagdo possui para desenvolver suas tarefas ou, no aspecto ideal,
conseguir aprender e criar tecnologia propria. A Capacidade Tecnoldgica da qual se discute, é
um acumulado tecnolégico — de processos, rotinas, conhecimentos, infraestrutura que uma
organizacdo detém (Figueiredo, 2023, p.11).

A discussdo acerca desse tema vem acontecendo no meio académico para analise de
competitividade (De Mori; Batalha; Alfranca, 2014; Figueiredo et al, 2021; Lacono; Nagano,
2017), bem como considerando o modo que as organizacdes gerenciam sua aprendizagem
(Santos; Batalha, 2023; Bello; Figueiredo; Almeida, 2020). Esses estudos aplicaram-se,
inicialmente, a mercados privados, mas ja se percebe sua aplicacdo em areas publicas.

Assim, nesse trabalho sdo apresentados resultados iniciais de uma pesquisa que tem
como objetivo contribuir com o desenvolvimento das capacidades tecnolégicas de inovacao da
Universidade Estadual do Piaui - UESPI. Para isso, entender a realidade atual dessa Organizacao
€ o passo inicial para colaborar no seu processo de inovacao.

Para tanto, buscou-se observar a Universidade em sua pratica, ou seja, realizando sua
atividade diante de um cendrio de desafio. Dessa forma, realizou-se um recorte temporal afim
de observar como a UESPI enfrentou o desafio para a educacdo no ano de 2020, sob o contexto
da Pandemia de COVID-19. Os objetivos da pesquisa estiveram centrados na atuacdo dos

Conselhos Superiores da Fundacdo e da Instituicdo.
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Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa (Creswell, 2010). E tem
caracteristicas de um estudo qualitativo basico ou genérico (Merriam, 1998, p. 11-12).

Nosso caso de estudo é a Universidade Estadual do Piaui — UESPI, Instituicao de Ensino
Superior - IES com mais de 20 mil matriculas/ano e esta presente em todos os 183 municipios
do Piaui (UESPI, 2023). A Universidade possui 11 Campi que atendem deste do Norte ao Sul do
estado, e 183 polos de Educacdo a Distancia - EaD (UESPI, 2023). A UESPI possui em seu quadro
de docentes, 915 professores efetivos e cerca de 257 professores substitutos. Além de 354
técnicos administrativos, 306 deles, do quadro efetivo (UESPI, 2023).

Esse estudo é uma pesquisa documental (Marconi; Lakatos, 2010) cujo corpus foi
constituido por 85 (oitenta e cinco) documentos oficiais escritos e disponiveis em arquivos
publicos. Utilizou-se a Analise de Conteudo de Bardin (2011), como método e procedimento de
andlise em suas 3 fases: Pré-analise; Exploracao; e Interpretacao.

Utilizou-se o software Microsoft Excel para tabulacdo dos dados. Os documentos
passaram por codificacdo para revelar: Quem a emitiu; qual sua data de publicagdo; qual seu
tipo de decisdo — se colegiada o ad referendum; o documento trata de algo relacionado a
Pandemia ou de outros temas; a qual area de interesse da Universidade estd ligada — ensino,
pesquisa, extensdo e/ou gestdo. Por ultimo, procedeu-se com a formulacdo de hipdteses e

interpretacao final.
2 POLITICA PUBLICA, INOVAGAO E UNIVERSIDADE

Os debates sobre o tema politica publica aparecem no inicio dos anos 1950 nos Estados
Unidos e no seu bojo esta a necessidade da definicdo dos aspectos conceituais, bem como seu
processo politico e seus atores (Trevisan; Bellen, 2008). Numa visdo ampla, Smith e Larimer
(2009, p.7) salientam que desde a antiguidade “o que os governos fazem ou nao fazem tem
ocupado a atencdo e o interesse das pessoas”.

Quando se busca uma defini¢cdo para as PP pode-se escolher entre dois caminhos, um
pautado em questdes amplas e outro em questdes mais especificas. A guisa de exemplo tem-
se que politica publica é tudo "o que quer que os governos escolhem fazer ou ndo fazer" (Dye
apud Smith; Larimer, 2009, p.3). Uma definicdo ampla que abarca de forma universal todas as
acoes governamentais. Por outro lado, tem-se que politica publica é um "curso de intencional

acao ou omissado realizada por um ator ou conjunto de atores em lidar com um problema ou
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questdo de interesse" (Anderson apud Smith; Larimer, 2009, p.3).

Nesse contexto, o que se pode afirmar quanto a definicdo de PP é que ndo existe um
conceito universal (Souza, 2006; Smith; Larimer, 2009). Mas, apesar disso é possivel definir que
os caminhos das PP estd sob um terreno “multidisciplinar, normativo e voltado para a resolucao
de problemas publicos concretos” (Souza; Secchi, 2015).

Para Theodore J. Lowi (apud Smith; Larimer, 2009), dependendo da natureza das
necessidades sociais sdo demandadas politicas publicas com caracteristicas particulares, com
“uma rede diferente de atores, bem como arenas, estruturas de decisdo e contextos
institucionais diferentes” (Dias; Matos, 2012, p. 17).

Nesse sentido, a inovacdao vem transformando a realidade da sociedade, tanto no
ambito individual quanto no organizacional. Na educacdo, por exemplo, a Universidade vem
sendo desafiada a se repensar diante de tantas inovag¢des ocorridas no mundo nos ultimos anos
e, aparentemente, estd conseguindo superar esses desafios. Para essas Instituicdes foi exigido
“um repensar das novas estruturas académicas necessarias para fazer frente a essa nova
realidade” (Audy; Jorge, 2017. p.81). De forma pratica, a exigéncia foi, e ainda vem sendo, a
adequacdo das Universidades aos novos contextos sociais pelos quais o conhecimento pode ser
produzido, compartilhado e praticado.

No entanto, a Universidade ndo é um elemento passivo dentro do conjunto que produz
a inovagdao. A importancia do papel da Academia no ecossistema de inovagao pode ser
entendida pela ideia da Triplice Hélice e seus incrementos com a Hélice Quadrupla e Quintupla
Hélice (Mineiro et al, 2019). Nessa abordagem, a Universidade é uma colaboradora ativa ao
lado do setor publico e das organiza¢cGes empresariais, bem como do meio ambiente, das midias
e do setor criativo para promover o desenvolvimento socioeconémico e inovador.

O papel que a Universidade tem em maos corresponde ao seu know-how, buscar novos
conhecimentos; identificar lacunas nas pesquisas; liderar a mudanca; e estreitar a relacdo com
agentes publicos (Mineiro et al, 2019). Nesse sentido, a Universidade deve possuir
caracteristicas que permitam cumprir esse papel. Pode-se entender essas caracteristicas a

partir do entendimento de Capacidade Tecnolégica.

2 CAPACIDADE TECNOLOGICA

Para Figueiredo (2023) “a capacidade tecnoldgica de organizacdes é um conjunto de
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habilidades e recursos intensivos em conhecimento para usar, mudar ou criar diferentes formas
de tecnologia” (Figueiredo, 2023, p.11). Nesse sentido, pode-se entender que se trata de um
conjunto de conhecimento orquestrado por uma Organizagao, com objetivo ndo apenas de
cumprir suas fungbes operacionais bdsicas, mas de ser ativa no processo de criar novas
solugdes.

Construir essa Capacidade requer um esforgo intencional da organizagdo que deseja
possui-la. Essa aquisicdo de conhecimento envolve um processo que precisa de fontes internas
e externas de aprendizado com foco na “criagdo e a acumulagdo de capacidade tecnoldgica”
(Figueiredo, 2023, p, 16).

Contratacdo de novos funciondrios, aquisicao de conhecimento codificado, treinamento
com outras Institui¢cdes ou fornecedores, dentre outros sao formas externas de aprendizagem
e visam “identificar e adquirir conhecimento, habilidades e outros elementos” (Figueiredo,
2023. p,17) que a organizacdo ainda ndo possui. Por outro lado, quando se busca adquirir
conhecimento por meio de mecanismos internos tem-se modos como experimentagao,
treinamento, compartilhamento, integracdo e codificacdo de conhecimento que ja faz parte das
habilidades de parte dos componentes da organizacdo, mas que precisa ser apreendido pelos
demais (Figueiredo, 2023).

O resultado desse processo de aquisicdo de conhecimento é uma maior capacidade
organizacional para desenvolver suas atividades e para inovar em novas tecnologias. O processo
de aprendizagem permite o melhoramento dos 3 componentes da Capacidade Tecnoldgica, que
sdo: os Recursos Humanos; os Sistemas técnico-fisicos; e as Estruturas Organizacionais
(Figueiredo, 2023).

As pessoas acumulam habilidade e competéncias; os sistemas técnico-fisicos sao
modernizados em termos de espaco de trabalho, equipamentos e recursos materiais
disponiveis; e as estruturas organizacionais melhoram no ambito de processos mais eficientes,
procedimentos e rotinas melhoradas (Figueiredo, 2023).

Apds o conhecimento ter sido acumulado o conhecimento, eles podem finalmente se
manifestar as atividades organizacionais como Capacidade Tecnoldgica de Producdo (ou

operacionais) ou Capacidades Tecnoldgicas Inovadoras (Figueiredo, 2023).
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3 O ANO DE 2020 LIDO ATRAVES DOS DOCUMENTOS

O objetivo dessa se¢do é descrever os dados conforme foi possivel operacionaliza-los
durante a primeira etapa da fase de pré-analise. No Grafico 1, apresenta-se um resumo dos
documentos coletados. Do total dos documentos analisados, 83% sao documentos produzidos

pelos Conselhos Superiores da Universidade.

Grafico 1 - Origem dos documentos analisados
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Fonte: dados da pesquisa

Os documentos internos a UESPI sdo Resolucées e Portarias publicadas pelo Conselhos
Diretor (CONDIR) da Fundagdo Universidade Estadual do Piaui — FUESPI, e pelos Conselhos
Superiores da Universidade Estadual do Piaui — UESPI - Conselho Universitario (CONSUN);
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPEX); e Conselho de Administracdo e Planejamento
(CONAPLAN). Os demais documentos (17%) sdao externos foram usados pela FUESPI e UESPI
como referéncias para substanciar as propostas de alguns documentos internos,
principalmente, os que tratavam da Pandemia. Do total, apenas 1 (um) documento foi
produzido em 2019, trata-se da Portaria N2 2.117 de 06 de dezembro de 2019.

0O ano de 2020 foi um ano atipico e demandou uma adaptagdo de todas as organizacgdes.
Dessa forma, subdividiu-se os documentos elaborados a partir do

Conselho que os publicou com objetivo de perceber a atuacdo deles no ano analisado.
No Grafico 2, pode-se observar que todos os Conselhos produziram algum tipo de documento
para tratar da Pandemia, mas também ndo deixaram de discutir sobre os demais temas que

circundam a Universidade.
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Gréafico 2 - Resolugdes por Categoria Principal - UESPI
2020
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O Grafico 1 nos mostra que o CEPEX foi o Conselho que teve uma grande porcentagem
de Resolucdes sobre o tema, foram 10% das Resolucdes do ano de 2020. No entanto, o CONDIR
teve 50% das suas Resolugdes focadas na Pandemia. J4 o CONAPLAN, foi o Conselho com o
menor numero de Resolucdes.

Sabe-se que a classificacdo da crise sanitdria do novo coronavirus para o status de
Pandemia de COVID-19 foi feita pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em 11 de margo de
2020, quando a doenca atingiu a marca de 118 mil pessoas infectadas em 114 paises (Brasil,
2020). No entanto, em 30 de janeiro, a OMS ja havia pronunciado que o novo coronavirus

I”

“constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional” (Organizagdao Pan-
americana da Saude, 2020). O Ministério da Saude (MS), por meio da Portaria n? 188 de 03 de
fevereiro, fez alerta similar. Em 06 de fevereiro, o Governo Federal apresentou a Lei n® 13.979
com medidas para enfrentamento ao surto.

Essas constatacdes, nos provocou para verificar o tempo que a Universidade precisou
para responder a situacdo. Na Tabela 1, organizou-se os documentos analisados por trimestre
afim de delimitar espagos de tempo menores.

Nota-se que no 19 trimestre de 2020, houve apenas 1 documento com foco na
Pandemia. Trata-se da Portaria CONDIR n2 001 que estabeleceu o regime de trabalho remoto

na Universidade e suspendeu o calendario académico por 30 dias. Essa foi a primeira acdo da

FUESPI.
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Tabela 1 — Resolugdes da UESPI separadas por trimestre em 2020

Categoria: Pandemia

E Pes Ext G
nsino % quisa % ensdo ¢ estdo %
1 0 0 ( 1
trimestre 0 % 0 % 0 % 1 %
20 1 1 : 6
trimestre 1 % 1 % 1 % 4 %
39 4 0 ( 4
trimestre 3 % 0 % 0 % 3 %
49 1 0 ( 0
trimestre 1 % 0 % 0 % 0 %
7 1 1
Total 5 % 1 % 1 % 8 1%

Categoria: Outros Temas

E Pes Ext G
nsino % quisa % ensao ¢ estdo %
1 7 1 ( 4
trimestre 5 % 8 1% 0 % 3 %
29 0 0 ( 3
trimestre 0 % 0 % 0 % 2 %
30 3 3 ( 0
trimestre 2 % 2 % 0 % 0 %
40 6 1 ) 1 1
trimestre 4 % 12 7% 5 % 2 7%
1 1 3 1 2
Total 1 6% 22 1% 5 % 7 4%

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que a partir do 22 trimestre outras Publicacdes aparecem. Mais uma vez,
chama atencdo a drea da Gestdao com 4 documentos publicados. Foram as Portarias CONDIR n?
003 e n2 004, essas Portarias ndo trouxeram nada de novo em suas decisOes, apenas repetiram
a decisdo da Portaria CONDIR n2 001. Os outros 2 documentos foram publicacdes do CONSUN,
neles houve a formalizacdo para que as reunides dos Conselhos Superiores ocorressem por
videoconferéncia.

No 22 trimestre, pode-se observar publicacdes para a drea do Ensino, Pesquisa e
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Extensdo. Tratam-se das Resolu¢des CEPEX n2015, n? 016 e n? 017. A primeira, cria um
Programa de Extensdo denominado "Formacdo Continuada: ferramentas da Acdo didatica".
Que teve como objetivo desenvolver 5 capacitagdes aos docentes para utilizagao das
ferramentas do G Suite (Google Meet, Google Sala de Aula etc).

A segunda Resolugdao CEPEX n2 016, possui uma caracteristica interessante, pois a
mesma teve como foco o Ensino. Nessa Resolucdo, a Pré Reitoria de Ensino e Graduagdo — PREG
€ autorizada a prosseguir com as aulas do Periodo Especial

Curricular - PEC do ano de 2019 por meio de aulas remotas. Ou seja, foi a primeira
experiéncia da UESPI utilizando essa estratégia. A terceira Resolucdo, formaliza a suspensao de
um edital da Pro Reitoria de Pesquisa e Pés-graduacdo devido a Pandemia.

Ainda sobre a Tabela 1, observa-se que no 32 trimestre foi o periodo com maior nimero
de publicacdo voltadas para o Ensino — 3 documentos, além de outros 3 na drea da Gestao. Esse
trimestre possui diversos acontecimentos marcantes e por isso optou-se por apresenta-los em
ordem cronolégica.

Em 27 de julho publica-se a Portaria CONDIR n?2 005 que instituiu o Protocolo de
Recomendacdes Higienicossanitarias. No dia 30 de julho, publica-se uma nova Portaria CONDIR,
dessa vez suspendendo o calendario académico de 2020 por tempo indeterminado. Em agosto,
no dia 17, é aprovada a Resolucdao CEPEX n2 020 com as diretrizes a serem seguidas para a
realizacdo das aulas por meio do ensino remoto. Esta Resolu¢do, foi a primeira, desde o inicio
do ano de 2020, com orientac¢des para o ensino remoto. No dia 25 de agosto, aprova-se o novo
calendario letivo de 2020 por meio da Resolucao CEPEX n2 021. Em 11 de setembro, o novo
calendario letivo de 2020 sofre reajuste nas datas de inicio das aulas com a Resolugao CEPEX n?
025. No dia 14 de setembro, o CONAPLAN aprova a cria¢ao do Auxilio Inclusdo Digital. Essa foi
a Unica Resolucdo do Conselho tratando da Pandemia no ano de 2020.

O ultimo trimestre de 2020 também teve um acontecimento marcante, nele aconteceu
mais um ajuste na data do novo calendario académico com a Resolucdao CEPEX n2 027. No dia
21 de outubro, é dado inicio ao semestre letivo de 2020.

Quando se observa a tabela 1, na drea relacionada a Categoria: Outros temas, nos chama
atencdo o fato de que durante o 22 trimestre ndo houve nenhuma publicacdo dos Conselhos
Superiores, exceto para a drea da Gestdao. No 32 trimestre, as Resolucdes para o Ensino e

Pesquisa voltaram a reaparecer. Apenas no 42 trimestre que se observa um aumento de
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publicagcdo em todos as areas. As Resolugdes para ensino e pesquisa foram aprovagdes de novos
cursos, para Extensdo foi a retomada dos Programas relacionados a Pré Reitoria de Extensao,

Assuntos Estudantis e Comunitarios — PREX.
3 CONCLUSAO

A Pandemia imp6s a UESPI um cenario desafiador. A Universidade Estadual do Piaui,
aparentemente, ndo havia passado por nenhuma interferéncia impositiva dessa natureza. No
entanto, a UESPI é uma Instituicdo com grande experiéncia na drea do ensino, principalmente,
em se tratando de realidades distintas, pois esta presente em todas as cidades do Estado do
Piaui.

Esse trabalho traz os resultados da fase 1 da andlise de conteudo que tem como objetivo
contribuir com o desenvolvimento das capacidades tecnoldgicas de inovacdo da Universidade
Estadual do Piaui — UESPI. Nessa fase, os documentos foram organizados e codificados, além
disso o resultado dessa etapa permitiria que fossem criadas hipdteses e objetivos.

Dessa forma, podemos chegar a seguinte consideracdo, a Universidade Estadual do Piaui
é uma Instituicdo multipla e requer um olhar gerencial que promovam a acumulag¢ao de
capacidades tecnoldgicas, ou seja, necessita de uma gestdo que institucionalize a aprendizagem
e a gestdao da mudancga como politica interna.

Algumas outras consideracfes que nos fizeram refletir sdo apresentadas aqui. Pode-se
notar que a UESPI precisou quase 3 trimestres como tempo de resposta para o problema
apresentado e a solucdo s6 comecou, de forma efetiva, no inicio do 49 trimestre. Nota-se
também, que s6 houve 1 (uma) proposta de capacitacao sob forma de curso de extensao, mas
ndo foi percebido nenhuma decisdo Institucional para capacitacdo docente.

Esse fato, nos leva a pensar sobre alguns pontos: Porque os Conselhos Superiores, no
19 trimestre de 2020, estiveram dedicados a outros temas? Sera que nao foi dado o devido
crédito aos comunicados internacionais e nacionais sobre o surto do virus?

Questionamento similar pode ser feito ao observar o 22 trimestre. Foram 3 meses com
apenas 1 Resolucdo que buscava enfrentar a situacdo. Decisbes do CONDIR foram apenas
replicadas. Quais foram as prioridades deste Conselho naquele trimestre? Isso tem relagdo com

o fato das decisGes desse Conselho terem sido todas em ad referendum?
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Apenas no 32 trimestre que comegam a surgir as alternativas para o ensino. Sobre isso,
vale pensar acerca de 2 aspectos, o primeiro é que no 22 trimestre as aulas do PEC 2019 foram
autorizadas a continuar no formato remoto, ou seja, houve uma experiéncia dos docentes e

discentes com aulas remotas.
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