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RESUMO

O objetivo do artigo é analisar o trabalho profissional da (o) assistente
social em hospitais da alta complexidade no SUS e as demandas ao
Servigo Social neste espago socioocupacional. Teve por base uma
pesquisa empirica em 04 hospitais de referéncia na alta complexidade,
no estado do Pard, cujos sujeitos foram 73 assistentes sociais que
responderam a um questionario. O percurso metodoldgico constituiu-se
pelo método em Marx e teoria marxista, para analise critica acerca dos
determinantes do fendbmeno, assim como, por uma revisdo da literatura.
Constatou-se que o trabalho profissional da (o) assistente social em
hospitais da alta complexidade apresenta caracteristicas que o
particulariza, com destaque para as demandas postas a categoria,
preconizadas pelas normativas que regulamentam a atuac¢do. Portanto,
o trabalho da (o) assistente social na politica de salude se apresenta de
forma primordial a viabilizagdo dos direitos dos usuarios dos servigos do
SUS.

Palavras-Chave: Trabalho do Assitente Social; Hospital de Alta
Complexidade do SUS; Politica Publica de Saude.

ABSTRACT

The objective of the article is to analyze the professional work of social
workers in highly complex hospitals in the SUS and the demands on
Social Service in this socio-occupational space. It was based on empirical
research in 04 high complexity reference hospitals, in the state of Par3,

! Universidade Federal do Para (UFPA)/ Programa de Pés-graduacdo em Servico Social (PPGSS). Mestrado. E-mail:
thaize2007 @yahoo.com.br.

2 Universidade Federal do Para (UFPA)/ Programa de Pds-graduacgdo em Servico Social (PPGSS). Doutorado. E-mail:
veragomesbelem@hotmail.com.

1683


mailto:thaize2007@yahoo.com.br

SIMPOSIO INTERNACIONAL SOBRE ESTADO, SOCIEDADE E POLITICAS PUBLICAS

whose subjects were 73 social workers who responded to a
questionnaire. The methodological path consisted of the method in
Marx and Marxist theory, for critical analysis of the determinants of the
phenomenon, as well as a review of the literature. It was found that the
professional work of social workers in highly complex hospitals presents
characteristics that distinguish it, with emphasis on the demands placed
on the category, recommended by the regulations that regulate the
activity. Therefore, the work of social workers in health policy is
essential to ensuring the rights of users of SUS services.

Keywords: Work of the Social Worker; SUS High Complexity Hospital;
Public Health Policy.

1 INTRODUGCAO

A politica publica de saude, atualmente, emprega grande parcela de assistentes sociais,
no Brasil (depois da politica de assisténcia social), assim como, tem se inserido nas lutas em
defesa da saldde publica, gratuita, universal, de qualidade e contra todas as formas de
privatizacao dos servicos. Desta forma, as (os) assistentes sociais vém exercendo o seu trabalho
profissional nos niveis da baixa, média e alta complexidade em saude, no Sistema Unico de
Saude (SUS), a partir das particularidades de cada um desses niveis, em conformidade ao que
preconizam as normativas que regulamentam a profissdo nessa darea, a saber: A Lei no 8.662,
de 7 de junho de 1993 que regulamenta a profissdao de Servigo Social no Brasil, a Resolugdo n?
493/2006 - CFESS que dispde sobre as condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional do
assistente social e os Parametros para a Atuac¢ao de Assistentes Sociais na Saude.

Neste sentido, o presente trabalho tem como objetivo analisar o trabalho profissional
da (o) assistente social em hospitais da alta complexidade do SUS, de modo a refletir acerca de
sua particularidade, neste nivel de atencgao, tendo por base as suas atribuicdes e competéncias,
considerando as demandas postas a essa (e) profissional, conforme as mencionadas normativas
que regulamentam a atuaco profissional. E tributario de uma revis3o da literatura, a partir do
levantamento de producdes, tais como: livros e artigos, que deram subsidios a discussdo sobre
0s principais conceitos e categorias que constituem o tema em questdo, além dos resultados

de uma pesquisa empirica3 realizada em 04 (quatro) hospitais referéncias na alta complexidade

3 Registra-se que a pesquisa nos hospitais foi autorizada, apds avaliacio e parecer favoravel pela Plataforma Brasil,
a partir dos Comités de Etica e Pesquisa com Seres Humanos da instituicdo proponente e co-participantes, sob o
CAAE: 64826122.0.0000.0018. Ademais, as (os) profissionais assinaram um Termo de Consentimentos Livre e
Esclarecido (TCLE), permitindo a publiciza¢cdo dos resultados da pesquisa.
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do SUS, no estado do Pard, com a participacdo de 73 (setenta e trés) assistentes (de um total
de 101), no periodo de agosto a outubro de 2023. Teve como instrumento de coleta de dados
um questiondrio que constou de questdes abertas e fechadas sobre o trabalho profissional e
sua particularidade na alta complexidade do SUS.

Assim, o percurso metodoldgico da pesquisa que subsidiou a elaboracdo deste artigo,
partiu do método em Marx e a teoria marxista, com vistas a realizar uma analise critica sobre o
objeto em andlise, considerando os determinantes histérico-sociais que envolvem a relacado
entre a politica publica de saude e o trabalho profissional das (os) assistentes sociais, em
hospitais da alta complexidade do SUS, em particular, no estado do Para. Por conseguinte, este
artigo apresenta-se organizado em 03 (trés) se¢Ges, além desta parte introdutéria. A primeira
apresenta alguns apontamentos sobre o Servico Social e a sua insercdo na area da saude, a
segunda faz referéncia a particularidade do trabalho profissional em hospitais da alta
complexidade do SUS, cujos resultados se reportam a pesquisa realizada em 04 (quatro)
hospitais do estado do Pard. Por fim, a conclusdo, a qual destaca que o trabalho da categoria
em hospitais da alta complexidade apresenta caracteristicas que o particulariza e, ao mesmo
tempo, constitui o conjunto de a¢des que dizem respeito a profissdo em sua generalidade, ou
seja, é um trabalho direcionado aos usuarios do SUS que enfrentam diferentes determinantes
frente a sua condicdo de saude, mas, sempre na perspectiva do acesso aos direitos dessas (es)

usuarias (os).
2 O SERVICO SOCIAL NA AREA DA SAUDE: ALGUNS APONTAMENTOS

O Servico Social na area da saude tem alicercado suas bases ao longo do processo
histérico de construgdao do proprio sistema de saude sendo, portanto, uma construcao
permeada por muitas lutas e desafios, haja vista, as mudancas que vém ocorrendo no mundo
do trabalho em diferentes setores (dentre os quais, as politicas publicas) repercutindo, assim,
no trabalho da categoria profissional.

Essas mudancas, sob a orientacdo das ideias neoliberais, tém se constituido como
estratégia para a obtencdo da extracdo de mais-valia, tendo em vista a recuperacao das taxas
de lucro, submetendo a classe trabalhadora a diferentes formas de precarizacao das condicdes
e relagdes de trabalho. Desta forma, as determinagdes deste processo incidem, diretamente,

sobre o atendimento das demandas nos espacos sécio-ocupacionais (lamamoto, 2015).

1685



SIMPOSIO INTERNACIONAL SOBRE ESTADO, SOCIEDADE E POLITICAS PUBLICAS

Ainsercdo da profissdo no campo da saude remonta, especificamente, a década de 1960
na unificagdo dos Institutos de Previdéncia Social, com base no modelo privatista. Até os fins da
década de 1970, quando houve a mudanca deste modelo de salde, a categoria profissional de
assistentes socais teve o seu trabalho profissional baseado nesse modelo (Vasconcelos, 2009).

Com o processo de redemocratizacdo do pais, entre 1975 e 1985, e do Movimento da
Reforma Sanitaria, o SUS foi institucionalizado. Na década de 1990 a categoria passou a ter um
redirecionamento sobre o seu trabalho profissional, no campo da politica publica de saude, ao
mesmo tempo em que assume um posicionamento politico e critico, orientado pela teoria
social marxista, na perspectiva de organizacdo dos segmentos populares e da constru¢do de um
projeto profissional®, que se vincula a constru¢do de um projeto societério pela defesa dos
interesses da classe trabalhadora.

Desta forma, as (os) assistentes sociais passaram a ocupar espagos importantes no
campo da politica de saude possibilitando, assim, que as (os) mesmas (os) atuassem nos
diferentes niveis de atencao, setores e espacos desta politica, envolvendo desde a execucdo de
acOes e servicos, até a formulacdo e gestdao da mesma. Ademais, a partir da década de 1990, a
categoria vem ampliando a sua atuacdo profissional, transcendendo a acdo direta com usudrios,
para acOes de planejamento, gestdo e assessoria (por exemplo), cujas atribuicdes podem ser
desenvolvidas em diversos campos, considerando as particularidades de determinadas acdes, a
partir das areas de trabalho.

Vale ressaltar, ainda, que a atuacdo da (o) profissional de Servico Social, na area da saude
deve estar baseada nos principios do SUS, assim como, nos Pardmetros para a Atuacdo de
Assistentes Sociais na area da Saude (CFESS, 2010), pelo Cédigo de Etica (1993)° e pela Lei de
Regulamentacdo da profissdo (Lei n? 8.662/93), a qual estabelece as atribui¢cdes privativas e
competéncias profissionais da (o) assistente social.

Segundo Matos (2015), as atribuicGes privativas sdo exclusivas a profissdo, enquanto as

competéncias sdo a¢des que a categoria pode realizar, assim como, outras categorias

40 projeto ético-politico do Servico Social brasileiro tem sua histéria instituida, a partir da década de 1970 a década
de 1980. Periodo marcado pela imputa¢do do conservadorismo no dmbito da profissdo (Netto, 2009).

5 De acordo com Barroco e Terra (2012, p. 12, grifo nosso) “O Cédigo de Etica vigente preserva as conquistas
pretéritas registradas no [Cédigo de Etica Profissional] CEP de 1986 e avanca com o que de melhor o Servico Social
brasileiro aprendeu e produziu sobre os fundamentos ontolégicos do ser social e sobre a relagdo estratégica entre
projeto profissional, defesa dos direitos e projeto societdrio”.

“O CEP vigente mostra sua densidade histdrica e atualidade na defesa dos interesses do trabalho e da classe
trabalhadora. Somente uma sociedade ‘para além do capital’ possibilitara a plena realizagdo dos individuos sociais
e de novos valores. [...]"” (p. 12 -13).
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profissionais, de acordo com sua natureza e formacdo. A Lei de Regulamentacdo da profissao
deixa explicito, portanto, que a (o) assistente social deve realizar um conjunto de agdes
especificas, constituindo-se como atribuicdes privativas ou exclusivas ao profissional, além de
Ihe ser facultado a realizagdo de outras a¢des que, também, podem ser realizadas por outras
categorias profissionais, definidas como competéncias, ou seja, que ndo se constituem matéria
do Servico Social. Essas atribui¢des e competéncias relacionam-se ao trabalho da (o) profissional
nos diferentes campos de politicas publicas, dentre as quais a politica de saude.

Matos (2015, p. 679) chama atencdao sobre “[...] a particularidade da intervengao
profissional na divisdo social e técnica do trabalho, no contexto contemporaneo, em que
empregadores vém tentando ditar como e de que forma devem trabalhar a(o)s assistentes
sociais”. Na area da saude, em particular, esta situacdo pode estar relacionada as formas de
organizacdo da forca de trabalho adotadas pelos espacos sociocupacionais. Eis a importancia
desses instrumentos legais a categoria profissional, além do Projeto Etico-Politico (PEP) da
profissdo, com vistas a construcdo de uma nova ordem societdria, na qual os cidaddos possam
ter acesso aos bens e servigos socialmente produzidos em contraposicao as relagdes desiguais
estabelecidas pela ordem vigente.

Para tanto, o trabalho profissional deve transcender a a¢do direta com usudrios, deve
envolver, dentre outras acdes, planejamento, gestdo, assessoria, investigacdo, formacdo de
recursos humanos e mecanismos de controle social, inclusive, conforme pressupde os
Parametros para Atuacdo de Assistente Social na Area da Saude. Desta forma, as atribuicdes e
competéncias profissionais na politica de salde podem ser desenvolvidas nos diversos espacos
socioocupacionais havendo, entretanto, predominancia de determinadas a¢des, a partir de cada

area de atuacdo e nivel de atencdo a saude, como ocorre na alta complexidade do SUS.

3 A PARTICULARIDADE DO TRABALHO PROFISSIONAL DA (O) ASSISTENTE SOCIAL EM
HOSPITAIS DA ALTA COMPLEXIDADE DO SUS

No que diz respeito a particularidade da alta complexidade, especialmente, tratando-se
de instituicOes hospitalares destaca-se que estas se constituem espagos que expressam
relacdes de forcas e projetos em disputas reguladas pelo Estado para assegurar os interesses
antagonicos (classes dominantes x classe trabalhadora), haja vista, a natureza contraditdria das

politicas publicas, como é caso da politica de saude.
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Assim, o hospital expressa as escolhas politicas em consonancia com a estrutura do
poder. Com efeito, as instituicdes hospitalares na alta complexidade em saude sdo
determinadas por tais escolhas, o que repercute no trabalho de profissionais que atuam nesses
espacos socioocupacionais. No que diz respeito ao Servigo Social, Sodré (2010) destaca que a
profissdo surgiu nos hospitais, com o processo de industrializacdo (resultante do modelo
fordista de produgdo) iniciado no Brasil, na década de 1940. Com financiamento do capital
estrangeiro ocorreu um processo de crescimento dos centros urbanos no pais e, com isso,
surgiram conflitos nas fabricas, surgindo a necessidade de implementar politicas de controle
dessa forca de trabalho.

O Servico Social, naquele momento, tinha como base tedrico-metodoldgica, o
atendimento de casos individuais, de grupo e comunidade, pautado pelo funcionalismo e
estruturalismo, realizando acdes como: controle de natalidade, higiene bucal e sanitarias,
configurando-se como marca para a profissdo, em decorréncia das influéncias gestadas na
sociedade brasileira, principalmente, pelo dominio estrangeiro norte-americano (Sodré, 2010).

Com as mudangas em curso ocorreu um aumento das demandas que conduziu a
necessidade de ampliacdo dos atendimentos no campo da saude e, consequentemente, foram
ampliadas as grandes instituicdes nessa area. Registra-se que, nesse momento, a (o) assistente
social, ainda, ndo considerava a dimensdao ampliada “[...] contida em cada atendimento que
realizava, ou melhor, ndo destacando a complexidade das manifestacdes da questdo social
naquela demanda trazida ao campo da saude publica” (Sodré, 2010, p. 457).

Na década 1990, com a adoc¢ao de um novo modelo de gestdo das relagdes de trabalho,
chamado acumulacao flexivel, ocorreu um processo de implanta¢ao de fabricas em regides sem
tradicdo industrial. Com isso, novas formas de exploracdo da forca de trabalho surgiram
favorecendo o capital nacional e, sobretudo, o internacional, pautados pela légica neoliberal,
demarcado pela mercantilizacdo da vida e focalizacdo das politicas sociais, com vistas a tornar
o trabalhador um “cidadado consumidor” (Sodré, 2010, grifo do autor).

Desta maneira, ja orientado por um viés critico com base na tradicdo marxista da
profissdo, a (o) assistente social, apesar deste cenario de consolidacdo do projeto neoliberal,
passa a compor o campo das lutas sociais com outros segmentos da sociedade, de forma a
construir novos caminhos para a classe trabalhadora, incluindo a prépria profissdo. Sendo assim,
a partir do marco da tradicdo marxista, até os dias atuais, o trabalho da (o) assistente social na

alta complexidade em saude vem se configurando nos espacos hospitalares, de modo que sdo
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colocadas requisicOes a categoria profissional, conforme assevera Andreani et al. (2021).

Essas requisicdes direcionam a (o) profissional a exercer o seu trabalho em uma
dimensdo de atendimento direto aos usuarios (praticas educativas, intervengdes individuais e
familiares, orientagdes sobre o fluxo dos servigos e direitos etc.) e a desenvolverem agdes que
envolvem a execucdo de programas, projetos, servicos e na formulacdo, execucdo, avaliagdo e
gestao de politicas sociais.

Tais requisicdes, portanto, visam o enfrentamento de um trabalho imediatista e
emergencial que impede o alcance de determinag¢des concretas da realidade social da (o)
usudria (o) e, consequentemente, a possibilidade em dar respostas qualificadas e efetivas as
demandas que se apresentam neste nivel de atencao.

Observa-se, assim, que o trabalho profissional da (o) assistente social, nos hospitais,
envolve um conjunto de requisi¢coes, algumas de carater mais geral relacionadas as redes de
servicos, a educac¢dao permanente e continuada, a mobiliza¢ao e participagao social e outras de
carater mais especifico, como o trabalho em equipe multiprofissional e o atendimento aos
usudrios e suas familias. Com base nisso, a seguir, serd apresentada a particularidade do

trabalho profissional da (o) assistente sociai em hospitais no estado do Para.

3.1 O TRABALHO PROFISSIONAL DAS (OS) ASSISTENTES SOCIAIS EM HOSPITAIS DA ALTA
COMPLEXIDADE DO SUS NO ESTADO DO PARA

O trabalho profissional das (os) assistentes sociais, em hospitatais de alta complexidade
do SUS, abrange um conjunto de aspectos, a¢des e caracteristicas especificas a este nivel de
atencdo em saude.

Assim, serdo apresentados dados sobre a particularidade do trabalho profissional de
assistentes sociais em 04 (quatro) hospitais de referéncia na alta complexidade do SUS, no
estado do Para, com base nos relatos das (os) referidas (os) profissionais que responderam ao
guestionario da pesquisa empirica, anteriromente, referida. Uma das questdes centrais
concerniu em interrogar sobre como o trabalho profissional da categoria em hospitais da alta
complexidade do SUS é caracterizado?

As respostas obtidas, em geral, foram sistematizadas no quadro 1, a seguir, objetivando

dar maior visibilidade as mesmas.
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Quadro 1- O trabalho profissional da (o) Assistente Social em hospitais da alta complexidade

Principais Elementos

* Trabalha para oferecer aos usudrios orientagdes sobre os recursos institucionais e
extrainstitucionais;

*  Atua na mediagdo com os usudrios (pacientes e familiares);

*  Viabiliza o acesso aos direitos dos usuarios;

*  Exerce importante papel junto a equipe multiprofissional;

*  Articula com a rede de servigos;

* Faz a mediagdo entre os diversos espacos de atendimento social e discussdo das politicas sociais;

*  Busca por melhoria da qualidade dos servigos prestados nos hospitais;

* Realiza atendimento aos usudrios (paciente/familia) para o enfrentamento das situa¢des de
adoecimentos;

e Eum trabalho complexo que requer conhecimento do SUS na alta, média e baixa complexidade;

*  Exige consciéncia do seu papel profissional e respeito ao posicionamento social;

*  Trabalha na mediagdo para acesso dos usuarios aos direitos sociais;

e  Caracateriza-se pela escuta qualificada, acolhimento e encaminhamentos sobre beneficios;

*  Fazer cumprir, garantir, orientar e emponderar o usudrio referente aos seus direitos;

* Busca a desospitalizagdo segura do usuario em conjunto com equipe multiprofissional;

* Trabalho que demanda conhecimento ético, tedrico e técnico e comprometimento com os
usuarios;

* Aatuacdo é direcionada pelas expressdes da questdo social que repercutem na saude dos usuarios;

e O trabalho é intenso, mas de forma humanizada.
Fonte: Elaboragdo prépria das autoras com base nos resultados da pesquisa de campo (2024)

No que diz respeito aos hospitais investigados, os relatos das (os) profissionais apontam
varias caracteristicas em relacdo ao trabalho profissional nesses espagos socioocupacionais,

n u

sendo as mais recorrentes “trabalho complexo”, “atendimento ao usudrio (paciente e familia)”,
“viabiliza¢do de direitos sociais”, “articulacdo com a rede de servigos”, “atua¢ao de acordo com
as legislacdes”, “trabalho que compde a equipe multiprofissional” e “atuacdo que envolve
escuta, acolhimento e encaminhamentos”.

Verificou-se, entdo, que as caracteristicas apresentadas se aproximam entre os 04
(quatro) hospitais investigados no que se refere ao trabalho das (o)s assistentes sociais em
hospitais da alta complexidade do SUS, as quais se constituem, também, caracteristicas comuns
aos outros niveis de atencdo, com excecdo da desospitalizacdo que se trata da alta
complexidade. Contudo, pode-se dizer que é um trabalho com particularidades no que diz
respeito a categoria profissional, relacionado aos processos de trabalho na saude.

Infere-se, assim, que os relatos acima apresentam caracteristicas que tratam da
particularidade do trabalho profissional na alta complexidade do SUS, de tal forma que o

trabalho profissional da (o) assistente social nesse nivel de complexidade, especificamente, em

hospitais, é considerado pelas (os) profissionais como um trabalho complexo para atendimento
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e viabilizacdo de direitos sociais aos usudrios, que envolve escuta, acolhimento,
encaminhamentos e articulagdo com a rede de servigos.

De acordo com a literatura consultada, o trabalho das (os) assistentes sociais em
hospitais da alta complexidade envolve o acompanhamento dos usuarios e suas familias, a
articulacdo com a rede de servigos, assim como, a articulagdo com as equipes de salde e
formacao profissional na politica publica, conforme apontam Costa e Panozzo (2017) e Xavier
(2014). Estes autores apontam, também, que a atuacdo da (o) assistente social nos referidos
espacos socioocupacionais compreende, sobremaneira, praticas socioassistenciais e educativas,
assim como, acles relacionadas a investigacdo e formacdo profissional, o que demarca a
particularidade da profissdo nesses espagos, as quais estdo expressas nos Parametros para a
Atuac3o de Assistentes Sociais na Area da Saude. Vale ressaltar, ainda, que outras acdes sdo
realizadas pela (o) assistente social nos hospitais de acordo com demandas especificas,
vinculadas a especialidade do atendimento nas instituicdes.

A propdsito, Ramos (2016) destaca o planejamento como estratégia para o
desenvolvimento de ac¢des e viabilizacdo de direitos sociais dos usuarios atendidos na alta
complexidade do SUS, de tal forma que enfatiza os instrumentais de trabalho da (o) assistente
social, o que se relaciona ao que foi apontado pelas (os) assistentes sociais pesquisadas (os),
guando mencionaram a escuta, o acolhimento e os encaminhamentos.

Infere-se, portanto, que a particularidade do trabalho profissional da (o) assistente social
esta relacionada ao que destaca as tendéncias na literatura consultada, de modo que, nos 04
(quatro) hospitais foram apontados elementos similares. Contudo, ressalta-se que o trabalho
profissional da (o) assistente social na drea da saude compreende outras agdes, tais como:
mobilizacdo, participacdo, controle social, qualificacdo e formacdo profissional, conforme
pressuposto pelos Pardmetros para Atuagdo na Area da Saude.

Outra questdo que foi colocada para as (os) pesquisadas (os), a respeito da
particularidade do trabalho profissional nos hospitais da alta complexidade, se refere as
demandas postas a categoria. Assim, foi interrogado se o trabalho profissional exercido nesses
hospitais estd de acordo com as normativas que regulamentam a profissdao? Neste caso a Lei n2
8.662/93, o Codigo de Etica (1993) e os Pardmetros para Atuacdo na Area da Saude.

A maioria das (os) assistentes sociais afirmou que as demandas atendidas estdo de
acordo com as atribuicdes e competéncias profissionais definidas pelas mencionadas

normativas, porém, determinadas (os) profissionais apontaram que ha situacGes em que

1691



SIMPOSIO INTERNACIONAL SOBRE ESTADO, SOCIEDADE E POLITICAS PUBLICAS

demandas ndo condizentes as atribuicGes e competéncias sdo direcionadas a categoria, tais
como, programacgdo de transporte, liberagdo de objetos, autorizacdo para troca de
acompanhante, entrega de declaracao de 6bito, marcacdes de consultas, dentre outras, as quais
tém carater administrativo, porém, sdo acdes realizadas pela categoria. Segundo Matos (2015)
essas acdes e atividades direcionadas aos assistentes sociais, nos espacos institucionais, ndo
condizem com as suas atribui¢cdes e competéncias profissionais. Ademais, as (0s) profissionais
dos hospitais apontaram, em sua maioria, ter autonomia profissional para a realizacdo do
trabalho.

Portanto, a particularidade do trabalho profissional da (o) assistente social nos hospitais
investigados com suas aproximacdes e caracteristicas especificas apresenta como tendéncia um
trabalho em que a atuacdo da categoria estd em acordo com as normativas regulamentadoras
da profiss3o, tais como o Cédigo de Etica (1993), a Lei n2 8.662/93 e os Parametros para Atuacdo
Profissional na Area da Saude, porém, com contradi¢des expressas nesses espacos, as quais se
manifestam, por exemplo, com a realizacdo de a¢des que ndo estdo de acordo com as
atribuicdes e competéncias profissionais.

Neste sentido, com as mudangas em curso, no contexto da crise estrutural do capital sob
a hegemonia do capital financeiro, faz-se necessdrio que a categoria profissional tenha ndo sé
clareza em relacdo as atribuicdes e competéncias profissionais, mas, também, reflita sobre as
relacbes e condi¢Ges histéricas a que sdo submetidas (os) nos servicos de saude que,
consequentemente, refletem no atendimento aos usudrios do SUS em seus diferentes niveis de

atencao.
4 CONCLUSAO

O trabalho da (o) assistente social na drea da saude é perpassado, historicamente, por
varios desafios, desde a sua insercdo nessa politica publica, até a implementacao do SUS, o qual
a partir de seus principios alicerca o trabalho da categoria nessa area, até os dias atuais. Assim,
este trabalho apresenta particularidades inerentes a prépria politica de saude, assim como, a
profissdo, inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho, partindo dos pressupostos do modo de
producdo capitalista que determina em sentido estrutural as relacdes no contexto das

instituicdes que constituem o SUS, tal como os hospitais no nivel da alta complexidade.
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Verificou-se, assim, que os resultados da pesquisa empirica acompanham as
tendéncias apontadas pela literatura, isto é, que o trabalho da (o) assistente social na area da
saude e, especificamente, em hospitais da alta complexidade apresenta caracteristicas que o
particulariza e, ao mesmo tempo, constitui o conjunto de a¢bes que dizem respeito a profissdao
em sua generalidade, ou seja, é um trabalho direcionado aos usudrios do SUS que enfrentam
diferentes determinantes frente a sua condi¢do de saude.

Logo, o trabalho envolve o atendimento ao usuario (paciente e sua familia), a
articulacdo com a rede de servigos, com vistas a viabilizacao dos direitos desses sujeitos, além
de ser um trabalho orientado pelas normativas regulamentadoras da profissdo, apesar das
contradi¢cdes identificadas nos espagos socioocupacionais que colocam a categoria em
situagdes que podem ir de encontro a proposta dessas normativas.

Assim, este pode ser considerado um tema ja refletido em varios trabalhos, porém,
serd sempre atual considerando a dinamica do modo de produgdo capitalista que a todo
momento promove mudancas que implicam no campo das politicas publicas e,
consequentemente, no trabalho da categoria profissional nos espagos socioocupacionais, a

exemplo dos hospitais da alta complexidade do SUS.
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