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RESUMO

O presente artigo objetiva refletir sobre as contribui¢cdes do trabalho do
assistente social na promogdo da salude de servidores publicos da
Secretaria Estadual de Administragdo — SEAD Maranhdo. Para tanto,
caracterizam-se as a¢Ges desenvolvidas pela Gestdo de Pessoas, através
do Espago Bem-Estar, na sequéncia apresentamos as atividades
desenvolvidas pelo Servico Social, apontando as contribuicdes da
profissdo no atendimento multiprofissional. Leva-se em consideracdo a
categoria trabalho circunscrita na ldgica capitalista, onde pressupde-se
a luta de classes e exploragdo com a captura da subjetividade da classe
trabalhadora. Nessa perspectiva, apontam-se reflexdes sobre o fazer
profissional do assistente social com suas possibilidades, limites e
desafios.
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ABSTRACT

This article aims to reflect on the contributions of social workers' work
in promoting the health of public servants at the State Department of
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Administration — SEAD Maranhao. To this end, the actions developed by
People Management are characterized, through Espaco Bem-Estar, and
then we present the activities developed by Social Services, pointing out
the profession's contributions to multidisciplinary care. The category of
work circumscribed in capitalist logic is taken into consideration, where
class struggle and exploitation are assumed with the capture of the
subjectivity of the working class. From this perspective, reflections on
the professional practice of social workers with their possibilities, limits
and challenges are highlighted.

Keywords: Social worker; work; worker's health.

1 INTRODUCAO

O presente artigo objetiva refletir sobre as contribuicoes do trabalho do assistente social
na promocao da saude de servidores publicos da Secretaria Estadual de Administracao — SEAD
Maranhado. Para tanto, caracterizam-se as a¢6es desenvolvidas pela Gestdo de Pessoas, através
do Espaco Bem-estar, na sequéncia apresentamos as atividades desenvolvidas pelo Servico
Social, apontando as contribuicdes da profissdo no atendimento multiprofissional.

A pesquisa utilizara o viés dialético critico, pois considera que o fenébmeno ou processo
social tem que ser entendido nas suas determinacgdes e transformacoes dadas pelos sujeitos e
gue busca encontrar, na parte, a compreensao e a relagdo com o todo; e a interioridade e a
exterioridade como constitutivas dos fenémenos (Minayo, 2001).

Na elaboracdo do artigo, privilegiaremos os seguintes procedimentos metodolégicos e
instrumentos de pesquisa: revisao bibliografica e analise documental. Na revisdo bibliografica
foram estudadas as referéncias tedricas necessarias a investigacdo do objeto de estudo, bem
como a producdo cientifica de autores, além de normativas legais.Para a analise documental

foram privilegiadas informacGes disponiveis na Secretaria de Estado da Administracdo - SEAD.

2 O TRABALHO NO CONTEXTO DO MODO DE PRODUGAO CAPITALISTA E OBIJETO
INTERVENTIVO DO ASSISTENTE SOCIAL

Sabe-se que o trabalho estd na base do modo de producdo capitalista. Ou seja, na base

da atividade econ6mica esta o trabalho - é ele que torna possivel a producao de qualquer bem,

criando os valores que constituem a riqueza social. (Netto; Braz, 2006).
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O modo de producdo capitalista traz em si uma realidade de exploracdo da classe
trabalhadora, sendo importante considerar que esta exploracdo vai além de aspectos

referentes ao valor-saldrio e compreende um todo complexo em que a realidade da:

[...] acumulagdo capitalista ndo impacta o proletariado tdo-somente com o
desemprego. Os trabalhadores experimentam, no curso do desenvolvimento
capitalista, processos de pauperizagdo que decorrem necessariamente da esséncia
exploradora da ordem do capital. (Netto, Braz, 2006, p. 81)

A crise do capitalismo implica em rebatimentos importantes para classe trabalhadora e

consequentes expressdes da questao social. Conforme aponta Campos, 2017, p. 798:

A era flexivel do capital tem seu carater deletério para a classe trabalhadora, objetiva
e subjetivamente. Marcado pela empresa enxuta, o toyotismo inaugura uma nova
forma de organizacdo e gestdo do trabalho, onde emergem novas formas de
precarizagdo. Os trabalhadores se veem imersos em um quadro de desemprego
estrutural que os compromete diretamente, aumentando a subordinagdo destes aos
ditames do capital. Estamos vivenciando a intensificagdo dos processos de exploragao,
e principalmente, de alienagdo, ja expostos por Marx em seus Manuscritos
Econdmicos Filoséfico de 1844, agora sob uma nova roupagem que marca a era do
capitalismo manipulatdrio que ndo apenas aliena, mas captura a subjetividade do
trabalhador — o controle da consciéncia.

A compreens3ao da categoria trabalho no contexto da sociedade capitalista em que
vivemos é imprescindivel, a fim de elucidar as questdes pertinentes a saude do trabalhador no
ambito da gestao de pessoas.

A venda da forca de trabalho para sobrevivéncia implica na coisificacdo de relacbes
sociais, trazendo efeitos sobre a subjetividade da classe trabalhadora.

O predominio do capital fetiche conduz a banalizagdo do humano, a descartabilidade
e indiferenga perante o outro, o que se encontra na raiz das novas configuragdes da
questdo social na era das finangas. Nessa perspectiva, a questdo social é mais do que
as expressoes de pobreza, miséria e "exclusdo". Condensa a banalizagdo do humano,
gue atesta a radicalidade da alienagdo e a invisibilidade do trabalho social — e dos
sujeitos que o realizam — na era do capital fetiche. A subordinagdo da sociabilidade
humana as coisas — ao capital-dinheiro e ao capital mercadoria —, retrata, na

contemporaneidade, um desenvolvimento econémico que se traduz como barbarie
social. (lamamoto, 2011, p. 125)

Tem-se, portanto, uma conjuntura em que os trabalhadores, incluem-se aqui os
servidores publicos estaduais do Maranhdo, estdo submetidos a uma realidade em que sua

subjetividade é capturada.

Expandiu-se assim o sofrimento social, desfavorecendo os assalariados através de uma
nova correlacdo de forgas capital/trabalho. Nessas metamorfoses interarticuladas —
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que compreendem a dominagdo, a producdo do desgaste humano e as expressoes
clinicas deste desgaste —, a questdo da saude mental tornou-se extraordinariamente
presente e premente. Pois os processos de producdo do desgaste mental e do
sofrimento psiquico se transformaram e as configuragdes dos agravos desafiam as
politicas sociais e, de modo especial, os profissionais de saude e todos os envolvidos
em acgdes voltadas ao desenvolvimento social. Desta forma, a saude mental passou
também a ser alvo do interesse de muitos cientistas sociais e, de forma especial, dos

que atuam na area de Servico Social. (Seligmann-Silva, 2022, p. 18)

Vale destacar também que caracteristicas como incentivo a produtividade e a
competitividade também estdo presentes no modelo de gestdo de pessoas adotado pela
administracdo publica. Além disso, percebe-se uma diversidade de vinculos empregaticios com
o Poder Publico (comissionados, contratados, terceirizados e efetivos) que inegavelmente

trazem repercussao para o exercicio e organizacdo dessa classe de trabalhadores.

A experiéncia objetiva e subjetiva do trabalho dentro da dindmica capitalista atual,
direciona o trabalhador cada vez mais para a condigcao de individuo que trabalha até o
nivel maximo de exaurimento das suas energias vitais, bem como ao constrangimento
de dedicar a maior parte do seu tempo de vida para o capitalista, tendo que dispor-se
a um tempo que nao lhe pertence. (Marx apud Santos; Medeiros, 2022, p. 783-784).

E nesse contexto, faz-se necessdrio considerar a condicdo do Estado neoliberal que
se apresenta como minimo para atendimento de demandas da classe trabalhadora. Hd um
contexto de desmonte de direitos que impacta materialmente nas condi¢Ges de vida da classe

trabalhadora.

Na pratica, o mercado livre e a desregulamentagdo da relagdo patrdao — empregado
conduzem a lei do mais forte, a lei da selva, a um tipo de darwinismo social. Ora, nesta
"selva mercadoldgica da sobrevivéncia das espécies"”, o mais forte é o empresariado,
pois tem mais capacidade de se organizar, uma vez que historicamente detém mais
dinheiro e poder. Pior para a massa de trabalhadores, que tém de se submeter as
exigéncias do capital contando com as leis de protecdo ao trabalho minimizadas, isto
é, com poucos direitos trabalhistas. (Bisneto, 2007, p. 41)

A Secretaria de Estado da Administracdo — SEAD, anteriormente denominada
Secretaria de Estado da Gestdo, PatrimOnio de Assisténcia dos Servidores — SEGEP
(nomenclatura alterada pela Medida Provisdria n? 419, de 20 de setembro de 2023) é
responsavel pela gestdo de pessoas no servico publico estadual e estd localizada no Centro
Administrativo Estadual — CAE, complexo administrativo que integra varias secretarias e drgados

publicos estaduais. A Secretaria de Estado da Administracdao — SEAD é:
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[...] 6rgdo de gestdo instrumental e desenvolvimento institucional, tem por finalidade
planejar, organizar, executar as politicas relativas a gestdo publica, abrangendo
recursos humanos, material, gestdo documental e servigos concessiondrios dos quais
o Estado seja usudrio, modernizagdo administrativa, organizacdo e métodos,
patrimdnio, a execugdo e controle da assisténcia a saude e beneficios assistenciais dos
servidores publicos estaduais, o gerenciamento do Sistema de Registro de Precos,
Licitagdes e Compras Estratégicas do Estado do Maranhdo, a gestdo de assuntos
juridicos e administrativos do 6rgdao, bem como a manutencdo dos sistemas
corporativos informatizados de sua area de competéncia. (Maranhao, 2023, p. 1).

Assim, a SEAD é um érgdo que, entre outros, tem a responsabilidade de gerir os
recursos humanos, bem como responde pela saude e assisténcia dos servidores publicos
estaduais. Através da Secretaria Adjunta de Gestdo de Pessoas — SAGEP, por meio da
Superintendéncia de Acompanhamento e Valorizacdo do Servidor — SAVS possui competéncia
de incentivar a valorizacado, a promoc¢ao de bem-estar, motivagao e a harmonia nas relagdes de
trabalho. O eixo de atuacdo voltado para a promoc¢do da qualidade de vida concretiza-se pela
atuacdo de profissionais no Espaco Bem-Estar desenvolvidas pela equipe multiprofissional
desde o ano de 2011 para servidores publicos ativos do Poder Executivo Estadual.

Nesse sentido, a discussdo em torno do tema promoc¢do da salde torna-se ainda mais
evidente e necessario no pds-pandemia de COVID-19. Iniciativas que minimizem impactos
produzidos devem ser impulsionadas, uma vez que esta configura-se como uma estratégia de
intervencdao no ambiente de trabalho que pode contribuir para minimizar fatores referentes ao
estresse, medo, preocupacdes, desmotivacdo ocasionadas pelo novo cendrio.

A humanidade ja passou por epidemias como o SARS, Zika Virus, Ebola, HIN1 e,
certamente, enfrentard novas epidemias devido a disseminacdo de doencas
infecciosas com a globalizagdo. A pandemia provocada pela COVID-19 tem produzido
aumento de sintomas de ansiedade e pressées psicoldgicas de uma maneira geral na
populagdo. O estresse psicologico associado as situagdes de emergéncias e crises ndo
pode ser ignorado. O cenario produzido pela COVID-19 é percebido como uma

oportunidade para o desenvolvimento de estratégias de orientagdo, atengdo e
tratamento a saide mental dos envolvidos. (Zwielewski et al, 2020, p. 31).

Além disso, potencializa o conceito de saude ampliado, considerando que esta possui

muitos determinantes, conforme disp&e a Lei n2 8.080 de 19 de setembro de 1990:

Art. 32 A saude tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outros, a
alimentacdo, a moradia, o saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda,
a educacdo, o transporte, o lazer e o0 acesso aos bens e servigos essenciais; 0s niveis
de saude da populagdo expressam a organizagdo social e econémica do Pais. (BRASIL.
Lei n. 8.080, 1990, p. 01)
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A legislacdo em torno da saude do trabalhador em nosso pais ratifica a importancia de
um olhar de organiza¢des e do Poder Publico para a saude do corpo e da mente dos
trabalhadores como meios de garantir a producdo e reproducdo da vida social e econGmica no
capitalismo.

A garantia de promocdo de saude e qualidade de vida dos servidores publicos é
importante estratégia de cuidado alinhada com uma perspectiva de prevengdo de riscos
psicossociais. Assim, a Superintendéncia de Acompanhamento e Valorizacdo do Servidor possui
como eixo de atuag¢do, a promocao da saude do servidor pela atuagdo de profissionais da saude
no Espago Bem-Estar.

O Espaco Bem-Estar é um setor que desenvolve atividades de promoc¢ado da saude para
servidores publicos estaduais do Maranh3o. Nesse sentido, apresenta atividades estruturadas
em trés linhas de acdo: Atencdo Psicossocial; Atencdo a Saude Ocupacional e Atencdo a Saude
Nutricional.

Com relacdo a Saude Ocupacional, uma das suas principais funcoes é prevenir doencas
e problemas de salude, a partir de atividades e orientacdes de profissionais da area que
impactam na saude fisica, mental e dos trabalhadores.

No que se refere a Atencdo a Saude Nutricional, o acompanhamento nutricional
proporciona qualidade de vida, saude e prevencdo de doencas a partir da avaliacdo nutricional,
verificando junto ao publico o histérico nutricional, habitos e demais fatores que incidem na
saude do servidor.

Com relacdo a Atencdo Psicossocial, contribui para a promoc¢do da saude e qualidade de
vida dos servidores, a partir de acolhimento, orientagdo, promoc¢ao de a¢des educativas e
interventivas que possibilitem melhoria nos aspectos biopsicossociais do servidor.

Importante destacar que o profissional assistente social passou a compor a equipe
multiprofissional no Espago Bem-Estar no inicio do ano de 2020, periodo que coincide com a
pandemia do COVID-19 que trouxe importantes rebatimentos para saude dos servidores
publicos estaduais do Maranhdo, desafiando o Servico Social na proposicdo de estratégias de
cuidado.

Cabe destacar as propostas de intervencdao do Servigo Social circunscrita na logica do
capital e da exploracdo de classes, enquanto os servidores publicos também se configuram
enquanto classe trabalhadora, que vende sua forca de trabalho como meio para sua

sobrevivéncia em um contexto de ajustes e reformas neoliberais. Ou seja, nessa ldgica ha
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dificuldades inerentes ao processo de luta de classes, configurando expressdes da questdo
social que demandam intervencgado do assistente social por meio de politicas publicas efetivas e
eficazes, onde o préprio Estado, sob a ética neoliberal de intervengdo minima para as demandas
sociais, passa a ser gestor da mao-de-obra e implementa agdes que promovem saude e

qualidade de vida para os servidores publicos estaduais.
3 ATENGAO PSICOSSOCIAL AO SERVIDOR PUBLICO: Contribuicdes do Servico Social

A execucdo da politica de assisténcia psicossocial estd entre as atribuicbes da
Superintendéncia de Acompanhamento e Valorizagdo do Servidor, responsavel pela
valorizacdo, promocdo de bem-estar, motivacdo e a harmonia nas relacdes de trabalho.

Nesse sentido, o Nucleo de Atencdo Psicossocial visa contribuir para a promocdo da
salde e qualidade de vida dos servidores, a partir de um espaco de acolhimento, orientacdo
gue promove acles educativas e interventivas que possibilitem melhoria nos aspectos
biopsicossociais do servidor.

Sdo atribuicdes do Nucleo de Atencao Psicossocial:

= Prestar atendimento social individualizado, através do acolhimento e escuta
qualificada aos servidores em questdes que se expressam na realidade social,
analisando, intervindo e articulando a rede socioassistencial, setorial e outros
servicos de acordo com as situacdes apresentadas;

= Realizar visitas técnicas institucionais e domiciliares, com vistas a atender
demandas de servidores afastados do trabalho por motivo de doenca, esteja em
tratamento de saude ou para cuidar de pessoa adoecida na familia, a partir de
demandas espontaneas ou encaminhadas por suas chefias ou outros
profissionais;

. Participar de a¢des educativas em conjunto com equipe do multidisciplinar com
temas voltados para prevencdo, promocdo a saude e qualidade de vida, através
de palestras e outras ag¢des voltadas para a socializacdo/sensibilizacdo dos
servidores;

. Oportunizar atividades que visem a reflexdao sobre os aspectos psicossociais,
saude, qualidade de vida e administracdo financeira, a fim de potencializar a

transicdo do servidor a aposentadoria;
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= Realizar pesquisa de clima organizacional para promog¢do e construcao, junto a
gestdo, de uma politica comprometida com o bem-estar dos servidores,
gualificando continuamente as a¢des desenvolvidas;

= Implantar agdes que promovam o engajamento dos servidores em iniciativas de
carater coletivo que fortalecam a cidadania e gerem impacto social para o
publico alvo, bem como promover a discussao de temas de relevancia social que
se expressam no ambiente de trabalho;

= Prestar atendimento psicoldgico individualizado, sem cardter de psicoterapia
continuada, prestando apoio aos quadros de sofrimento emocional dos
servidores e de seus familiares, resultantes de problemas sociais e/ou
psicoldgicos oriundos das relacdes privadas ou do ambiente de trabalho, bem

como realizar assisténcia psicossocial e propor outras acées.

O Servico Social, enquanto profissdo inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho
intervém na realidade social, através das politicas sociais, planejando, executando,
monitorando e avaliando planos, programas, projetos, servicos e beneficios. No dmbito da
salde e qualidade de vida no trabalho, contribui nas diferentes dimensdes que envolvem os
processos de saude-doenca, especificamente, nas expressdes sociais que perpassam essa
relacdo, identificando as determinag¢des sociais, econOmicas, culturais e intervindo na
promocdo, prevencao e acompanhamento das demandas.

Assim, a intervencdo profissional contempla os aspectos sociais, econdmicos e culturais,
considerados presentes nas relagdes sociais, sejam no ambito familiar, comunitario, bem como
nas relagdes de trabalho. O ambiente social incide diretamente nos comportamentos
relacionados as condig¢des fisicas, mentais e sociais e, por consequéncia, na salde e qualidade
de vida do trabalhador.

No ambiente de trabalho, a promoc¢do da salde, ndo pode ser objeto de intervencao,
apenas quando se torna problema relacionado a auséncias e afastamentos, mas esteja inserido
no ambito da prevencado da salde.

No que tange ao Servico Social, contribui para a promoc¢ao da saude e qualidade de vida
dos servidores, a partir de um espaco de acolhimento, orientacdo, promoc¢ao de acdes
educativas e interventivas que possibilitem melhoria nos aspectos biopsicossociais do servidor.

Nesse contexto, as atividades desenvolvidas pelo Servi¢o Social sdo:
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e ATENDIMENTO SOCIAL

Acolher demandas relacionadas aos aspectos psicossociais, a saude fisica e mental do
servidor, tais como: Servidores com licencas médicas prolongadas; Casos de absenteismo
injustificados; Busca de orientagdes sobre questées que envolvem a aposentadoria; Duvidas
sobre legislacdo e beneficios; Busca de orientacdes para acesso a rede interna; Demandas de
servidores com deficiéncia; articulagGes para protecgdo a familia, maternidade, politica social
para a infancia, adolescéncia e velhice; Informacdes sobre nlcleos de atendimentos especiais
e delegacias especializadas (violéncia/negligéncia contra a criancga, adolescente, mulher, idoso
e pessoas com deficiéncia e LGBTQIAPN+); Dependéncia quimica, entre outros que expressem

as refragbes da questdo social;

e VISITAS TECNICAS INSTITUCIONAIS E DOMICILIARES
Disponibilizar ao servidor afastado suporte emocional e social, de forma humanizada,
durante a sua enfermidade e afastamento das suas atividades laborais. Visa a promocao e
manutenc¢do da salde e prevencao de agravos a saude do servidor e o desenvolvimento e
adaptacado de suas funcdes de maneira a favorecer o restabelecimento de sua independéncia
e a preservagao de sua autonomia, permitindo acompanhar a evolugdo de seu tratamento,
bem como a forma que o servidor enfrenta este momento de dificuldade em sua vida, além

de oferecer acolhimento, promovendo seu bem-estar fisico e mental.

o AGCOES SOCIOEDUCATIVAS
— Realizar atividades socioeducativas através de campanhas de sensibilizacdo sobre
promocdo e prevencado da saude e qualidade de vida;
— Socializar informag8es que possibilitem o conhecimento e o acesso dos servidores
aos servicos oferecidos pela rede de salude e aos direitos sociais em geral;
— Elaborar e/ou divulgar materiais informativos que potencializem as ac&es

socioeducativas desenvolvendo junto aos servidores;

e PROJETO VALORIZAR
— Propor acgdes voltadas para a transicdo do servidor a aposentadoria, a partir de
atividades que abordem os aspectos bioldgicos, psicossociais, previdencidrios e

outros relacionados a tematica;
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— Enfrentar vulnerabilidades decorrentes da transicdo para a aposentadoria,
minimizando os rebatimentos na vida social, cultural, produtiva e familiar dos
servidores;

— Oportunizar atividades sobre os aspectos Psicossociais, Salde e Qualidade de Vida e
Administragao Financeira;

— Propiciar ao servidor condi¢des para refletir, avaliar e decidir sobre a conducdo e

decisdo de aposentar-se;

e PROJETO SERVIDOR CIDADAO
— Potencializar a discussdo de temas de relevancia social que se expressam no contexto
do trabalho, tais como: meio ambiente, racismo, violéncia contra a mulher;
— Mobilizar servidores, visando o engajamento destes em iniciativas de carater
coletivo;
— Gerar impacto social para o publico alvo das ac¢des propostas, sem carater
assistencialista, tais como: mobilizacdo de servidores para doacdo de sangue, doacao

de livros para escolas comunitarias, doagdao de insumos para ONG'’s.

e PESQUISAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL
— Realizar pesquisas para mensurar aspectos relacionados a saude e bem-estar que
interferem no clima organizacional e na qualidade de vida no trabalho, propondo
estratégias de a¢do focadas no servidor, minimizando aspectos que incidem em sua

saude.
4 CONCLUSAO

A configuracdo do trabalho do assistente social no Espaco Bem-Estar é uma iniciativa
recente. H4 04 (quatro) anos, o Servigo Social integra a equipe que se propde a promover
saude, prevenir riscos e agravos fisicos e psicossociais a servidores publicos.

As propostas de intervencdo profissional do assistente social enquanto parte da equipe
de saude do Espaco Bem-Estar, atua no contexto contraditério de acirramento das expressdes

da questdo social do modo de producao capitalista.
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Para tanto, faz-se necessdrio que o trabalho enquanto ato teleoldgico produza
possibilidades de construgdo da liberdade humana, partindo de alternativas concretas,
o que é usurpado no contexto da sociedade capitalista. Por isso, é primordial que o ser
humano (classe trabalhadora) tenha recursos minimos para empreender agdes
coletivas de mobilizagdo e lutas, em perspectiva de novas relagdes sociais e humanas,
que se contraponham as relagGes estabelecidas pela ordem vigente, com vistas a
emancipagcdo humana, sendo este o meio pelo qual o ser social se constréi
historicamente. (SANTOS, MEDEIROS, 2022, p. 778)

Nesse sentido, o assistente social como profissional com saber técnico e cientifico, capaz
de dar respostas as expressoes da questdo social, visa atender a classe trabalhadora e
fomentar meios para que seus direitos sejam assegurados. No ambito da gestdo do trabalho,
garante o direito a salide em seu espaco ocupacional.

Percebe-se no contexto do trabalho do assistente social no ambito da gestdo de pessoas,
um espaco permeado de potencialidades, pois possibilita a reflexao critica dos processos de
trabalho. Além disso, o foco na promoc¢do em saude previne o adoecimento dos
trabalhadores.

Ressalta-se que as propostas de intervencao sdo tensionadas pelos interesses
contraditdrios inscritos na légica do modo de producao capitalista.

Ao passo que o trabalho é expressao da exploracao, as acdes profissionais desenvolvidas
expressam uma tendéncia a fortalecer o idedrio de harmonizacao das relacdes de trabalho,
objetivando a produtividade dos servidores. No entanto, visam o acolhimento de demandas
gue permeiam a realidade social dos servidores e se expressam no contexto do trabalho,
porém sem cunho de intervir para minimizar impactos nas atividades laborais
desempenhadas, mas sim visando o protagonismo e acesso dos servidores a servicos,
beneficios, bem como a rede de atendimento, conforme demanda apresentada.

Nesse sentido, o assistente social contribui na identificacdo de demandas por vezes
negligenciadas até que se configurem como problemas a serem enfrentados. Por exemplo, é
perceptivel nos atendimentos realizados pelo Servico Social um aumento considerdvel de
insatisfacdo e sofrimento psiquico entre os servidores publicos estaduais, demandando
estratégias de acdo da gestdo e implicando em desafios para o fazer profissional do assistente
social.

Um cenario simultaneo e contraditdrio apresenta-se para o Servico Social em que o
atendimento as demandas dos servidores publicos estaduais pressupde a manutencdo e

aumento da produtividade como estratégia do capitalismo, mas também a pratica
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emancipadora e critica de incentivo ao protagonismo dos servidores publicos estaduais na
busca da conquista e consolidagao de direitos.

Pontua-se a importancia de estudos e pesquisas neste campo de atuacdo do assistente
social com vistas a possibilitar a constru¢ao de um saber critico e o estabelecimento de
competéncias e praticas interventivas alinhadas com o projeto ético-politico do Servico Social.
Além de mero executor de programas e projetos, o profissional de Servigo Social tem sido

provocado a propor alternativas de cuidado diante desse campo novo de atuacao.
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