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RESUMO

Este artigo apresenta parte dos resultados de uma pesquisa que
analisou o trabalho social com familias realizado no ambito da Secretaria
Municipal de Habitag¢do (SEHAB), no municipio de Belém/PA. A pesquisa
foi orientada pelo método critico e dialético, como metodologia adotou-
se a analise bibliogréfica de artigos cientificos, dissertagbes, teses e
livros, contou também, com a pesquisa de campo. Os resultados indicam
que as requisicdes que convocam o trabalho de profissionais de Servigo
Social, que os limites e desafios postos ao cotidiano desse trabalho na
habitacdo - tém se dado em uma esfera contraditdria de disputa de
diferentes projetos societdrios, em espacos de gestdes institucionais
responsaveis pela efetivagdo dos programas habitacionais, e que,
portanto, sdo responsdveis pela contratagdo de assistentes sociais para
direcionamento do trabalho social na habita¢do

Palavras-chaves: Servico social; trabalho com familias; politica de
habitagao.

ABSTRACT

This article presents part of the results of a research that analyzed social
work with families carried out within the scope of the Municipal Housing
Secretariat (SEHAB), in the municipality of Belém/PA. The research was
guided by the critical and dialectical method, as a methodology the
bibliographic analysis of scientific articles, dissertations, theses and
books was adopted, as well as field research. The results indicate that
the requests that call for the work of Social Service professionals, that
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the limits and challenges posed to the daily life of this work in housing -
have taken place in a contradictory sphere of dispute between different
corporate projects, in spaces of institutional management responsible
for implementation of housing programs, and who, therefore, are
responsible for hiring social workers to direct social work in housing

Keywords: Social service; work with families; housing policy.

1 INTRODUGAO

O presente artigo tem como objetivo compreender a complexidade do trabalho do/a
assistente social e o modus operandi da intervencdo com familias no ambito da politica
habitacional, no municipio de Belém do Para. No emaranhado das reflexdes apresentadas sobre
a concessdo da politica social de habitacdo e o trabalho do/a assistente social com familias —
também traz andlises de diferentes tempos cronolégicos da histéria do Servico Social, a
trajetdria do trabalho social na politica de habitacdo narrativas de profissionais que atuam na
respectiva area, tecendo as particularidades dos interesses, das formas de a¢do e organizagao
do trabalho social com familias no espago urbano.

Este estudo foi orientado pelo método do materialismo histérico e dialético e os
procedimentos metodoldgicos basearam-se na pesquisa bibliografica, documental e de campo
mediante entrevistas semiestruturadas realizadas com trés assistentes sociais que atuam na
Secretaria Municipal de Habitacdo (SEHAB). A realizacdo da presente pesquisa se deu em
tempos pandémicos, em uma conjuntura marcada por medidas tomadas por um governo cruel
e arbitrario, na gestdo Jair Bolsonaro a palavra habita¢do pouco apareceu, apds sua elei¢ao, as
sucintas ocasifes que fez mencdo a questdo da habitacdo esteve vinculada a tentativas de
erradicar areas de invasOes trazendo propostas desconectadas das particularidades da
realidade do pais - e ainda, reprimindo duramente familias com baixa renda, na tentativa de
criminalizar a pobreza daqueles/as que procuram um lugar para morar/habitar.

Seus primeiros anos de governo revelam o profundo desmonte da politica habitacional,
em 2019 ndo se teve iniciativas e nem discussdo de propostas para a area, em 2020 a gestdo
bolsonarista lanca o Programa Casa Verde Amarela que passou a exigir comprovacdo de renda
das familias, ndo admitindo rendas instaveis, denotando assim um carater excludente ao ndo
englobar familias de baixa renda no referido programa. Em 2021, ocorre um significativo corte
orcamentdrio de recursos destinados para a politica de habitacdo, e posteriormente, a extin¢do

do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMYV), ficando “ativas” apenas obras remanescentes
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— com orcamentos designados para finalizacdo de empreendimentos habitacionais ja
existentes.

Assim, partindo de uma perspectiva de andlise critica e dialética, para se apreender a
raiz dos processos que constituem a realidade da politica habitacional e as singularidades do
cotidiano profissional de assistentes sociais amazonidas, que estdo a frente da execucdo do
trabalho social na cidade de Belém/PA, que as autoras do respectivo artigo teceram nas alineas
abaixo ponderacdes para se refletir e pensar sobre as expressdes da questdo social na area

habitacional a partir dos eixos Trabalho, Questdo Social e Politicas Publicas.

2 FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL E TRABALHO SOCIAL NA HABITACAO: CENARIOS,
ATORES E PRATICAS

Referente as protoformas do Servico Social no Brasil, cabe explicitar que o debate sobre
a emergéncia e o significado sécio-histérico da profissdo ndo podem estar dissocidveis das
condicOes histéricas que determinaram a vida em sociedade e a reproducdo das relacoes
sociais. Por essa razao, ndo podem ser analisadas sem estarem vinculados as diferentes fases
do modo de producdo capitalista (seu estruturamento e suas controvérsias), em virtude do
Servico Social como profissao ter a marca profunda do capitalismo e do conjunto de variaveis
subjacentes — alienacdo, contradicdo e antagonismo.

O Servigo Social foi requisitado para atuar no contexto da produgdo e reproducao da
vida da classe trabalhadora — tomando como ponto de referéncia o modo de producdo
capitalista, em sua fase industrial e as questdes inerentes a este modo de producdo, cabe
ressaltar que esta etapa foi um momento da histéria que ocasionou uma expressiva
transformacdo na organizacdo da sociedade e nas suas relacdes. A partir do estabelecimento
do modo de producgdo capitalista na condi¢cdo de estrutura econémica e social, o trabalho
passou por uma fase de transicdo, em que seu principal objetivo se deu no dominio da
producdo, do lucro e o crescimento do capital. Foi em uma época marcada pelo
estabelecimento de um cendrio de modificacGes nas relagdes sociais, que o trabalho perde seu
sentido ontoldgico e apropria-se de caracteristicas que o transforma em mercadoria com
estipulado valor atribuido.

E em um cenério conflituoso de interesses opostos e contraditdrios, que se gestam as

problematicas na vida social citadina - no contexto brasileiro, a titulo de exemplo, as cidades
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foram delineadas em conformidade com o processo de exploracao do trabalho pela burguesia,
que historicamente dispds do dominio da aquisicdo do acesso a terra. Ao realizar analises sobre
a origem da habitacdo no Brasil, Bonduki (1998) destaca que no periodo anterior ao capitalismo
financeiro, no caso, o capitalismo industrial, em meados da década de 30, a questdo da
habitacdo era marcada por um grande contingente populacional que subsistia em moradias
precarias, desprotegidos/as, geralmente em casas locadas, com baixissima qualidade e
construidas pela iniciativa privada - nesta mesma década, o Servigo Social emergia na
conjuntura nacional, pode-se afirmar que a questdo da habitagao foi uma problematica inserida
na agenda da profissdo desde seu processo de consolidacdo no Brasil.

Segundo lamamoto (2014), a proporgdao que presenciavam na pratica o quadro de
“problemas sociais”, assistentes sociais notavam a necessidade de interferir “na crise de
‘formacdo moral, intelectual e social’ da familia”. Isto é, no tratamento com as familias, assim
conduziam as interveng¢des urbanas por meio da estruturacdao de metodologias de trabalho
social (TS) que “reajustavam” os individuos. Por meio de praticas socioeducativas, as situacoes
de habitacdo do operariado comecaram a ser averiguadas a partir de inquéritos e de
levantamentos em bairros aos quais trabalhadores/as residiam, a constatacdo da precariedade
de condig¢des sanitdrias era protocolada estatisticamente, bem como as consequéncias morais.

No trato com familias, a investigacao social desdobrava-se a partir do entendimento da
pobreza urbana, sob uma dtica de recolha de dados empiricos e de seu diagndstico morfoldgico.
E caracteristica deste periodo o cariz humanista disciplinador e moralizante contrario a
abrangéncia das determinacdes estruturais e das tendéncias criticas. Assim, com objetivo de
recuperar a dignidade da pessoa humana, os/as assistentes sociais direcionavam seu trabalho
a partir da organizacdao e mobilizacdo comunitaria, utilizando-se de metodologias baseadas nas
técnicas de Caso, Grupo e Comunidade.

Na perspectiva de preservar e fortalecer os vinculos comunitérios, os/as assistentes
sociais estabeleciam seu trabalho a partir de agdes centradas em atividades de sensibilizacdo e
organizag¢do das comunidades carentes, neste periodo os/as profissionais tinham como subsidio
tedrico-metodoldgico e técnico-operativo abordagens de viés conservador. Sobre o referido
periodo, Pardillos (2015) reitera que na década de 40 - o/a assistente social ja se fazia presente
nos programas voltados as favelas - mediando a relacdo entre Estado e familias em situacdo de

pobreza, sobre isso a autora enfatiza que as favelas expandiam como opc¢ao de sobrevivéncia
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para familias que, mesmo com membros inseridos no mercado de trabalho, possuiam
remuneracao insuficiente para o suprimento de suas necessidades basicas.

Em 1950, continuava a utilizacdo da técnica do DC. Naquele momento, o cenario
brasileiro experimentava o alicercamento da diretriz monopdlica — Vargas (1950-1954)
reassumia o Governo e deliberava projetos populistas. Neste estdgio do desenvolvimentismo,
o Servico Social apropriou-se do método DC e o utilizou como ferramenta de mediacao na
relacdo entre Estado e sociedade — que buscava compreender a realidade imediata a ser alvo
de intervencdo, a titulo de exemplo, os/as profissionais procuravam conhecer a realidade da
comunidade e desenvolver estratégias para enfrentamentos dos problemas comunitdrios da
referida area de intervencao.

Com o regime militar no Brasil, em 1964, periodo denominado por Netto (2011), de
autocratico burgués, configurava além do desenvolvimento econdmico, os interesses e o poder
da burguesia. A autocracia burguesa foi consolidada no Brasil, por uma organizagao politico-
institucional com bases no fortalecimento do Estado e na repressdo politica das organizacdes
populares, o que demonstrava a forma de desenvolvimento e de planejamento seletivo e
conservador. Para Maricato (2000), este momento altera ligeiramente o padrao de producdo
das cidades brasileiras, de acordo com a autora, as modificages iniciam com a implantagao do
Banco Nacional de Habitacdo (BNH) e do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH), desenvolvidos
por conta da intensificagcdo demografica nacional. Com o intuito de reduzir os problemas
habitacionais no cenario nacional, o BNH significou o principio de uma politica cujo objetivo
garantia a integracdo do sistema e buscava impulsionar a economia, incrementando a
construcdao de moradias populares, a producao de moradias se dava em um cenario “de
nenhuma transparéncia e controle dos gastos publicos” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, P. 137).

Segunda Paz e Diniz (2018), a partir do BNH, o TS passou a integrar programas de
habitacdo de interesse social, sobretudo, os processos de “atendimento de grupos mutuarios,
de média e baixa renda, dos projetos e programas das Companhias municipais e estaduais de
Habitacdo (COHABS) e das Cooperativas Habitacionais” (PAZ; DINIZ, 2018, P.8) - o TS na primeira
etapa do BNH teve como ponto central a sele¢do de moradores, impondo um forte modelo
administrativo e de gerenciamento da demanda sobre cada moradia e sobre as ocorréncias de
inadimpléncia. Paz e Taboada (2010), apontam que em 1970 outra experiéncia relevante do
BNH para a percepc¢ao do TS foi a vivéncia nos conjuntos e cooperativas de habita¢do instituidos

pelos Institutos de Orientacdo as Cooperativas Habitacionais (INOCOOPS). Em meados de 1975,
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o BNH recomendou o direcionamento da atuac¢do para familias de baixa renda (com até trés
saldrios-minimos) e prop0s a¢des para a erradicacdo de sub-habitacdes situadas em dareas
irregulares.

As praticas profissionais do/a assistente social estavam direcionadas aos quesitos da
participa¢do e da organizacdo comunitdria dos/as favorecidos/as pelos programas/projetos da
época, e também, centralizava-se no debate e orientagbes sobre os direitos e incumbéncias dos
mutudrios. Neste periodo, “o trabalho social adquiriu um carater menos administrativo e
orientava-se no sentido que o mutuario se assumisse como cidaddo, com consciéncia de seus
direitos e deveres e da importancia de sua participacdo ou protagonismo social” (PAZ;
TABOADA, 2010, P. 46-47).

Conforme exposto por Paz e Diniz (2018), nesta etapa da histdria o Servico Social
passava por um momento de transicao, ou seja, encontrava-se debatendo sobre uma nova
abordagem tedrico-metodoldgica, ideoldgica e técnico-operativa. O Movimento de
Reconceituacdo do Servico Social foi um marco simbdlico para a profissdo, uma vez que
permitiu a redefinicdo da dindamica profissional. As particularidades da expressdao do
Reconceituacdo no contexto brasileiro possibilitaram uma nova andlise ao Servico Social
perante a conjuntura politica da época — assim, ocorreram mudancas no direcionamento da
profissdo, por meio de inquietagdes sobre as intervencgdes dos/as profissionais em relagdo as
expressOes da questdo social, assim, interrogava-se “sobre a adequac¢ao dos procedimentos
profissionais consagrados as realidades regionais e nacionais, questionando-se sobre a eficacia
e legitimidade das suas representacoes, inquietando-se com o relacionamento da profissdo
com 0s novos atores que emergiram na cena politica (NETTO, 2011, P. 146).

Conforme Netto (2011, p. 250), trés tendéncias compuseram o Movimento de
Reconceituacdo: a perspectiva modernizadora, a reatualizacdo do conservadorismo; e, a
intencdo de ruptura. Em sintese, as duas primeiras perspectivas ndo proferiram criticas a ordem
monopdlica no cendrio brasileiro — ja a terceira tendéncia, buscava romper com o
“tradicionalismo e suas implicacdes tedrico-metodoldgicas e pratico-profissionais” (NETTO,
2011, p. 250).

No ambito da consolidacdo das novas bases tedricas para a profissdo, na conjuntura
brasileira ocorriam mobilizagdes politicas, de um periodo marcado pela busca da
democratizacdo da sociedade, pela reinsercdo da classe trabalhadora no cenario politico

brasileiro, pelas lutas para acesso e expansao dos direitos sociais. Santana (2021) reitera que as
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décadas de 70 e 80 foram marcadas pela aproximacao do Servico Social brasileiro as lutas dos
movimentos sociais, na luta pela moradia digna e pelo direito a cidade - ao se juntar aos
movimentos sociais e ao somar na luta pelos direitos sociais na esfera da politica urbana e
habitacional, os/as assistentes sociais que trabalhavam em programas/projetos vinculados a
politica habitacional passaram a recusar abordagens de trabalho baseadas no modelo de
remogao de familias isoladas e de grupos de familias a qualquer custo e em “nome” da
propriedade privada, problematizavam intervenc¢des vinculadas ao emblema da “limpeza
urbana dos pobres” (SANTANA, 2021, s/p).

Com o fim do governo ditatorial, se tinha a expectativa de formular novas propostas
para a pauta da habitagdo no pais, contudo, no ano de 1985 com a extin¢gdo do BNH, presenciou-
se um hiato em relacdo a Politica Habitacional de Interesse Social no contexto brasileiro, bem
como, o desordenamento da esfera federal, a reducdo da capacidade de tomada de decisbes e
a contencao significativa de recursos direcionados para a area habitacional (NALIN, 2013). Com
a auséncia do BNH, o direcionamento da politica habitacional passou a ser gerida de forma
descentralizada por diferentes 6rgaos de cariz governamental, dentre eles a CAIXA, que ficou
responsavel pela administracdo das atividades antes coordenadas pelo BNH - assim, tanto a
questdo urbana, sobretudo a habitacional ficou vinculadas a este novo érgdo, que na ocasido
ndo tinha como eixo central a questdo da habitacdo social.

Em 1988 foi promulgada a Constituicdo Federal (CF), na ocasido, estados e municipios
ficaram responsaveis pelo incentivo ao desenvolvimento de programas habitacionais,
entretanto, mesmo com a prerrogativa de expansdao - ndo se tinha uma politica nacional
definida com diretrizes, critérios e financiamento. Paz e Diniz (2008) apontam que desde a
década de 80 até meados de 2003, a politica habitacional fica sob responsabilidade de
diferentes érgaos “[...] revelando as indefini¢cdes politicas e o periodo de crise financeira que
restringiu empréstimos para a producdo de moradias por estados e municipios. O trabalho
social, sob o comando da Caixa, restringiu-se a execug¢ao dos programas e projetos herdados do
BNH [...]” (PAZ; DINIZ, 2018, p. 9).

Segundo Santana (2021), a partir de 1990, um conjunto de normativas passaram a
orientar o TS em projetos urbanisticos e habitacionais, como exemplo, se tem as normativas do
Programa Habitar Brasil (BID). A partir de 2003, momento pds deferimento do Estatuto da
Cidade, se tem a institucionalizacdo do Ministério das Cidades (MCidades), que definiu a

obrigatoriedade do TS na Politica Habitacional de Interesse Social (PHIS); e, que desde 2003 até

1573



SIMPOSIO INTERNACIONAL SOBRE ESTADO, SOCIEDADE E POLITICAS PUBLICAS

meados de 2019 (com sua extin¢do) promulgou Portarias e Instrucdes Normativas® sobre o TS
em programas e projetos de intervengdo habitacional.

Assim, na politica habitacional os/as assistentes sociais no processo de consolidacdo do
Trabalho Técnico Social (TTS), passaram a compor equipes multidisciplinares para o
direcionamento do Trabalho Social nos municipios, inclusive foram inseridos/as em programas
de reassentamento, regularizacdo urbanistica e fundidria e no PMCMV. Para mais, nos
diferentes programas o trabalho social passou a ser efetivado junto as familias beneficiarias
e/ou as comunidades sujeitas a intervencdo do poder estatal - as atividades/intervengdes
deveriam ocorrer assentadas nos eixos norteadores do Projeto de Trabalho Social (PTS).

Outro ponto a considerar, é que as requisicOes profissionais passaram a ser
materializadas a partir de uma perspectiva intersetorial, com o objetivo de evitar a
fragmentacdo da politica habitacional, ja que as familias atendidas possuiam demandas para
além da questdo habitacional, assim, em um momento mais recente os/as técnicos/as sociais
depararam-se com a necessidade de formular estratégias para uma atuacao integrada as redes
de servigos de outros setores, tendo em vista realizar encaminhamentos e resolver as situagdes
complexas vivenciadas pelas familias beneficiarias. Na contemporaneidade os/as assistentes
que integram equipes de TS na politica urbana e habitacional deparam-se com desafios cada
vez mais complexos - os entraves que confrontam o Servico Social “reeditam ‘velhas’ e
histéricas situacdes e colocam na agenda novos desafios diante da barbarizacdo da vida em
contexto de crise do capital e em contexto de particularizacdo do avanco acelerado do
reacionarismo e do conservadorismo no Brasil” (BOSCHETTI, 2017, P. 55).

O TS é um campo contraditério, permeado por diferentes concepgdes e significados, por
disputas entre as classes, sua execucdo ocorre de forma heterogénea, é atravessado por
tensdes entre os interesses do grande capital e da classe trabalhadora luta pelo acesso ao
direito a moradia. Nessa conjuntura, sdo colocadas exigéncias para a operacionalizacdo do
trabalho direcionado as familias beneficidrias, sdo cobradas respostas profissionais para as
demandas das familias atendidas; além disso, as instituicGes contratantes cobram o retorno das

atividades realizadas, para assim se ter um panorama das metas atingidas a partir do TS.

3 Dentre elas: a Instrucdo Normativa, n2 8 de 26 de marco 2009, a Portaria n? 465, de 3 de outubro de 2011, a
Portaria n? 21 de 22 de janeiro de 2014, a Portaria n2 464 de 25 de julho de 2018.
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Ao longo desta secdo, pode-se refletir sobre a dindmica da vida social, os momentos
histéricos e conjunturais que atravessaram as condi¢des e as relagdes de trabalho dos/as
assistentes sociais no dambito da politica habitacional. Para mais, verificou-se a dialética da
questdao da moradia como direito social, mas também a moradia como mercadoria sendo alvo
de programas de financiamento e objeto de interesse do mercado imobiliario. A secdo a seguir,
discorre sobre o trabalho do/a assistente social com familias na habitacdo e traz reflexdes e
narrativas de técnicos/as sociais, apresentando as particularidades do TS desenvolvido na

politica habitacional de Belém/PA.

3 TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NA POLITICA DE HABITACAO EM BELEM/PA: REFLEXOES
E NARRATIVAS

E necessario reconhecer que a estrutura da Amazonia na contemporaneidade, decorre
de todo um processo histdrico herdado, que teve relacdo direta com a producao e a reproducdo
do capital, assim, interesses/aspectos nacionais e internacionais delinearam e permanecem
delineando a formacgdo do territério amazoOnico. A perspectiva de crescimento/expansdo a
“qualquer custo” tornou a regido amazonica objeto atrativo para intervengdes de integracao e
investimentos, deste modo, o processo de ocupacdo da regido repercutiu em fatores que
intensificaram as expressdes da questao social, dentre eles: a questdo da habitacao.

Referente ao municipio de Belém do Pard, cidade situada na regido amazobnica, Cruz
(2012), em seus estudos sobre a questdo da moradia aponta que a estrutura da regido
belenense reproduz a mesma realidade das outras cidades brasileiras. Segundo a autora, Belém
sofre historicamente com o aprofundamento da segregacdo espacial, tal situacdo
reforcou/reforca cenarios de desigualdades, de precarizagdo da vida social de fragdes da classe
trabalhadora que se reproduzem em areas periféricas da cidade, geralmente em dreas de
“baixadas”.

Portela (2011), ao refletir sobre a segregacdo urbana em Belém na transi¢cdo do século
XX para o século XXI, atribui este fendbmeno a questdo da ocupacdo de territérios de forma
precaria e irregular por familias que buscam melhores condicbes de vida e acesso aos
equipamentos urbanos, também ressalta a falta de infraestrutura sanitaria e a negligéncia dos
dispositivos de “administragdes municipais com a qualidade dos programas de politicas urbanas
completavam o quadro de agravamento da miséria social e da degradacdo ambiental [...]”

(PORTELA, 2012, P. 19).
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Com objetivo de enfrentar e reduzir déficit habitacional, em 1998, foi criada a SEHAB,
como espaco institucional ligado a Prefeitura de Belém vinculada a politica habitacional, com o
objetivo de planejar, executar e avaliar a respectiva politica a partir da concessao do acesso de
familias de baixa renda e/ou em situa¢do de vulnerabilidade a moradias. No que concerne a
SEHAB, a responsabilidade da conducdo do TS em programas e projetos habitacionais é feita
pelo Departamento Social (DESO). Cabe registrar que o Servigo Social é a Unica profissdao que
compode e encaminha o TS no ambito da Secretaria. A equipe que executa o TS é composta por
assistentes sociais na condicdo de cargos comissionados contratados/as pela gestdao municipal.

Para contribuir com reflexdes acerca da dimensao da intervencdo do TS com familias na
habitacdo, apresentar-se-a narrativas de profissionais - a andlise dara énfase a questdo das
metodologias de intervencao e aos desafios que atravessam o trabalho profissional. Revelam-
se, nos relatos dos/as entrevistados/as que ndo ha metodologias “fechadas” ou elaboradas pela
equipe na conducdo do trabalho com familias, seja de forma autébnoma ou por meio de
orientacdes existentes nos documentos da Caixa Econdmica e do MCIDADES.

Quando questionada sobre a metodologia utilizada no ambito do trabalho, a Assistente
Social 2 indica que ndo ha um aspecto metodolégico fechado, mas que sempre segue acdes de
fazer a triagem no atendimento, verificar a situacdo da demanda, ela relata que geralmente faz
inscricdo via sistema ou manualmente e realiza escuta especializada. E que mediante a tais
acdes enfrenta desafios na pratica profissional devido a infraestrutura, a instabilidade
empregaticia e a alta demanda para um numero reduzido de profissionais. Ja a Assistente Social
3 indicou que “ndo ha nada direcionado a familia”, que na Secretaria ndo tem nenhuma
orientagao especifica no atendimento e este por sua vez é pensado na pessoa titular, que é a
representacdo da familia em si e que ainda ndo tinha pensado em elaborar algum instrumento
gue abarque questdes direcionadas a familia.

E possivel verificar a auséncia de metodologias para encaminhamento do trabalho com
familias quando se constata que as acdes do TS trazem em seu bojo elementos que ficam
restritos ao campo discursivo, do que é feito ou realizado no ambito da materializacdo do TS a
partir das demandas institucionais (SANTOS, 2021). Brasil (2010) destaca sobre a necessidade
de ter um delineamento que direcione o trabalho social, que ndo seja um modelo “pronto e
acabado”, mas que se tenha um desenho metodolégico de orientacdo que norteie a
materializacdo do TS nas localidades de intervencdo. Os dados apresentados permitem refletir

sobre as “brechas” e entraves que atravessam o cotidiano do TS, demonstram o quanto precisa

1576



SIMPOSIO INTERNACIONAL SOBRE ESTADO, SOCIEDADE E POLITICAS PUBLICAS

avancar no aprofundamento dos elementos estruturantes do trabalho social com familias na
politica de habitag¢do, principalmente no que concerne a articulagdo da dimensao técnico
operativa, tedrico-metodolégico e ético-politico orientada pelo projeto profissional.

Portanto, se quer ratificar a necessidade de criagdao de estratégias e metodologias de
intervencdo que considerem os principais eixos norteadores do TS e que atendam as
especificidades da realidade social das familias beneficidrias; e ainda, que viabilizem propostas
de formacdo continuada para qualificacdo da atuacdo profissional dos/as técnicos/as sociais,
para que se potencialize a apropriacdo e o desenvolvimento de instrumentos, técnicas e
procedimentos continuos, relacionais e permanentes, dentro das competéncias da acdo
profissional na habitacdo. Mais a frente, quando questionados/as sobre os desafios do
cotidiano profissional com familias, os/as entrevistados/as destacaram que os principais estdo
vinculados a dindmica do trabalho profissional, das relacdes estabelecidas no cotidiano
institucional, ao vinculo empregaticio, ao sigilo, autonomia profissional e a questdo da
subjetividade.

Na narrativa da Assistente Social 1, verifica-se que o maior desafio para ela é a questao
do vinculo empregaticio que compromete também a continuidade da realizacdo do TS com
familias, a entrevista declarou que o contrato em vigéncia ird terminar e a saida de profissionais
implica na continuidade das aces e que isso reverbera também no processo de trabalho com
familias. Quando questionados/as sobre os desafios enfrentados no cotidiano do trabalho com
familias, a Assistente Social 2 respondeu que é muito conflitante para os/as profissionais de
Servico Social garantirem o direito de forma integral, uma vez que diante das
prerrogativas/critérios da instituicdo, ainda que os/as assistentes sociais identifiquem
vulnerabilidade e demandas complexas das familias, elas ainda sim ficam de fora quanto ao
recebimento da moradia. Para a Assistente Social 3 o dilema esta no atendimento de familias
gue ja foram remanejadas de determinados locais e precisam ser atendidas urgentemente, uma
vez que ja enfrentam um periodo de longa espera e que dependem do auxilio moradia que
muitas das vezes ndo cobre a prerrogativa da locacdo de habita¢Ges temporarias.

Os relatos acima sinalizam as contradicdes e implicagdes que sdo tidos como desafios
no ambito da estruturacdo do TS com familias. Os dados apresentados assinalam que no campo
institucional os/as assistentes sociais deparam-se com uma linha ténue, entre receber
requisicoes institucionais para encaminhamento do TS; e, por outro lado, percebem os efeitos

das acdes de “transitoriedade” na vida das familias - uma vez que a espera, o
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deslocamento/saida do territério, as mudancas de gestdo e as descontinuidades do TS
provocam incertezas e fragilizam o vinculo de confianga entre os/as técnicos/as sociais e as
familias atendidas pela instituicao.

Em termos de respostas no campo da politica de habitacdo deparamo-nos com as
requisicdes ao trabalho do/a assistente social, por meio do TS - que de acordo com Santana
(2021), é um dos poucos trabalhos que da a possibilidade de estar perto das pessoas que mais
sofrem com a barbarie do capitalismo. Apesar da essencialidade e das alternativas que podem
ser direcionadas para a resolugao das demandas das familias atendidas, ndo se pode deixar de
problematizar a necessidade de: 1) viabilizar uma politica estdvel de habitacdo, com recursos
permanentes que minimizem o déficit habitacional; 2) a reversao do raciocinio gerencial de
gestGes burocraticas sobre as praticas profissionais; 3) a rotatividade de profissionais na

execucdo do TS mediante contratos precarios e/ou cargos comissionados.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Agudizacdo da questdo urbana e habitacional, insuficiéncia da terra urbana, ascensao
do valor dos imdveis, constante dominio do capital em relagdo as cidades, elevado indice de
familias com baixa renda que residem em areas irregulares, os desafios que entrecruzam o
trabalho dos/as assistentes sociais na politica habitacional sdo inUmeros, que perpassam desde
o conhecimento dos componentes, das diretrizes e parametros que norteiam as acées do TS, a
guestdo da gestao da politica habitacional nos municipios, o orcamento e a destinacao de
recursos para efetivacdo da politica, e ainda, a necessidade de construcdo de estratégias de
metodologia de trabalho para operacionalizagdo do trabalho social na localidade de
intervencao.

Para mais, constatou-se a auséncia de diretrizes para a gestdao do TS com familias e
fragilidades que tém permeado o processo de contratacdo de assistentes sociais para a
execucdo do trabalho social na politica habitacional - cabe expor, o qudo se faz necessario
problematizar sobre o TS com familias e os limites que esbarram na categoria profissional,
dentre eles a imprecisdo sobre o trabalho que é executado e sua descontinuidade devido a
contratos precarios e/ou subcontratos que acabam prejudicando a condugdo das atividades

com as familias.
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Portanto, se quer deixar a partir deste artigo reflexdes para se pensar
estratégias/mecanismos que fornecam respostas as familias atendidas e aos assistentes sociais
gue estdo a frente da execucdo do TS. Se quer problematizar a necessidade de reafirmacao de
um TS comprometido com o direito a cidade, com a organizagao e a participacao de familias; se
quer problematizar sobre de que forma estdo sendo asseguradas as condi¢des de acesso a
politica habitacional na atualidade; se quer promover discussGes sobre quais resisténcias
podem ser construidas em meio a conjuntura vigente - tais questionamentos sao necessarios,
porque la nos territérios com condi¢cdes precadrias de moradia, insalubres, escassos de
infraestrutura estdo as familias em situacdo de pobreza, que fazem parte da estatistica do

déficit habitacional nas escalas regional e nacional.
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