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A DESINFORMACAO COMO AMEACA A DEMOCRACIA: uma andlise das
midias luz das teorias de hannah arendt e jiirgen habermas?

MISINFORMATION AS A THREAT TO DEMOCRACY: an analysis of social media based
on the theories of Hannah Arendt and Jiirgen Habermas

RESUMO: Este estudo investiga o declinio da verdade na esfera publica
contemporanea, tendo como pano de fundo a dinamica das midias
sociais e o fendmeno das fake news. O trabalho foca na interagdo desses
elementos com o ambito politico e as consequéncias, muitas vezes
devastadoras, em elei¢bes e plebiscitos globais, bem como no sistema
democratico. A proposta baseia-se na teoria politica de Hannah Arendt
e na teoria critica de Jirgen Habermas para examinar como a verdade e
a politica se tornaram confusas e conflituosas no novo espago publico
das midias sociais, dando lugar a pds-verdade e as fake news. A hipdtese
defendida é que as midias sociais tém contribuido para o aumento da
polarizagdo politica, da xenofobia e do discurso de édio, bem como para
a criagdo de uma nova contra-narrativa, modificando o espago do
didlogo na esfera publica. O estudo serda conduzido em trés partes:
aprimeira analisa a relacdo entre verdade e politica na obra de Arendt e
Habermas; a segunda examina o impacto das midias sociais na
construcdo de discursos de negacionismo cientifico e revisionismo
histdrico; e a terceira explora a relagao dos conceitos de verdade factual,
verdade racional e opinido propostos por Arendt e Habermas. Este
trabalho visa contribuir para a compreensao das tensdes ético-politicas
geradas pela influéncia das midias sociais na percepgao publica da
realidade. Palavras-chave: Pds-verdade e Fake News, Esfera Publica,
Hannah Arendt, Jiirgen Habermas.

ABSTRACT:This study investigates the decline of truth in the
contemporary public sphere, against the backdrop of the dynamics of
social media and the phenomenon of fake news. The work focuses on
the interaction of these elements with the political sphere and the often
devastating consequences for global elections and plebiscites, as well as
for the democratic system. The proposal is based on Hannah Arendt's
political theory and Jirgen Habermas' critical theory to examine how
truth and politics have become confused and conflicting in the new
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public space of social media, giving rise to post-truth and fake news. The
hypothesis defended is that social media has contributed to the increase
of political polarization, xenophobia and hate speech, as well as to the
creation of a new counter-narrative, modifying the space for dialogue in
the public sphere. The study will be conducted in three parts: the first
analyzes the relationship between truth and politics in the work of
Arendt and Habermas; the second examines the impact of social media
on the construction of discourses of scientific denialism and historical
revisionism; and the third explores the relationship between the
concepts of factual truth, rational truth and opinion proposed by Arendt
and Habermas. This work aims to contribute to the understanding of the
ethical-political tensions generated by the influence of social media on
the public perception of reality.

Keywords: Post-truth and Fake News, Public Sphere, Hannah Arendt,
Jurgen Habermas.

1 INTRODUGAO

Na filosofia antiga, a nocdo de verdade era profundamente ligada a realidade e a
autenticidade. Na Grécia Antiga, o termo "Aletheia" era utilizado para representar a verdade,
gue significava literalmente "ndo esquecido" ou "ndo oculto", referindo-se ao que é revelado

ou descoberto. No ambito do pensamento hebraico e biblico, a palavra "emet" (nnx

representava a verdade, transmitindo um sentido de firmeza, confiabilidade e fidelidade,
muitas vezes associada ao divino, ou como nos alude Heidegger “todo ente é verdadeiro” (2008,
p.91). Com o passar do tempo e o desenvolvimento do pensamento filoséfico e cientifico, o
conceito de verdade passou por varias transformacdes. Durante a Idade Média, a verdade era
muitas vezes vista como uma revelagdo divina ou uma doutrina religiosa, “Deus, ens
creatum”(Deus é o revelador ou Deus é o criador). Na era moderna, a verdade comecgou a ser
associada ao conhecimento cientifico e empirico, e a no¢ao de verdade como correspondéncia
entre as ideias e a realidade se tornou predominante.

Atualmente, o conceito de verdade continua a evoluir, especialmente a luz das
mudancas socioculturais e tecnoldgicas. A emergéncia de conceitos como "pds-verdade" reflete
as complexidades e desafios de determinar o que é verdadeiro em uma era de midias sociais e
informacBes em constante mudanca (Higgins, 2014). Os pré-socraticos concebiam a verdade
como um elemento inerente a realidade, ndo algo meramente subjetivo. Heraclito, por
exemplo, descreveu a verdade como uma ordem césmica, um Logos que estrutura o universo

(Kirk, 1983). Na filosofia platdnica, a verdade é vista como algo eterno e imutdvel, pertencente

ao mundo das Ideias ou Formas. Essa concepgao é mais notavelmente expressa em sua alegoria
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da caverna (Platdo, 2001); j& para Aristoteles, a verdade é uma correspondéncia entre o
pensamento e a realidade. Isso é frequentemente descrito como a teoria da correspondéncia
da verdade (Aristoteles, 1989). Durante a era medieval, a verdade foi muitas vezes entendida
em termos teoldgicos, como uma propriedade de Deus ou como algo revelado pela fé.

Na filosofia moderna, a verdade passou a ser associada a certeza e a clareza do
pensamento individual, um tema central no ceticismo metodoldégico de Descartes. Kant propos
uma visdo mais complexa da verdade, sugerindo que a verdade é mediada pela nossa estrutura
cognitiva e ndo é diretamente acessivel. Isso levou a teoria da verdade como coeréncia (Kant,
1985); e Nietzsche desafiou muitas das concepc¢des tradicionais de verdade, argumentando que
a "verdade" é uma construcdo humana, sujeita a interpretacdo e a perspectiva (Nietzsche,
2008). No século XX e XXI, a verdade foi abordada de varias maneiras, incluindo as concepgoes
pragmaticas da verdade (James, 1907), a verdade como consenso (Habermas, 1981), a verdade
pos-moderna como construcdo social e cultural e a critica da "pds-verdade" como um
fendmeno emergente ligado a desinformacgdo e as fake news (Higgins, 2014).

A verdade é um tema complexo e multifacetado que tem sido discutido e debatido de
muitas maneiras diferentes ao longo da histéria da filosofia, "A verdade, conceito fundamental
na filosofia, tem sido objeto de intenso debate desde os tempos antigos. Platdo, em sua alegoria
da caverna, propde uma visdo da verdade como realidade objetiva, existente além das sombras
e ilusdes percebidas pelos prisioneiros na caverna (Platdo, 2006). No entanto, esta visdo é
contestada por Nietzsche, que em "O Crepusculo dos idolos" argumenta que a "verdade" é uma
ilusdo, um “moével armadilha de perspectivas" (Nietzsche, 2006). Ambas as concepgdes de
verdade, ainda que aparentemente contraditérias apresentam percep¢cdes ou cognicdes que
impactam na forma subjetiva de enxergarmos o mundo moldando nossa cosmovisao nos dias
de hoje, onde essa cosmovisdo outrora cheia de divindades possui uma lente artificial onde as
telas e as novas tecnologias filtram esse olhar depurando essa verdade criando assim
implicagdes profundas para a nossa compreensdo da esfera publica contemporanea,
especialmente a luz da ascensdo das midias sociais “A esfera publica, enquanto mundo comum,
relne-nos na companhia uns dos outros e contudo evita que colidamos uns com os outros, por
assim dizer. O que toma t3do dificil suportar a sociedade de massas ndo é o nimero de pessoas
que ela abrange, ou pelo menos nado é este o fator fundamental” (Arendt, 2020, p.61). Em um
mundo cada vez mais marcado pela disseminacdo de 'fake news' e 'pds-verdades', é crucial

reexaminar a natureza da verdade e sua func¢do na sociedade.
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Essas formas de manipulacdo dos fatos ganharam énfase ao sair do ambito das
relacOes interpessoais - dos computadores e celulares particulares — passando a compor o
ambito politico-social, no qual essa crescente atuacdo tem fragmentado as relagdes sociais no
dia a dia. Esse novo modus operandi do cidaddo ajudou a sedimentar eleicbes e plebiscitos em
todo o mundo, colocando em risco o sistema democratico de varios paises - como EUA (2016),
Reino Unido (BREXIT-2016) e Brasil (2018) - resultando em efeitos negativos durante a
pandemia (2020), a servigo de ideologias neoliberais e tecnocratas que buscam confundir a
percepcdo das pessoas por meio de tecnologias que permitem falsear informacgdes.

Nesse contexto, percebemos que o aumento e a difusdo das fake News ocorrem com
o avango das tecnologias da informacdo e da confluéncia das midias digitais, que podem criar
narrativas inverossimeis em busca de um consenso irracional, filtradas por bolhas de opinido e
criando realidades paralelas que viralizam nesta nova esfera publica virtual por meio de seus
feeds e hashtags falaciosos, onde cada um escolhe o tipo de verdade em que deseja acreditar.

Nesse interim, a verdade factual torna-se cada vez mais distante, ficando ofuscada por
essa “Agora virtual” e o papel das TICS, que outrora tinham a fun¢do de informar, torna-se
contrario a sua génese globalista de reduzir a distancia entre o usuario e o conhecimento do
mundo.

No livro "A morte da verdade na era Trump", a jornalista americana Michiko Kakutani
utiliza o termo "declinio da verdade" (usado pelo think tank Rand Corporation %para descrever
"o enfraguecimento do papel dos fatos e analises" (Kakutani, 2018, p. 7). Kakutani ainda destaca
gue o termo pds-verdade entra para o vocabulario corriqueiro da vida publica americana a
partir de 2016, assim como o termo inglés fake news entra para o nosso vocabuldrio cotidiano
desde 2018, demonstrando que ndo apenas as noticias sdo falseadas ou manipuladas, mas a
ciéncia é contestada enquanto falsa ciéncia. Os negacionistas das mudancgas climaticas e os
ativistas antivacinas sdo um grande exemplo disto, ao negarem os efeitos letais da Covid-19 em
meio a maior pandemia da histdria, turvando a percepc¢ao das pessoas de acordo com o filtro
gue elas escolheram.

Toda a construcdo de fatos entendida como real é desacreditada por grupos politicos

de extrema direita e ultranacionalistas que tentam subverter os fatos a seu favor, moldando

2 Think tanks s3o instituicdes que desempenham um papel de advocacy para politicas publicas, além de terem a
capacidade de explicar, mobilizar e articular os atores. Atuam em diversas areas, como seguranca internacional,
globalizagdo, governancga, economia internacional, questGes ambientais, informacdo e sociedade, reducdo de
desigualdades e saude GRIFO NOSSO.
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assim a opinido publica. Partimos, entdo, de trés problematizacbes ao apresentar tais
argumentos: 1) As midias sociais e as redes sociais se configuram, de fato, como uma nova
esfera publica interconectada? 2) Qual a importancia do discurso ético-politico na sua relacdo
com essas novas tecnologias que vem contribuindo na proliferacdo de noticias falsas? 3)
Podemos chegar a um discurso de verdade a partir dessas novas problematicas onde todos

divulgam e interpretam a "verdade"?

2 A ESFERA PUBLICA EM ARENDT E HABERMAS

Em seu ensaio de 1971, "A mentira na politica", Hannah Arendt ja previa a relacao
entre a esfera publica e a criacdo de narrativas como mecanismo de manipulacdo da opinido
publica, em que a relagdo entre politica e verdade possui natureza dialdgica, direcionando para
a criacao de discursos de verdade. Dessa forma, o presente estudo destaca sua relevancia ao
abordar a problematica dos discursos de verdade e da propagacado da pés-verdade, bem como
sua mobilizagcdo na esfera publica a partir das atuais ferramentas tecnolégicas da informacgao
disseminadas nas redes sociais e do crescimento constante de noticias falsas.

O atual contexto em que estdo estabelecidas as “redes sociais” ou “midias sociais”
estabelece um novo espaco para o debate politico e a manipulagdo da opinido publica,
configurando um ambiente de participacdo publica e novas formas de interacdo entre
informacdes e publico. Hannah Arendt, em sua obra "A Condicdao Humana" (1958), aborda a

distincdo entre os dominios publico e privado. A autora afirma:

O dominio publico, sendo comum a todos, reline homens e os mantém juntos, porém
é também o Unico lugar onde os homens podem mostrar-se e revelar-se uns aos outros
como seres humanos distintos e diferentes. [...] O dominio privado, cujo ambito social
é afamilia, abriga a vida bioldgica, a vida propriamente dita, dos homens como animais
racionais e mortais (ARENDT, 1958, p. 58-59).

A "esfera publica” para Hannah Arendt é o mundo comum, o lugar que surge quando
os homens se reinem na companhia um do outro e que, ao mesmo tempo, evita que colidamos
uns com os outros. O publico é o mundo em que vivemos, um espaco vinculado a atividade
humana que possibilita a conex3o entre pessoas, o debate, o viver e expor opinides. E nesse
campo que, para Arendt, se coloca a atividade politica. Para a autora, é na esfera publica que

as diferencas entre o que é préprio do individuo e o que é préprio do publico, enquanto
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coletividade, se acentuam e se demarcam. E nesse espaco de coletividade que os individuos
poderiam compartilhar das leis e dos negécios publicos ou, como na antiguidade, participar dos
problemas da pdlis.

Aideia arendtiana de politica possui clara influéncia no modelo helénico da pélis grega,
que desde a Grécia Antiga vincula a politica a um espacgo de convivéncia publica onde, a partir
do debate, as decisGes sdao tomadas. O sentido de democracia esta intimamente ligado a ideia
da pdlis grega, a Agora, compreendida como espaco de presenca ativa dos cidad3os. A
concepgao de democracia de Arendt estd ligada aos conceitos de liberdade e pluralidade, a
partir da compreensdo de que cada homem é unico e, portanto, deve ser respeitado fisica,
mental e politicamente como integrante da comunidade, com igual direito de fala e
deliberacdo. O respeito a pluralidade é requisito essencial de uma vida publica bem ordenada.

A pluralidade deve estar presente na acgdo politica, compreendendo-a como um
processo em que o individuo somente poderd dizer algo na esfera publica se levar em
consideracdo as demais opinides existentes nessa esfera, mesmo que sejam contrdrias as suas.
A liberdade na esfera publica é sinbnimo de ag¢do politica, visto que sua existéncia é condicao
da existéncia humana, desde que essa a¢do nao esteja instrumentalizada para o alcance de um
produto. A politica para Hannah Arendt é algo coletivo e ndo individual, é uma acdo
intersubjetiva que ocorre por meio de processos comunicacionais em circunstancias que
permitem a cada um expressar-se livremente.

J4 Habermas, ao abordar o debate sobre a esfera publica, ndo toma como referéncia a
pdlis grega, mas revela que a invencdao do publico nasce com a ascensdao da burguesia e o
surgimento do Estado moderno. Ele descreve a esfera publica como um espaco onde pessoas
privadas se reunem em publico. Para Habermas, a esfera publica burguesa representa o declinio
do liberalismo cldssico, apontando que, se hoje vivemos em uma democracia de massa, é
porque as condicdes de propaganda politica favorecem a ideia de igualdade. O conceito de
esfera publica aponta para a separacdao do sistema politico e descreve esse espaco
comunicativo como a separacdo entre a esfera privada burguesa e o Estado.

O autor busca um modelo teérico pautado na democracia deliberativa. Ele fundamenta
seu modelo tedrico na construcdo de consensos, enquanto Arendt o fundamenta na
pluralidade/dissenso. A democratizagdo do espacgo publico em Habermas se da pela instauragdo
de uma competéncia comunicativa, onde os cidaddos vivenciam e aprendem no debate e no

didlogo construido no espago publico.
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2.1 Esfera publica virtual ou sociedade em rede?

No ano de 2020, bem no inicio da pandemia de Covid-19 as instituicGes publicas,
empresas privadas e partidos politicos tentaram se adequar as severas modificacdes impostas
pela pandemia, fazendo com que a internet e as tecnologias das informagdes fossem utilizadas
ao maximo para suprir a auséncia fisica imposta pelo distanciamento social proposto pelas
agéncias sanitarias na contenc¢do do virus. Dessa forma, todo um ecossistema de informagdes
se propagou e se modificou em grande velocidade por cabos de fibra 6tica e por aparelhos
pessoais conectados a rede. O famoso home office se torna a nova vedete taylorista, as
telereunides propagam-se por diversas plataformas, softwares e plataformas on-line de, agora,
essencial utilizacdo para o trabalho.

A quantidade de pessoas conectadas aumentava exponencialmente nos empurrando
e nos ligando inexoravelmente ao futuro que outrora distante, passa a ser constante. Segundo
um levantamento feito em 2017 pelo site de pesquisa de Internet BITES “a consultoria IDC prevé
gue a quantidade de dados gerados anualmente em todo o mundo deverd aumentar de 50
zettabytes (ZB) em 2020 para 175 ZB, em 20253. A grande quantidade de informacao que circula
nas redes sociais, sua variedade e propagacao tornam complexa e fugidia a capacidade das
pessoas de refletirem sobre essas noticias, sejam elas do meu mundo comum ou relacionadas
a particularidade das celebridades do momento.

As redes sociais sao espacos virtuais onde as comunidades atuam no ciberespaco, lugar
anteriormente visto como uma espécie de zona privada de alguns seletos escolhidos. Com o
avanco da democratizacdo das tecnologias por intermédio da globalizacdo esse lugar se tornou
um espaco de trocas culturais e troca de experiencias imediatas, sejam elas positivas ou
negativas.

De acordo com Castells (2002), o surgimento das muralhas da sociedade em rede,
enquanto essa nova esfera publica se consolida, ocorre em func¢ado da "revolucdo da tecnologia
da informacao, que foi essencial para implementar o importante processo de reestruturacao
do sistema capitalista a partir da década de 1980" (Castells, 2002, p. 49), modificando nossas

relagbes interpessoais. Além disso, como Habermas aponta, € no ambiente da acdo

3 Disponivel: https://bites.com.br/.
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comunicativa e da intersubjetividade que se busca um entendimento mutuo entre os sujeitos.
Esse entendimento e a validade desses didlogos sé podem ocorrer a partir de uma ética do
discurso: "em que os participantes tematizam pretensdes de validade controversas e procuram
resolvé-las ou critica-las com argumentos" (Habermas, 2012, p. 48).

Os usuarios que constituem essa esfera publica, como palco democratico de suas
expressividades, utilizam a comunicacdo politica no sentido de participagdo e expressao aberta
de opinides. Nessa perspectiva, as redes sociais emergem como espacos de integracdo politica
em busca de consenso. Segundo Habermas (2012), elas contemplam trés aspectos das fungdes
comunicativas: | — funcdo de reproducdo cultural; Il - funcdo de integracdo social; Il -
interpretacao da funcao cultural das necessidades. Portanto, os mecanismos que compdem as
midias sociais enquanto ferramentas de informacdo sdo interativos, e essas interacoes
discursivas buscam um consenso que confere validade sobre o mundo, denominado verdade
factual.

Em sintese, Habermas, Arendt e Castells oferecem perspectivas complementares para
analisar a esfera publica e as redes sociais no contexto contemporaneo. Habermas destaca a
importancia da ética discursiva e do agir comunicativo na busca por consensos e validade dos
discursos na esfera publica. Arendt, por sua vez, ressalta a relagdo entre verdade e politica,
abordando os desafios do compartilhamento do mundo comum e a complexa relacdo entre
fatos e veracidade no ambito politico. Castells contribui com a andlise da sociedade em rede e
do papel das tecnologias da informacdo, ilustrando como essas transformacdes redefinem o

espaco publico e as interagdes sociais.

3 REDES SOCIAIS E OS DISCUROS DE VERDADE: o conflito do particular vs privado

Nesse contexto, surge a questdo da influéncia da revolugdo tecnolégica na sociedade
e da importancia da ética do discurso para garantir entendimentos mutuos entre sujeitos e
validade nas relagdes interpessoais modificadas pela tecnologia. A teoria de Arendt é

fundamental para entender a importancia das trés formas de verdade (fatual, opinido

(0]

filoséfica) e como elas s3o influenciadas pelo poder politico e econdmico nas midias sociais. E
preciso considerar a possibilidade de vivermos em bolhas virtuais de verdade subjetiva e como
isso ameaca a liberdade intelectual e a valorizacdo dos fatos. Conforme Habermas (2014), o

elemento individual é essencial para entender a nova condicao humana moldada pelo mundo
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virtual, onde cada pessoa tem seu préoprio mundo de sombras, mas destaca que “a comunicagao
ndo se limita a transmissdo de informacdo e a sua recepcao. Comunicar €, antes de mais nada,
conviver, por mais curtos que sejam os momentos dessa convivéncia, e criar uma rede de
comunicacdo e de compreensao mutua" (Habermas, 1989, p. 332).

A evolucdo das tecnologias da informacdo e das midias sociais trouxe uma série de
desafios éticos e politicos para a sociedade, incluindo a manipulagdo da verdade na esfera
publica e a fragilidade do discurso ético/politico. A verdade pode se diferenciar da veracidade
e da verdade fatual, da opinido e da verdade filoséfica racional, e todas estas podem assumir
posicOes de conflito. Além disso, a verdade é constantemente deformada e fragmentada pelo
poder politico e econdmico. A realidade virtual moldada pela dinamica da "Iris virtual" esta
criando mundos de sombras individuais e subjetivos, o que corre o risco de resultar em uma
nova era de perseguicao intelectual das teorias cientificas e filoséficas. As previsdes sobre a
revolucdo da tecnologia da informag¢do denunciam um novo modelo de euleteria?, onde é
possivel ver a criacdo de ministérios da verdade por instituicGes publicas e privadas, como
retratado por George Orwell em “1984”.

A necessidade de um didlogo com a verdade é crucial para manter a integridade da
democracia e garantir a saude do debate politico. A polarizacdo e a violéncia nas redes sociais
sdo reflexos de uma sociedade que ndo consegue distinguir entre verdade e falsidade, e que
acredita cegamente em narrativas dominantes que muitas vezes sdo baseadas em preconceitos
e opinides extremistas. Os limites da liberdade de expressdo sdo definidos pelo respeito aos
direitos humanos, ao Estado de Direito e a ordem publica, além de proteger a privacidade, a
honra e aimagem de terceiros. A liberdade de expressao nao é absoluta, e deve ser equilibrada

com outros valores e interesses sociais.

3 CONCLUSAO

O aumento da difusdo de noticias falsas se dad pela confluéncia das midias digitais,

criando narrativas inverossimeis e realidades paralelas. A verdade fatual se torna cada vez mais

% A palavra grega "eUAeuBepia" (euletheria) é composta por dois elementos: "e0" (eu), que significa "bem", "bom"
ou "facil"; e "AeuBepia" (leutheria), que significa "liberdade". Portanto, a palavra "euletheria" pode ser traduzida
literalmente como "boa liberdade" ou "liberdade facil". Na Grécia antiga, o termo era usado para se referir a
liberdade politica e civil, ou seja, a capacidade de uma pessoa governar-se a si mesma, sem interferéncia externa.
A palavra ainda é usada em grego moderno com o mesmo significado(GRIFO DO AUTOR).
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distante, e as tecnologias da informacdo, que antes tinham a fung¢ao de informar, agora se
tornam contrarios a sua génese de reduzir a distancia entre o usuario e o conhecimento do
mundo. Grupos politicos descredenciam a construgdo de fatos, moldando a opinido publica. E
importante questionar a importancia do discurso ético politico na relacdo entre a verdade e a
opinido publica, bem como o papel da sociedade e dos meios de comunicagdo na luta contra a
pos-verdade e as Fake News.

A pods-verdade e as fakes News sdo problemas filoséficos que surgem com o
desenvolvimento das TICs e midias sociais. O termo "pds-verdade" é usado para descrever o
declinio da verdade e do papel dos fatos e analises. Além disso, grupos politicos de extrema
direita e ultranacionalistas tentam subverter os fatos a seu favor, afetando a opinido publica e
o sistema democratico. A construcdo do discurso ético politico é fundamental para preservar a
verdade e a integridade da informacao.

A énfase dessas narrativas tem com produto a polarizacdo politica e a violéncia massiva
nas redes sociais — inforwars -, enquanto atual campo do debate politico, tendo como armas as
novas midias da informagao que descredibilizam as fundamentagdes cientificas e argumentos
normativos por uma excessiva crenca nos feeds de noticia e na contrainformacdo da opinido
propria. Nesse sentido, qual a necessidade de um didlogo com a verdade onde os préprios fatos
sdo falseados? Quais os limites democraticos da liberdade de expressdo? De que forma nds
mesmos fomos negados da veracidade dos fatos dentro de narrativas dominantes em que
fomos educados — etnocentrismo, racismo estrutural, machismos e patriarcalismo e outros?
Hoje as préprias palavras se tornam sedimentadas pelas opinides pessoais e pelos relativismos
aproveitadores.

Para Habermas os cidaddos devem buscar seus direitos, atribuindo uns aos outros a
mediagdo comunicativa, sendo “vélidas as normas de a¢do as quais todos os possiveis atingidos
poderiam dar seu assentimento, na qualidade de participantes de discursos racionais”
(HABERMAS, 1997, p.138). Como entender uma esfera publica como espago das midias sociais,
guando o privado se torna um assenhorador das leis? Como a natureza dialdgica da politica
como propde Arendt se afasta da verdade factual quando se instaura a pés verdade, e a opinido
publica modifica as narrativas hipertextuais produzidas a cada minuto por milhares de pessoas
— bots, trolls, post’s, contranarrativas e grupos ficticios de falsas noticias? Como a verdade
evidente combate uma legido de mentiras? Onde se encontra a verdade nesse novo mundo

contemporaneo?
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Se a polis grega era o produto das eklesias (assembleia) ocorrido na Agora, este que
era um espaco de comunicacao social para se discutirem os problemas publicos, nota-se entao
um comprometimento desses cidaddos para a coletividade. E uma mudanca de acdo, nas
palavras da pensadora alem3, a acdo é a expressao da liberdade que os homens experimentam
no mundo publico e coletivo (ARENDT, 2018). Nesse novo lugar das midias sociais esse espaco
se dilata e ultrapassa limites e fronteiras, onde a propria liberdade acaba sendo perdida e a
verdade soterrada, as a¢es dos cidaddos/usuarios ainda ndo assimilaram n3o perceberam o
limite desse novo espaco de didlogo.

A teoria politica de Hannah Arendt esta fundamentada na percepc¢do do agir conjunto
e da construgao de um espacgo publico, ja para Habermas (2012) esta relagao esta pautada na
acdo comunicativa, como paradigma de comunicacdo livre de coesbes, e a partir de
intersubjetividades comunicativas. Tal percepcao do espaco publico se direciona na reflexao
ético-politica sobre a dinamica das midias sociais e o papel da tecnologia na construcao desse
espacgo

“[...]Ja propaganda de massa descobriu que seu publico-alvo estaria sempre disposto a
acreditar no pior, por mais absurdo que fosse, e que ndo tinha objecdes a respeito de
ser enganado porque considerava que toda declaracdo, de qualquer forma, era
mentirosa (KAKUTANI, 2018, p 58).

O sentido de eficiéncia dado a manipulagdo da opinido publica, a propaganda de massa
como analisa Arendt sempre foi eficiente utilizando os sistemas de propaganda para criar
imagens, fragmentos distorcidos do real na forma de narrativas que desacreditem seus
opositores.

A nova ldégica das fake News e das infowars extrapola em ordem ndo apenas inversa
da sentido publico-privado, mas da ordem das relacdes interpessoais onde as pessoas nao
apenas acreditam em tais discursos, mas os defendem e os propalam nesse espaco das opinides
e falas polarizadas. Essas discussoes afetam de forma negativa o convivio da dindmica social.

As midias prometiam aproximar as pessoas devido sua capacidade e velocidade dos

alcances globais® e parece que essa tecnologia ndo contava com efeito colateral do

>0 Google esta se preparando para esse futuro. Ja em 2010, a empresa criou uma “sala de guerra” que funcionava
24 horas por dia e era destinada a propaganda politica, com o objetivo de eliminar certos anuncios rapidamente e
ativar outros, até de madrugada, na véspera da eleicdo. O Yahoo esta fazendo uma série de experimentos para
descobrir como correlacionar a lista publica sobre quem votou em cada distrito eleitoral com os indicadores de
cliques e o histdrico on-line registrado pelo site. E empresas de agregacdo de dados como a Rapleaf, de Sdo
Francisco, estdo tentando correlacionar informacgdes sobre o grafico social no Facebook com o comportamento
eleitoral — seu objetivo é apresentar a melhor propaganda politica para uma determinada pessoa, com base nas
respostas de seus amigos (PARISER, 2009, 21).
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personalismo e dos filtros bolhas na forma de algoritmos inteligentes “A personalizagdo nos
trouxe algo muito diferente: uma esfera publica dividida e manipulada por algoritmos,
estruturalmente fragmentada e hostil ao didlogo (PARISER, 2009, p.112). Ainda para Arendt sé
podemos exercer nossas a¢des no espagco publico por meio da palavra onde os homens
expressam sua individualidade e agem nesse espaco de fala. Cabe destacar que “o pensamento
politico que tem inicio na Grécia de Aristoteles até as teorias da informacao, nascidas no século
XX, culminando no intenso debate em torno da pés verdade e do controle de narrativas
tentando demonstrar qual o lugar da verdade factual, tal como formulada po rArendt, nas
democracias contemporaneas, nesse sentido tanto Arendt quanto Habermas buscam um
consenso na validade dos discursos e na pluralidade das opinides.

A Politica é o direcionamento da coisa publica é a linha diviséria entre a esfera publica
e a privada que desaparece ocasionalmente em Platdo e Aristételes. Para Platdo, as
experiéncias da vida particular podem ser transferidas para a vida na polis. E Aristoteles,
seguindo Platdo, defendeu que a origem histérica da polis estava na superacao das
necessidades do oikos (particulares) e somente a finalidade da vida boa na polis (a felicidade).
Arendt define a esfera publica como a condicdo e possibilidade de apropriacdo por parte do

homem da realidade da coisa politica.
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