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RESUMO

Neste artigo, tratamos acerca da experiéncia de estdgio curricular
obrigatério do curso de Servigo Social da Universidade Federal do Piaui
entre os anos de 2023 e 2024 em hospital psiquiatrico, através de um
relato de experiéncia. Observou-se que, apesar desta unidade de saude
ndo ser preconizada pela RAPS, ainda é um dos principais servicos
procurados no estado do Piaui. Compreendeu-se ainda que, apesar do
estigma com os usudrios, o processo de trabalho de assistentes sociais
compreendevasta atuagdo na politica de saide mental.

Palavras-chave: Estagio em Servigo Social; hospital psiquiatrico; saude
mental.

ABSTRACT

In this article, we deal with the experience of the mandatory curricular
internship of the Social Service course at the Federal University of Piaui
between the years 2023 and 2024 in a psychiatric hospital, through an
experience report. It should be noted that, although this health unit is
not recommended by RAPS, it is still one of the main services sought in
the state of Piaui. It was also understood that, despite the stigma
towards users, the work process of social workers included action in
mental health policy.

Keywords: Internship in Social Work; psychiatric hospital; mental health.
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1 INTRODUGAO

O estdgio curricular obrigatério é disciplina essencial na formagao académica onde os
subsidios tedricos decorrentes dos primeiros anos do curso devem ser empreendidos de forma
pratica, desenvolvendo assim, uma indissocialidade dessa relagdo dialética. No curso de Servigo
Social, tal momento de imersdao no campo sugere o aperfeicoamento do discente com vistas ao
fazer profissional da/o assistente social articulando as dimensdes tedrico-praticas, ético-
politicas e técnico-operativas.

O Servico Social, por sua matriz generalista, compreende uma série de espacos sdcio-
ocupacionais e, por conseguinte, possui um rol diversificado de instituicdes para a atuacgado
profissional, bem como para o processo de ensino-aprendizagem em estagio, requerido na
matriz curricular do curso. Assim, a saude mental € um campo de estagio recorrente, algumas
vezes direcionados aos Centros de Atencdo Psicossocial -Caps, principal equipamento da Rede
de Atengao Psicossocial RAPS.

No contexto teresinense, o curso de Servico Social da Universidade Federal do Piaui
disponibiliza aos discentes, desde a primeira turma de graduandos ao final dos anos 1970, vagas
em estagio no Hospital Psiquidtrico Areolino de Abreu — HAA. (Monteiro et al., 2023) No
contexto anterior a Lei da Reforma Psiquiatrica n? 10.216, tratava-se do Unico equipamento de
atencdo a politica de saude mental, hoje ainda permanece como importante instituicao de
salde para a atuagdo na crise psiquiatrica e/ou sofrimento psiquico no estado do Piaui.

O HAA possui um carater histérico composto por um referencial manicomial e
hospitalocéntrico que vem sendo combatido pela interposicdo da RAPS e dirimido pela equipe
multiprofissional que nele atua, no entanto, ainda prevalece uma relagao estigmatizadora desta
instituicdo até mesmo entre discentes do curso. Neste sentido, o presente trabalho visa, através
de um relato de experiéncia da conclusdo de estagio curricular obrigatério entre os anos de
2023 e 2024.

Desta forma, se pretende abordar a importancia da atuacdo de estudantes de servico
social no estagio em hospital psiquidtrico para uma formagcdo em Servigo Social de ampla

compreensao da politica de saude mental.
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2 O ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO EM SAUDE MENTAL NA UFPI

O estagio curricular obrigatério trata-se de um momento de aprendizado pratico, com
vistas a preparacdo para a atuacao laboral de uma modalidade educativa supervisionada que
compreenda problematizagdes, de acordo com a teoria e metodologias aprendidas no decorrer
da formacgao, visando o exercicio entre a teoria e a pratica.

Ha trés atores principais neste processo: supervisor/a de campo, profissional registrado
no CRESS que encontra-se na instituicdo (credenciada com a Universidade) e ird acompanhar o
processo tedrico-pratico do/a estudante; supervisor/a docente, professor/a da IES que através
de visitas quinzenais deve acompanhar a evolu¢do do/a estagiario/a no campo; e estagiarios/as,
os/as, os proprios estudantes em processo formativo para o trabalho que desempenhardo
fun¢des da dinamica da instituicdo, bem como produzirdo documentos solicitados pela
Universidade.

Os/as estudantes de Servigo Social da Universidade Federal do Piaui sdo elencados para
o campo de acordo com o seu indice de Rendimento Académico (IRA), ou seja, a partir da
divulgacdo da lista de campos pela Coordenacdo de Estagio, cada estudante podera escolher
trés campos em ordem de preferéncia de modo que se houver empate, o campo fica com quem
tem maior IRA e o menor passa para a segunda op¢do, assim sucessivamente.

De acordo com a Politica Nacional de Estagio (PNE), elaborada pela ABEPSS, é necessaria
a imersdo do estudante em formacdo para que se relacione a teoria e a pratica, de modo a
preparar o discente para a atuagao profissional. A parceria entre Universidade Federal do Piaui
e o Hospital Areolino de Abreu é presente desde o primeiro curriculo de Servico Social,
permanecendo até os dias atuais sendo, portanto, a instituicdo que mais recebeu estagiarios/as
entre os anos de 1985 a 2019, ainda que o campo da saude mental tenha ganhado mais
instituicdo apds 2004 com os Centros de Atencdo Psicossocial (Monteiro et al., 2023)

Para concluir, de forma sistematica, compreendemos que os participes da dinamica de

estagio possuem as seguintes proposicdes sobre a supervisdo académica:

Art. 72. O supervisor académico cumpre o papel de orientar o estagiario e avaliar seu
aprendizado, visando a qualificacdo do aluno durante o processo de formagdo e
aprendizagem das dimensdes técnico-operativas, tedrico-metodoldgicas e ético-
politica da profissao.

Art. 82. A responsabilidade ética e técnica da supervisdo direta é tanto do supervisor
de campo, quanto do supervisor académico, cabendo a ambos o dever de:

4129



SIMPOSIO INTERNACIONAL SOBRE ESTADO, SOCIEDADE E POLITICAS PUBLICAS

I. Avaliar conjuntamente a pertinéncia de abertura e encerramento do campo de
estagio;

Il. Acordar conjuntamente o inicio do estagio, a inser¢do do estudante no campo de
estagio, bem como o numero de estagiarios por supervisor de campo, limitado ao
numero maximo estabelecido no paragrafo Unico do artigo 39;

Ill. Planejar conjuntamente as atividades inerentes ao estagio, estabelecer o
cronograma de supervisdo sistematica e presencial, que devera constar no plano de
estagio;

IV. Verificar se o estudante estagidrio esta devidamente matriculado no semestre
correspondente ao estdgio curricular obrigatorio;

V. Realizar reuniGes de orientagdo, bem como discutir e formular estratégias para
resolver problemas e questGes atinentes ao estagio;

VI. Atestar/reconhecer as horas de estagio realizadas pelo estagiario, bem como emitir
avaliagdo e nota (CFESS, 2008)

Dentre as atribuicOes para a estagiaria, destacamos:

I. Realizar leituras sugeridas ou pertinentes a area de atuagao;

1. Realizar registros em seu diario de campo e Relatdrio de Processo de Trabalho - RPT,
para elaborac¢do de documentos posteriormente;

Ill. Elaboragao do plano de agao;

IV. Elaborar documentos tais como: relato de processo de trabalho, plano de estagio,
analise institucional entre outros;

V. Participar e integrar-se nas atividades realizadas na institui¢do;

VI. Participar das orientagdes e encontros com seus supervisores;

VII. Interagir com os usuarios, ser cordial e ouvi-los quando eles assim solicitarem;
VIII. Auxiliar sua supervisora de campo em suas atividades internas (atendimentos,
orientag8es, grupos, elaboragdo de relatdrios etc.) e externas (reuniGes etc.)

IX. Elaboragdo e execug¢do do projeto de intervengdo. (CFESS, 2008)

No contexto de um hospital psiquidtrico, vale ressaltar que a atuacdo de assistentes
sociais pressupde um projeto ético-politico que é dissonante do modelo manicomial de modo

gue as demandas realizadas devem ser realizadas de maneira critica. Dito de outra forma:

Considerando que um dos principios do Projeto Etico Politico do Servico Social é a
defesa intransigente dos direitos humanos e da democracia, o que parece
incompativel com o modelo manicomial, impGe-se a exigéncia ético-politica de
analisar o trabalho profissional e, principalmente, a formacéao profissional a partir do
interior desse equipamento. (Rosa et al., 2023, p. 216)

Cientes da dindmica processual de estagidrias e supervisora, visa-se o cumprimento legal

da disciplina que é elemento significativo da matriz curricular do curso.
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3 O ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO EM SAUDE MENTAL NA UFPI

A origem do modelo psiquidtrico possui referéncias biomédicas em que se presume uma
hospitalizacdo, que pode ser caracterizada como um tipo de encarceramento, aqueles
pacientes considerados incapazes de convivio social e, supostamente, necessitariam de
disciplinamento e repressdao ao comportamento desvirtuado. A obediéncia do individuo interno
dentro destas instituicdes hospitalares é legitimada através do Decreto 1.077/1852 onde se
determinam uma série de medidas para obrigar a obediéncia como, por exemplo, uso de colete
de forga, solitdria, diminuicdo na alimentacdo, passeios, entre outros de forma deliberada e
com descaso que podem levar a circunstancias extremas como a morte de pacientes.
(Amarante, 2007)

O isolamento daqueles chamados loucos por meio de institucionalizacdo passa a
abranger diversos modos de ser. Por muito tempo foram associados a pessoas consideradas
perigosas e/ou desviantes como pobres, negros, mulheres desobedientes ou LGBTQIAP+.
(Pereira, 2020)

Com a constatacdo de que os manicomios sdo instituicdes totais que estereotipam e
abandonam pessoas, propde-se uma Reforma Psiquidtrica nos moldes do que orientou o
psiquiatra italiano Franco Basaglia, de modo que compreende que o foco ndo deve ser a doenca
e sim o sujeito. Portanto este ndao deve ser institucionalizado, e sim cuidado em liberdade.
(Amarante, 1998)

O Movimento Nacional da Luta Antimanicomial se inicia em 1987, no entanto é apenas
no ano de 2001 que é feita a Lei n210.216/2001 visando o tratamento em territério. Vale
considerar que a década de 1990 ja ha o inicio de mudancas nos servicos de saude mental
através de portarias sejam municipais, federais ou estaduais.

Um outro hospital psiquiatrico presente em Teresina, o Sanatério Meduna, por anos
conveniado ao SUS, fecha suas portas em 2010, ja nesta perspectiva de Reforma Psiquiatrica.
Porém, o Hospital Areolino de Abreu permanece e segue sendo o maior equipamento de
atencdo a pessoa em sofrimento psiquico do estado do Piaui. O HAA conta com plantdo social
desde a década de 1980 sob perspectiva de articulacdo entre a familia, comunidade e a
instituicdo. (Rosa et al., 2023).

Atualmente, o HAA conta com 12 assistentes sociais, sendo 10 concursadas e 2
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contratadas pela dire¢dao. A unidade de saude possui: enfermaria para atendimento de urgéncia
e observacdo durante 24h; unidades de internacdo (1 feminina, 3 masculinas e 1 mista, voltada
para pessoas idosas); uma unidade clinica. Sdo dispostos atualmente 160 leitos.

Os atendimentos sdo prestados aos usudrios de todo estado, predominantemente da
cidade de Teresina. Durante o periodo de estagio se recebeu pessoas em situacdo de rua,
pessoas que consomem dalcool e outras drogas, pessoas desde jovens a idosos, com situagao de
vulnerabilidade econémica, baixa escolaridade, muitas vezes sem informacdo sobre a Rede de
Atengdo Psicossocial. O que trouxe bastante curiosidade é a incidéncia predominante de
homens, o que nos levou a considerar uma pesquisa mensal acerca de quem sdo esses homens.

Dentre os internados se observa a incidéncia de usuarios moradores, ou seja, pessoas
gue se encontram hd anos na instituicdo e, por ndo possuirem vinculos familiares o processo
de desinstitucionalizacdo necessita de que haja um perfil para ser levado ao Servico de
Residéncia Terapéutica — SRT, de acordo com a disponibilidade de vagas do servico.

Outro tipo de situacdao que deixa o hospital na condi¢do de “leitos parados”, ou seja,
longa permanéncia de um mesmo usuario, se voltam para os casos de pessoas com transtorno
mental em conflito com a lei. Tais usudrios possuem a determinacdo de tratamento em saude,
em virtude de sua condicao, garantido pelo SUS. Ou seja, o sistema prisional ndo é o lugar de
acolhé-los, uma vez que a sua condicdo implica em sua imputabilidade, assim ndo tem a
compreensao do carater delituoso de ato criminal cometido. Pode ainda ser tido como semi-
imputdvel, onde a sua compreensdo é parcial de sua acdo delituosa. Para se aferir essa
condi¢cdo, o juiz pede que haja uma pericia e, em virtude da morosidade dos processos
burocraticos, pode haver a condicdo de internacdo por até mais de 1 ano.

O Plano de Ac¢do do Servico Social (HAA, 2017) compreende 4 eixos: Atendimento Direto
aos Usuarios; Mobilizacdo, Participacdo e Controle Social; Investigacdo, Planejamento e Gestao;
Assessoria, Qualificacdo e Formacao Profissional. Em suma, as demandas e compreendidas para

o Estdgio Curricular Obrigatério estdo dispostas na tabela a seguir:

Tabela 1: Demandas previstas para as Estagiarias

Atendimento Individual
Atendimento as familias
Socioeducagao

PROCESSO DE | Admissdo e Alta

TRABALHO Realizagdo de Projeto Terapéutico
Realiza¢do de Relatdrio Social

Articulagdo em rede
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Leituras, fichamentos e apontamentos
Estudos sobre masculinidades
Estudos sobre o cuidado em saide mental para as pessoas em conflito com a lei.

ESTUDOS
Realizagdo de pesquisa acerca de marcadores para a elaboragdo de trabalhos
cientificos
Desenvolvimento de documentos relacionados a disciplina de Estagio.
PRODUCOES

Elaboragdo de trabalhos para a submissdao em eventos cientificos.

FONTE: Elaborado pelas autoras, 2023.

As profissGes que lidam com realidade humano-social sao dinamicas, em permanente
movimento de construgdo/reconstrucdo critica. O Servigo Social se insere tanto pelo carater
multifacetado como pelas questdes envolvidas no trabalho cotidiano inerente sendo
imperativo a todo profissional atento ao seu compromisso ético-politico se questionar sobre
sua identidade em sintonia com seu tempo e realidade social e institucional. O campo da Saude
¢é cada vez mais uma area multidisciplinar e estratégica, exigindo que os profissionais do Servico
Social se apresentem trabalhadores coletivos ageis e concretos num escopo cooperativo e

pratica multidisciplinar. (Martinelli, 2003)

4 PROCESSO DE TRABALHO REALIZADO PELA ESTAGIARIA

O processo de trabalho realizado no HAA é bastante diversificado, uma vez os usuarios
possuem muitas demandas que podem ser intersetorializadas com o campo sociojuridico pela
necessidade de documentos (alguns pacientes perdem, rasgam, ou mesmo ndo os possuem),
encaminhamento para beneficio de prestacdao continuada, ou mesmo aqueles que estdo em
conflito com a lei que necessitam perpassar por audiéncia. Além disso, a articulacdo com a rede
é constante, tanto apds a alta, quanto para buscar outro leito em unidade de saude mais

referenciada.

Existe um sistema informatizado prdprio para as assistentes sociais alimentarem as
evolucGes de pacientes e que possui as informacGes deles. A rotina das profissionais, embora
possua particularidades, constam de: observar o livro de ocorréncias para ficar a par do que a
plantonista anterior realizou durante o seu plantdo; fazer o acompanhamento de sua unidade

de plantdo; observar se ha alguém sem acompanhante na Emergéncia ou Unidade Clinica;
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realizar atendimentos de acordo com a procura pela profissional.

As acOes realizadas estdo sintetizadas pela estagiaria em quadro a seguir:

Tabela 2: Processos de Trabalho no HAA

PROCESSO DE

Prontuario

necessario; orientacées para tirar
documentos e/ou pedido de beneficio.

TRABALHO INSTRUMENTOS METODOLOGIA OBSERVACOES
Preencher as informagGes necessarias: e
. A Admissdo é
. nome, endereco, responsavel. .
Sistema ) . realizada com
. A Assistente Social deve detalhar com . ~
Informatizado . f pacientes que vao
réprio do perguntas: qual a queixa; se é reincidente; assar pela
Admissdo P p. faz acompanhamento no CAPS; p pN
hospital. . internagao. Aqueles
estuda/trabalha; com quem vive, quantas A e
Relatar no em emergéncia sao
. pessoas moram na casa, qual a fonte de s
livro. . . admitidos apenas pela
renda; se tomou vacinas; se agride, usa
. . enfermagem
drogas; informar normas do hospital.
Quando o paciente
recebe alta, deve ser
Sistema Relatar no prontuario a evolugao de alta feito o contato com a
Informatizado | com dia, hora e com quem saiu. Entregar familia pois o paciente
Alta do hospital. relatdrio de alta e medicacao para 2 dias. s pode sair
Relatar no Informar a continuidade de acompanhado. Os
livro acompanhamento na rede. “pacientes da justica”
s6 saem com
determinagao judicial.
Discriminar agdes individuais ou em familia
Sistema de acordo com a questdo social ~
. . . o Pouca relagao
Projeto Informatizado | apresentada, tais como: contato individual . L
. . . . multiprofissional neste
Terapéutico | do hospital. e/ou com familiares por via remota se

projeto.

Sistema Registrar cada atividade realizada com
= Informatizado | paciente. Recorrentemente se regista %
Evolucdo . o . s
do hospital. visitacdo, atendimento individual,
Prontuario atendimento com familia
Procura de vagas em hospitais
Articulacdo * especializados (para casos de drogadicdo .
em Rede ou ideacgdo suicida) e/ou contato com
CAPS para acompanhamento
Saidas com pacientes para a interacdo , -
. > . ? . Esta é uma atividade
. " social e perspectiva de que tanto a pessoa | .
Passeios . isolada de uma
com transtorno mental e a comunidade . .
. o 2] assistente social.
coabitem no territdrio.
Sistema .
L . Documento elaborado pela Assistente
Relatério Informatizado s . . -
. . Social informando a vulnerabilidade social
Social do hospital. . -
- para que o paciente recorra a beneficios.
Prontuario
. . Atividade restrita da
Leituras * Leitura e Apontamentos.

estagiaria
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Elaboragao

de RPTe * . . Atividade restrita da
Leitura e escrita. .

Plano de estagiaria

Estagio

*Sem instrumentos
**Sem observagoes.
FONTE: Elaborado pela autora, 2023.

Assim, além das atribui¢des do cotidiano de plantdo no HAA junto a supervisora de
campo, hd ainda as atividades institucionais para com a Universidade que compreendem:
momentos de supervisdao docente; entrega de Relatérios de Processo de Trabalho — RPT e
Relatdrio Final de Estagio; entrega de Projeto de Intervencdao em Estagio Curricular Obrigatério
| e a execugcdo do mesmo durante o Estagio Il; e a Avaliacdo Tripartite onde hd avaliacdo da
supervisora docente, de campo e a prdpria autoavaliacdo.

Em relagdo a atividades realizadas e ndo previstas houve a capacitagdao em atividades
institucionais; participacdo e apresentacdo de resumo em um evento sobre a Equipe de
Avaliagao e Monitoramento a Pessoa com Transtorno Mental em Conflito com a Lei em
Belém/PA; organizacdo de festividades; colaboragdo em projetos seja da propria instituicdo, ou
de outras instituicdes voltadas a pessoa com transtorno mental, como o “Mente Cidada” da
Defensoria Publica do Piaui.

A maior dificuldade enfrentada decorreu da inseguranca, prépria desta fase da
graduacgado, sobretudo fomentada pela estigmatizacdo do campo. Estas problematicas foram
dirimidas pela atuacdo sempre presente das supervisoras de campo e docente

Para além do que é observado em materialidade, existe ainda uma precarizagdo imposta
por uma correlacdo de forcas. Embora ndo seja um assunto que abrange as estagiarias, ha
conversas internas sobre uma politica de sucateamento para que a administracdo seja
concedida a uma Organizacdo da Sociedade Civil, como ocorreu com a Maternidade Dona
Evangelina Rosa em Teresina/Pl e o Hospital Dirceu Arcoverde em Parnaiba/Pl. Amarante
(1998) aponta preocupacao com as privatizacées desde a década de 1990:

A privatizacdo da assisténcia médica no subsetor da assisténcia psiquiatrica é uma das
mais vigorosas e, apesar das iniciativas preventistas e comunitdrias oriundas tanto de
segmentos da Previdéncia Social quanto do Ministério da Saude, o que acontece é uma
violenta privatizagdo de carater hospitalizante no ambito da mesma. Assim, ocorre
com a criagcdo do Plano de Pronta Ac¢do (Portaria n? 39), em 1974, elaborado pelo
ministro e empresario psiquiatrico Leonel Miranda, que promove o mais radical e

profundo processo de desenvolvimento do setor privado-asilar no Brasil. (Amarante,
1998, p. 159-160)
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A sociedade como um todo vem sofrendo prejuizos ao longo dos anos em decorréncia
do retrocesso das politicas publicas, ou mesmo politicas que vdo contra a
desinstitucionalizacdo. Além disso, ha todo o agravo social desencadeado ou potencializado
pela pandemia COVID-19, de modo que é necessdria a apropriacdo e fortalecimento de uma
pratica que efetivamente produza alteragdes na realidade social dos pacientes do HAA.

Por fim, ressalto a importancia do Servigo Social tanto como profissional de confiancga
para a resolutividade de problematicas que fogem a questdo biomédica, como a relagdo em

rede de profissionais que agem em conjunto para promover a salde dos usuarios.

5 CONCLUSAO

Dos mais variados produtos, temos desde conhecimento tedrico, seja da politica, seja
do campo em questdo, como o aprendizado do processo de trabalho. O cotidiano desse
trabalho realizado pode, por muitas vezes, colocar-nos a servico da defesa de direitos de
usuarios/as, exercitando assim o carater aguerrido pela luta antimanicomial. Compondo,
portanto, as dimensdes tedrico-metodolégica, técnico-operativa e ético-politica que
desenvolvem o fazer profissional de assistentes sociais.

Acrescento ainda que pelas contribuicGes e apoio das supervisoras, a atitude
investigativa pode ser desenvolvida e encontra-se relatada neste documento. Desde
contribuicGes com equipes multidisciplinares, como elaboracdo de pesquisa e trabalhos
cientificos e até mesmo a participa¢cao em evento fora do estado.

Por fim, a motivacdo da estudante em realizar Estagio curricular em hospital psiquiatrico
decorreu do interesse em compreender como esta sendo realizado o processo de
desinstitucionalizacdo de usuarios e a proposicdo da reducdo/fim dessa modalidade hospitalar.
No entanto a efetivacdo das determinacdes legais ainda requer a prevaléncia de profissionais
gue abracem a causa antimanicomial. A conjuntura neoliberal vem precarizando as politicas
sociais, inclusive a politica de salde como um todo. E necessario pensar em uma acdo
profissional para as mazelas insurgentes na salude mental associada com os preceitos da
Reforma Sanitdria, com vistas a ultrapassar uma visdo privativa e mercadoldgica. Para tanto,
um estagio engajado durante a formacao se faz importante e a compreensdo a respeito sobre

como se estruturam os pontos centrais para a atuagao profissional.
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