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RESUMO

O estudo investiga a digitalizacdo dos servigos publicos no Brasil,
destacando desafios como inclusdo digital e desigualdades
socioeconémicas. A participacdo cidadd é crucial, mas enfrenta
obstaculos como desconfianga institucional e exclusdo digital. A
implementagdo da Carteira de trabalho digital (CTPS) exemplifica esses
desafios, ressaltando a importancia da comunicagdo transparente. A
analise, fundamentada nas teorias de Castells sobre a sociedade em
rede, enfatiza a complexidade da transformacao digital e a necessidade
de uma abordagem holistica e participativa.
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ABSTRACT

The study investigates the digitization of public services in Brazil,
highlighting challenges such as digital inclusion and socioeconomic
inequalities. Citizen participation is crucial but faces obstacles such as
institutional distrust and digital exclusion. The implementation of the
Digital Work Portfolio (CTPS) exemplifies these challenges, emphasizing
the importance of transparent communication. The analysis, based on
Castells' theories of network society, emphasizes the complexity of
digital transformation and the need for a holistic and participatory
approach.
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1 INTRODUCAO

A crescente digitalizacdo dos servicos publicos no Brasil, impulsionada pela adoc¢ao de
plataformas méveis de governo, estd provocando uma transformacdo notavel na maneira como
a administracdo publica opera. No cenario histérico, a burocracia e a morosidade foram
obstaculos para a eficacia dos servigos publicos brasileiros, a complexidade administrativa
frequentemente resultava em processos lentos, desestimulando a interacdo eficiente entre
governo e cidadaos.

Entretanto, apesar dos potenciais beneficios dessas transformacodes digitais, sua eficacia
e alcance ndo sao uniformes. O Brasil, assim como muitos paises em desenvolvimento, enfrenta
desafios complexos relacionados a inclusdo digital, desigualdade socioeconGmica e acesso
equitativo aos recursos tecnoldgicos.

Nesse sentido, a medida que nos aprofundamos na transformacao digital nos servigos
publicos, uma dualidade se revela: enquanto a modernizacdo busca eliminar barreiras e
democratizar o acesso, hd o risco simultaneo de intensificar as disparidades sociais e excluir
uma parcela da populacdo que enfrenta obstdculos para se integrar a esse novo cendrio.

A motivagdo para este estudo surgiu durante uma discussdo em sala de aula no
Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo (PPGCOM) da Universidade Federal do Piaui
(UFPI), centrada na obra "Internet e Sociedade em Rede" de Manuel Castells. Segundo Castells
(2003), a internet ndo se resume a uma mera ferramenta tecnoldgica; ela desempenha um
papel central na formacdo e estruturacdo das relagGes sociais, econdmicas e politicas, ele
destaca a capacidade da internet de gerar novas formas de colaboragdo e engajamento civico.

O autor contextualiza a evolucdo da internet, que passou de um recurso exclusivo de
uma elite de usudrios para uma ferramenta globalmente integrada. No entanto, ao considerar
o cenario brasileiro, é essencial ponderar sobre como as mudancas na estrutura da rede e no
acesso a ela impactam diversos segmentos da populacdo. Diante disso, surge a questao: em
gue medida essa transformacdo tem sido inclusiva, especialmente no contexto da populacdo
brasileira?

Além disso, quais sdo as barreiras ao acesso a internet para diferentes grupos sociais no
Brasil? Como a inclusdo digital impacta a participacdo econémica, social e politica desses
grupos? Quais politicas e iniciativas podem ser implementadas para melhorar a inclusdo digital

no pais?
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Para a metodologia, adotamos uma abordagem documental, concentrando-nos na
anadlise de relatérios governamentais da Secretaria de Governo Digital (SGD) e do Laboratdrio
de Qualidade dos Servicos Publicos (LabQ). Além disso, incorporamos um estudo de caso
relacionado a implementagao da CTPS, considerando também a Avaliagdo de Satisfacao do

Usuario como parte integrante da analise.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 TRANSFORMAGAO DIGITAL NOS SERVICOS PUBLICOS

Antes de entrarmos no cerne da discussao, é essencial contextualizar a importancia da
transformacdo digital na administracdo publica. Desde os primérdios da adocdo de tecnologias
até os atuais modelos de governo digital e governanca digital, aimplementacao das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo tem desempenhado um papel fundamental nesse processo de
evolucdo. Castells (2003) destaca a importancia da tecnologia na criacdo de novas formas de
comunicac¢do, colaboragdo e engajamento civico, democratizando o acesso a informacdo e
capacitando os individuos a se expressarem e mobilizarem de maneiras sem precedentes.

A integracdao das TICs permitiu uma mudanca de paradigma, passando de uma
administracdo burocrdtica e analdgica para uma administracdo agil, transparente e eficaz. A
transicdo do capitalismo industrial para o capitalismo informacional, como discutido por
Castells (1999), tem implicacGes profundas para a organizacdo da economia e da sociedade. A
digitalizacao dos servigos publicos reflete essa mudanca, alterando nao apenas a forma como
0s servicos sao entregues, mas também as rela¢des de trabalho, a producdo e o acesso aos
recursos publicos (SGD, 2023).

Atualmente, o conceito de governo digital e governanca digital ganha destaque, visando
ndo apenas a digitalizacdo dos processos, mas também a transformacdo da cultura
organizacional e a prestacao de servicos centrados no usuario. Nesse sentido é importante
salientar que "Governo digital" e "governanca digital" sdo termos frequentemente utilizados
para descrever praticas essenciais na modernizacdo do servico publico. No entanto, é
importante ressaltar que esses termos podem ser ambiguos e interpretados de diferentes
maneiras.

O "governo digital" geralmente se refere a utilizacdo de tecnologias digitais para tornar

os servicos publicos mais acessiveis, eficientes e transparentes, inclui a implementacao de
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portais de servicos online, o uso de aplicativos moveis para interacdo com os cidaddos, e a
digitalizacao de processos administrativos. Enquanto, a "governanca digital" aborda a gestao
estratégica e transparente dos recursos e processos governamentais no contexto digital,
envolve a definicdo de politicas e diretrizes para o uso responsdvel e ético das tecnologias
digitais, seguranca cibernética e da protecdo de dados.

Singh e Hess (2017) argumentam que a transformacao digital de uma organizagao nao
se limita apenas a mudancas funcionais. Eles afirmam que a prdpria palavra "transformacao"
implica em uma abordagem ampla, indicando que uma série de a¢des devem ser tomadas para
explorar oportunidades ou evitar ameacas decorrentes das tecnologias digitais. Significa que, a
transformacao digital ndo é apenas uma questdo de implementar novas tecnologias, mas sim
de repensar os processos, modelos de negdcios e até mesmo a cultura organizacional para se
adaptar ao novo ambiente.

No contexto brasileiro, a transformacao digital no servico publico tem se mostrado uma
prioridade nos ultimos anos. Com a crescente digitalizacdo da sociedade e o avanco das
tecnologias da informacdo, o governo brasileiro tem buscado adaptar seus servicos para
atender as demandas de uma populacdo cada vez mais conectada (SGD, 2023).

A implementacgdo das TICs na administracdo publica percorreu uma jornada marcada
por diversos estagios. Inicialmente, observou-se o uso de tecnologias basicas, como e-mails e
sistemas de armazenamento eletronico de dados, com o avanco tecnoldgico, surgiram praticas
mais avancadas, como sistemas de gestdo integrada e portais e plataformas de servicos digitais.

O Programa de Governo Digital do Brasil, lancado em 2016, tem como objetivo
promover a transformacao digital dos servicos publicos, simplificando processos, reduzindo a
burocracia e aumentando a eficiéncia no atendimento aos cidaddos. Segundo dados do
governo, Federal mais de 3 mil servicos publicos ja foram digitalizados desde o inicio do
programa (SGD, 2023).

O Pais tem avancado significativamente na implementacdo de iniciativas de governo
digital e governanca digital. Programas como o Governo Eletronico Servico de Atendimento ao
Cidaddo (e-SIC) e o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv) sdo exemplos de
como o governo tem buscado utilizar as tecnologias digitais para melhorar a eficiéncia,

transparéncia e participacdo cidada na gestdo publica.
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Além disso, o Brasil também tem investido em projetos de digitalizacdo de processos
administrativos, como a emissdao de documentos digitais, a oferta de servicos online e a
implementacdo de sistemas de gestao integrada. Essas iniciativas, segundo o Governo Federal

visa ndo apenas facilitar o acesso dos cidad3dos aos servigos publicos, mas também
aumentar a eficiéncia e a transparéncia na gestao dos recursos publicos.

No entanto, apesar dos avangos, ainda existem desafios a serem superados. Questdes
como a inclusdo digital, a seguranca cibernética e a protecdo de dados pessoais continuam
sendo areas de preocupac¢ado para o governo brasileiro. Além disso, a complexidade do aparato
burocratico e a resisténcia a mudanga em algumas esferas do servigo publico também

representam obstdculos para a plena implementacao da transformacao digital no pais.

2.2 DIGITALIZAGCAO DO SERVICO PUBLICO NO BRASIL

O Gov.br é uma plataforma digital que reiine mais de 4.200 servicos do governo federal,
com o propdsito de simplificar a vida dos brasileiros. Ao disponibilizar esses servigcos de forma
digital, a plataforma elimina a necessidade de deslocamento fisico aos 6rgaos publicos,
colocando todas essas facilidades literalmente na palma da mao dos cidadaos (MGI, 2024).

Dentre os servicos mais populares estdo a Assinatura Eletrénica, Meu SUS Digital, Celular
Seguro, Meu INSS, Enem, e-Social e a Carteira Digital de Transito. Além disso, na plataforma é
possivel verificar questdes como a possibilidade de receber abono salarial, emitir certiddo de
regularidade fiscal e até atualizar o CPF (MGI, 2024).

Giddens (1990) explora as transformacgdes sociais e culturais decorrentes da
modernidade, enfatizando o papel das tecnologias de comunicacdo na reconfiguracdo das
relagdes sociais. Ele argumenta que as tecnologias contemporaneas tém o poder de encurtar
distancias e conectar pessoas em tempo real, redefinindo nossa percep¢do de tempo e espaco.

Wolton (1999) apresenta uma visdo mais cautelosa sobre o tema, enfatizando a
complexidade da comunicagdo como um processo que vai além da simples transmissdo de
informacgdes, ele ressalta que essa dinamica envolve a interacdo entre diversos atores e
sistemas de significado.

Quando se discute a digitalizacdo no contexto brasileiro, é necessario considerar uma
gama de elementos interligados que moldam a forma como a transformacdo digital se

desenrola. Entre esses fatores, destacam-se a infraestrutura de tecnologia da informacdo e
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comunicacao (TIC), o acesso a internet e a tecnologia, a legislacdo e regulamentacdo, e a que
eu considero mais importante, a conscientizacao e alfabetizagao digital da populagao.

Cada um desses aspectos desempenha um papel crucial na determinacdo do ritmo,
abrangéncia e impacto da digitalizagdo no pais. Um dos principais obstaculos é a disparidade
no acesso a internet. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), cerca de 70% da populagao brasileira ainda ndo possui acesso regular a internet. Essa
exclusdo digital representa uma barreira significativa para a participacdo cidada online, pois
priva uma grande parcela da sociedade do acesso aos canais digitais.

Além disso, existem obstdculos culturais e institucionais que dificultam a participacao
dos cidaddos no governo digital. No caso do Brasil, a falta de confianca nas institui¢cdes publicas
é um desses obstaculos, sendo alimentada por casos de corrupcao e ma gestdao que minam a
credibilidade do governo aos olhos da populacdo, essa desconfianca pode levar os cidad3dos a
se absterem de participar ativamente dos processos de decisdo politica, prejudicando assim a
gualidade e legitimidade das politicas publicas (Castells, 2003).

Castells (2003) critica a visdo da internet como uma "dgora politica”, um espaco de
debate e participacdo cidada, argumentando que, na pratica, é frequentemente utilizada por
politicos e instituicGes para fazer propaganda. Embora reconheca algumas interacdes entre
politicos e cidadaos, ele observa que a internet ainda estd longe de desburocratizar e promover
a participacao cidada. Para o autor, ela se tornou principalmente um canal unidirecional de
informacdo e uma fonte para ajustes de publicidade e estratégias para converter cidaddos em
eleitores potenciais (Castells, 2003).

Sabe-se que 0 acesso aos servicos publicos digitais no Brasil ainda é limitado a um grupo
restrito de usudrios (Kemp, 2021). Embora mais de 80% dos brasileiros utilizem regularmente
as redes sociais, é importante ressaltar que o perfil desses usuarios difere significativamente do
perfil dos usudrios dos servicos publicos prestados online. Esses usuarios geralmente tém nivel
de escolaridade superior, residem em capitais de estado ou regides metropolitanas e trabalham
no setor publico (Kemp, 2021). No entanto, esse perfil ndo é representativo da diversidade da
populacdo brasileira e, portanto, precisa ser ampliado (Cunha, 2010).

Sobre isso, Castells (2003) utiliza a expressdo “diviséria digital” para se referir ideia de
gue ainternet estd criando um mundo dividido entre os que tém e os que n3do tém internet. O
autor menciona a grande diferenca de conectividade das pessoas, da fragilidade de inser¢do no

mercado de trabalho para os que ndo tém acesso a internet, e a perda de competitividade
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econOmica para “territdrios que ficam atras do mundo conectado” (p.264). Para ele, esta é a
real diviséria digital da internet (Castells, 2003).

Além do perfil diferenciado dos usudrios desses servicos, é importante considerar
também outros aspectos presentes dentro da sociedade brasileira (Cunha, 2010). Segundo o
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br), em
2019, apenas 44% dos domicilios rurais tinham acesso a internet, em comparagao com 74% dos
domicilios urbanos. Criando uma evidente divisao entre areas urbanas e rurais, onde a falta de
acesso a internet limita severamente a capacidade dos residentes em dreas rurais de se
beneficiarem dos servigos digitais.

Outro aspecto a ser considerado é a alfabetizacao digital da populacdo. De acordo com
a pesquisa TIC Domicilios, realizada pelo Cetic.br, em 2019, apenas 58% dos brasileiros tinham
habilidades consideradas bdsicas de uso da internet. Significa que uma parcela consideravel da
populacdo enfrenta dificuldades em realizar tarefas simples online, como enviar e-mails, fazer
pesquisas na web ou usar aplicativos basicos, o que se observa é que aparece um segundo
elemento de divisdao social mais importante que a conectividade técnica: a capacidade
educativa e cultural de utilizar a Internet. Uma vez que toda informacdo esta na rede, trata-se
de antes saber onde estd a informac¢do, como busca-la, como transforma-la em conhecimento
especifico para fazer aquilo que se quer fazer.

E essencial ressaltar que a exclusdo digital n3o apenas restringe o0 acesso aos servigos
publicos, mas também amplia as desigualdades sociais existentes. De acordo com Cunha (2010),
pode perpetuar ciclos de pobreza e marginalizacao, ja que os grupos sociais mais vulneraveis,
como os de baixa renda, idosos e residentes de areas rurais, sdo os mais afetados pela falta de
acesso a tecnologia. Em consequéncia pode resultar em uma maior disparidade no acesso a
oportunidades educacionais, emprego, saude e participagao politica, aprofundando ainda mais

as divisoes sociais e econdmicas.

2.3 CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL DIGITAL (CTPS)

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) desempenha um papel fundamental
no contexto socioecondmico do Brasil, servindo como um registro oficial dos vinculos
empregaticios dos trabalhadores. Ao longo das décadas, tem sido uma ferramenta crucial para
garantir direitos trabalhistas e previdenciadrios aos cidaddos brasileiros, fornecendo uma

documentacdo indispensavel para a seguridade social e o acesso a beneficios previdenciarios.
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Em 2017, o governo introduziu a primeira versao digital da CTPS, visando automatizar o
acesso do trabalhador a informagdes relevantes, eliminando a necessidade de visita a agéncias
governamentais.

Para aprimorar o desenvolvimento da nova carteira, a Secretaria de Governo Digital
conduziu uma pesquisa com 81 usudrios de perfis diversos em Brasilia-DF, abrangendo
diferentes idades, niveis de escolaridade, profissdes e graus de fluéncia digital.

A pesquisa foi realizada em trés etapas: inicialmente, foi utilizado um protétipo da
solucdo para avaliar as reagdes e pontos de atencao dos potenciais usuarios. Em seguida, a
versdao em homologacdo do aplicativo foi testada com dados ficticios. Finalmente, a versdo 2.0.0
do aplicativo, disponivel na Google Play e Apple Store, foi testada com os dados reais dos
entrevistados.

Os resultados indicaram uma aceitacdo positiva da ideia de uma Carteira de Trabalho
Digital. Os entrevistados destacaram a praticidade de ter os dados disponiveis no celular, a
facilidade de consulta e a reducdo do risco de extravio. No entanto, surgiram questdes
significativas relacionadas a comunica¢do do servico, muitos entrevistados tinham duvidas
sobre “como obter a nova carteira”, os “procedimentos de admissdo e rescisdo”, “quem seria
responsavel por inserir as informag¢Ges na carteira” e “onde essas informagbes seriam
armazenadas”. Além disso, houve preocupacées sobre a auséncia de um canal de comunicacdo
para resolver eventuais erros no aplicativo, jda que agora o servico seria totalmente
automatizado.

A pesquisa também revelou dificuldades no uso do aplicativo, especialmente no acesso
inicial pelo Gov.br, experiéncia do usuario era complicada, com muitas etapas e repeticao de
informacgdes, segundo os entrevistados faltam comandos claros e uma responsividade
adequada no layout, o que dificultava a navegacao, alguns s ndo conseguiram avancar além da
tela inicial sem auxilio e tiveram dificuldades para entender termos como "ultimas anota¢bes"
e "contratos de trabalho" ou para realizar tarefas como exportar a CTPS.

Apesar das dificuldades, mais de 80% dos participantes responderam positivamente a
ideia da carteira digital. No entanto, cerca de 49% acreditavam que seus familiares e amigos
poderiam enfrentar dificuldades devido a idade, acesso a internet e termos utilizados no
aplicativo, as resisténcias e apreensdes estavam ligadas principalmente ao desconhecimento

sobre como a nova carteira funciona e seus beneficios.
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Demonstrando uma lacuna na comunicacdo ou na divulgacdo das informagdes sobre as
mudangas desse processo. Estes comportamentos corroboram com o argumento de Wolton
(2006,) de que “apesar do aparente triunfo facilitado pela instrumentalizagdo digital, a
comunicacgado é fragil” (p. 10). A mera digitalizacdo de um servico nao garante que todos os
usuarios irdo compreender ou utilizar eficientemente a nova ferramenta.

E perceptivel que as principais disfun¢des da implementacdo da CTPS digital, estdo
relacionadas a comunicacdo e acessibilidade. A falta de clareza na comunicacdo, a
complexidade do processo e a necessidade de multiplas etapas dificultam a experiéncia do
usuario. Desse modo, parece conveniente dizer que; a eficacia da digitalizacdo dos servicos
publicos depende ndo apenas da tecnologia empregada, mas também da qualidade da
comunicacado e do suporte oferecido aos cidadaos para garantir que todos possam usufruir dos
beneficios propostos.

Também é crucial ressaltar que a amostra de entrevistados ndo representa
integralmente o grupo de usuarios previstos para adotar a carteira de trabalho digital. Como
mencionado anteriormente, o perfil dos entrevistados nao reflete a diversidade da populagao
brasileira. No entanto, os resultados da pesquisa fornecem uma visdo preliminar das

percepcdes e potenciais obstaculos enfrentados pelos usuarios do aplicativo.

3 CONCLUSAO

E inegavel que exista uma quantidade significativa de literatura sobre o papel das TICs
nas sociedades contemporaneas. No entanto, a intencdo deste trabalho ndo é fornecer um
relatério detalhado sobre esse tema, em vez disso, o objetivo é contribuir com uma perspectiva
que se contrapde a algumas das interpretagbes predominantes, que elencam apenas a
aparelhagem técnica sem levar em conta as singularidades presentes no territdrio brasileiro.

Ao longo deste estudo, exploramos os desafios e oportunidades da transformacao
digital no setor publico, utilizamos a visdo de Castells (2003) junto a pesquisas de grandes
centros como; IBGE, e CETIC.BR para embasar nossa compreensao da intersecdo entre
tecnologia, comunicacdo e cidadania. A partir dessas analises, pudemos perceber a importancia
de resgatar a dimensdo humanista no processo de comunicacdo, especialmente em um
contexto de crescente instrumentalizacao dos meios de comunicacao.

A anadlise revela que, embora haja um reconhecimento da importancia da participacao

cidadd no contexto do governo digital, ainda existem desafios significativos a serem
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enfrentados. Castells (2003) enfatiza a complexidade das redes de comunicacdo na sociedade
contemporanea e como elas influenciam a distribuicdo e o exercicio do poder. Nesse sentido,
os resultados da pesquisa indicam que a participacdo ativa dos cidad3dos pode ser vista como
uma forma de redistribuir esse poder, promovendo transparéncia e responsabilidade na gestado
publica.

Entretanto, o engajamento cidaddao ndo é uniforme e pode estar sujeito a diversas
barreiras, como desigualdades socioecondmicas, falta de acesso a informacdo e desconfianca
nas instituicdes governamentais. Além disso, a pesquisa destaca que, embora haja uma
percepcdo geral positiva sobre a participacdo popular, sua efetividade na melhoria dos servicos
publicos pode ser limitada por questdes estruturais e culturais mais profundas.

Os estudos mais recentes sobre inclusdo digital ressaltam que o estdgio de
desenvolvimento econdémico estabelece os limites da inclusdo digital em uma sociedade. No
entanto, a propria definicdo de inclusdo digital é problematica e requer uma andlise mais
profunda, que incorpore uma avaliacdo qualitativa dessa inclusdo e esteja conectada a uma
avaliacdo da capacidade cognitiva da populagao conectada.

Além disso, percebe-se que apesar dos avancgos tecnoldgicos, a dimensao humanista no
processo da gestdo publica vem sendo preterida em detrimento da hegemonia tecnolégica. A
instrumentalizacdo dos meios de comunicacdo tem impactado negativamente a equidade no
acesso aos servicos publicos digitais e a participa¢ao cidada, reforcando a necessidade de
resgatar o didlogo e a alteridade nesse processo.

N3o se pode mensurar quantitativamente esses aspectos. Portanto, a formulagdo de
politicas publicas ndo deve se limitar apenas a aquisicao de bens materiais, como equipamentos
e infraestrutura de rede. O acesso a tecnologia sozinho ndo é suficiente para promover a
sociabilizacdo dessa populacdo. Sao necessdarias também capacidades cognitivas e educacionais
para que possam aproveitar plenamente os beneficios da "sociedade em rede".

E fundamental, portanto, promover melhorias continuas na qualidade do ensino,
visando capacitar a populacdo para compreender e processar as informacdes disponibilizadas
pela Internet., garantindo que todas as classes sociais tenham acesso a uma educacdo que lhes
permita explorar, interpretar e utilizar de maneira eficaz o vasto mundo de informac&es online.

Assim como a implementacao da CTPS digital, outras iniciativas digitais exigem uma
abordagem cuidadosa e participativa, que leve em consideracdo ndo apenas os aspectos

técnicos, mas também os impactos sociais e éticos envolvidos. E imprescindivel que o Estado
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promova um diadlogo aberto e transparente com a sociedade, garantindo a protecdo dos direitos
individuais dos cidaddos e a promogao do desenvolvimento inclusivo e sustentavel.

Portanto, esta pesquisa ndo se encerra aqui, mas representa um convite para reflexdes
adicionais e investigacdes futuras que considerem perspectivas diversas e globais sobre a
relacdo entre tecnologia, comunicacdo e cidadania. E fundamental ampliar essa analise para
incluir diferentes culturas e contextos sociais, visando promover uma compreensao mais

abrangente e inclusiva das complexidades do Governo Digital e sua interacdo com a sociedade.

REFERENCIAS

CASTELLS, Manuel. Internet e sociedade em rede. In: MORAES, Dénis de (Org.). Por uma outra
comunicag¢ao. Rio de Janeiro: Record, 2003, p. 255-287

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. S3o Paulo: Paz e Terra, 1999. v. 1.
CUNHA, Maria Isabel da. O bom professor e sua pratica. 222 ed. Sdo Paulo: Papirus, 2010.
GIDDENS, Anthony. As conseqliéncias da modernidade. S3o Paulo: Editora UNESP, 1990.

HABERMAS, Jurgen. The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a
Category of Bourgeois Society. Beacon Press, 1962.

SINGH, Amandeep.; HESS, Thomas. How chief digital officers promote the digital
transformation of their companies. MIS Quarterly Executive, v. 16, n. 1, 2017

WOLTON, Dominique. A Internet, e Depois? - Uma Teoria Critica das Novas Midias. Editora
Paulus, 1999.

KEMP, S. Digital in Brazil: All the statistics you need in 2021 — DataReportal — global digital
insights. Disponivel em: <https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil>. Acesso em:
04 mai. 2024.

Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br).
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos domicilios brasileiros
- TIC Domicilios 2019. Disponivel em https://www.cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-
uso-dastecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nos-domicilios-brasileirostic-domicilios-
2019/. Acesso em 4 de mai. de 2021.

1717



