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RESUMO

O artigo tem como objetivo geral retratar os desafios das Organizagdes
da Sociedade Civil (OSC), cadastradas na Secretaria de Assisténcia Social
da cidade de Dourados (MS). A metodologia utilizada foi revisdo
bibliografica e documental, analise de dados secundarios e pesquisa de
campo junto as entidades. Os resultados indicam que existem 11 OSC
que atuam na area a Assisténcia Social, que realizam prestagdo de
servigos classificados como Protecdo Social Basica, Prote¢do Social
Especial de Média Complexidade e Protegdo Social Especial de Alta
Complexidade, os servicos prestados a comunidade vdo desde
atendimentos ao idoso, orfanatos, centro de convivéncia e
fortalecimentos de grupos, até atendimentos a pessoas com deficiéncias
fisicas e intelectuais. Entre os desafios encontra-se a captagdo de
recursos publicos e privados, capacitacdo de voluntarios, prestacdo de
contas.
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The general objective of the article is to portray the challenges of the
OrganizagGes da Sociedade Civil (OSC), presented to the Secretariat of
Social Assistance of the city of Dourados (MS). The methodology used
was bibliographic and documentary review, analysis of secondary data
and field research with entities. The results indicate that there are 11
CSOs that operate in the area of Social Assistance, which provide
services classified as Basic Social Protection, Special Social Protection of
Medium Complexity and Special Social Protection of High Complexity,
the services provided to the community via atendimentos ao idoso ,
orphanages, coexistence center and group strengthening, care for
people with physical and intellectual deficiencies. Among the challenges
are the acquisition of public and private resources, training of
volunteers, provision of contracts.

Keywords: Civil Society Organization; management; local development.

1 INTRODUCAO

O objetivo geral da presente pesquisa consiste em retratar os desafios das Organiza¢des
da Sociedade Civil (OSC), cadastradas na Secretaria de Assisténcia Social da cidade de Dourados-
MS.

A nomenclatura OSC, significa OrganizacGes da Sociedade Civil e de maneira geral teve
inicio na década de 90 no contexto internacional, recebendo apoio de instituicOes
internacionais como Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Em dambito nacional foi
somente em 2014, com a aprovacgdo da Lei 13.019/2014 do Marco Regulatdrio que as entidades
sem fins lucrativos passam a utilizar esta nomenclatura.

O Marco Regulatério das Organizagbes da Sociedade Civil (MROSC) consiste na
legislacdo que rege as OSC no Brasil, foi aprovado através da Lei n? 13.019/14 entrando em
vigor em 23 de janeiro de 2016. O regulamento viabiliza regras sobre o regime juridico que liga
a administracdo publica e as Organizac¢des da Sociedade Civil, com mudangas importantes no
sistema de transferéncias voluntdrias de recursos, provenientes da administracao publica.

Em 2011, um ano apéds a conclusdo da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) das
ONGs, o Governo Federal tenha criado um “Grupo de Trabalho Interministerial” dedicado ao
estudo e elaboracdo de um Marco Regulatdrio para as Organizagdes da Sociedade Civil,
“Marco” ou “MROSC”, pautado pelas demandas apresentadas pelo Grupo de Trabalho. O
MROSC tem como um de seus objetivos principais, o controle sobre o acesso a repasses
publicos. Ou seja, tenta-se, através dele, reduzir os riscos de desvio de recursos publicos,

através de maior regulamentacao e fiscalizacao.
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As OrganizacGes da Sociedade Civil (OSC) estdo presentes em todo o territoério brasileiro,
cuja concentragdo varia muito entre os estados. No Quadro 1 é possivel observar o nimero de

OCS por regides do pais.

Quadro 1 — Distribuicao das OSC por regido, quantidade e populacdo no ano de 2016.

Regiao Total OSC OSC por regiao (%)
Norte 67.370 8,00
Nordeste 205.300 25,00
Sudeste 325.376 40,00
Sul 157.898 19,00
Centro-Oeste 64.242 8,00
Brasil 820.186 100,00

Fonte: IPEA, (2018).

A regido Sudeste apresenta a maior porcentagem de OSC concentrando 40% das
entidades existente no pais, seguido da regido Nordeste com 25%, Sul 19% e as regides norte e
centro-oeste, representando cada uma 8%. Os Estados do Rio Grande do Sul, Parand, Sdo Paulo,
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Bahia apresentam o maior quantitativo de OSC, enquanto
Rondénia, Acre, Roraima, Amapa, Tocantins e Sergipe constaram as menores concentragdes de
OSCs. Cabe mencionar que a atuagao das entidades sem fins lucrativos no Mato Grosso do Sul
é relativamente pequena, quando comparada com os estados vizinhos como Goias e Mato
Grosso, e ainda menor ao compara-lo com S3ao Paulo, Parana, Minas Gerais. A Figura 1 é
observar a distribuicdo espacial de Organizacdes da Sociedade Civil no estado do Mato Grosso
do Sul.

Verificou-se que na capital do Estado do MS, Campo Grande, estdao cadastradas 107
0OSC’s segundo informacdes obtidos junto ao IBGE. Em visita in loco na Secretaria de Assisténcia
Municipal do Estado, examinou-se que constam 78 institui¢cdes ativas, que recebem recursos
publicos, as demais possivelmente ndo estdo mais ativas. Foi constatado a mesma situacdo na
cidade de Dourados, que apresentou 23 entidades sem fins lucrativos, embora apenas 11
recebem recursos publicos pelo Municipio. Algumas cidades como: Alcinépolis, Caracol,
Douradina, Figueirdo, Japora e Jaraguari ndo apresentaram nenhuma OSC vinculada a
Assisténcia Social. Cabe destacar que os dados do IBGE representam uma proxy da realidade

retratada em 2016, e para fins desta pesquisa estes dados sdo relevantes e representativos.
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Figura 1. Distribuicdo espacial das Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) no Estado de Mato
Grosso do Sul.
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Fonte: Os autores (2024).

A metodologia utilizada foi revisdao bibliografica e documental, andlise de dados
secundarios e pesquisa de campo junto as entidades. O trabalho se caracteriza como uma
pesquisa descritiva e exploratdria, com enfoque qualitativo e quantitativo. A coleta dados junto
as OSC’s se realizou por meio de questionario estruturado com perguntas abertas e fechadas

para 11 OSCs.

DESENVOLVIMENTO

A busca por um modelo de gestdo, despertou a corrida por capacitacdo e concorréncia
de apresentacdo de resultados, na qual, a globalizacdo é um dos grandes incentivos. O
desenvolvimento local estd ligado diretamente a uma mudancga qualitativa dentro da forma de
organizacdo conectada as transformacdes inovadoras, incluindo mudancas de vida por auto
iniciativa (Schumpeter, 1982). As politicas publicas sdo geradas pelas alteracGes e alternativas

dentro de uma gestdo que pensa na finalidade e no objeto.
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Dallabrida e Fernandez (2010), nessa perspectiva, debateram um dinamismo
socioeconOmico territorial e propostas criativas para os problemas. Zapata (2007) atenta para
a participacdo social, com énfase na igualdade de oportunidades e sustentabilidade entre os
cidad3os.

Sen (2001) confirmando Myrdal (1960) defende o desenvolvimento incluindo a garantia
ao acesso de servigos publicos de qualidade que mantem os niveis de vida e que vao refletir nos
indicadores sociais. Sant’Ana (2008) afirma o fato de que, mesmo que uma regido consiga
avancar economicamente, poderd ndo elevar o bem-estar de seus cidadaos, como oferecer
coesdo social, lazer e lacos familiares. Entre varios aspectos citados estdo a ma distribuicdo de
renda e dissociagdo entre os bens materiais e os bens intangiveis.

Para tanto, o enfrentamento de acdes pela gestdo social ainda carece de reflexdes e
avaliacbes politicas com intuito de ampliar estratégias e acOes praticas para o desenvolvimento
local. A governanc¢a colaborativa tem se apresentado como uma proposta inovadora,
colaborando com o desenvolvimento local, e contribuindo para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para combater a desigualdade social e erradicacdo da
pobreza.

Uma gestdo que envolve organizacbes do terceiro setor é particular ao captar as
necessidades institucionais do Estado, exercendo um modo especial de gestdo com valores de
interesses publicos (Cabral, 2017). Os principais desafios enfrentados pelas Organiza¢des da
Sociedade Civil, de acordo ao IPEA (2018) podem estar relacionados ao comportamento do
gestor diante as situacGes de envolvimento com drgdos governamentais e politicas publicas;
captacao de recursos para manutenc¢ao da entidade; capacitacdao dos voluntarios em prol da
missdo e objetivo; prestacao de contas para a sociedade e, em caso de recebimento de Recursos
publicos para os 6rgaos de fiscalizagao.

As OSCs geralmente desenvolvem programas de capacitacdo para aprimorar a obtencao
de recursos, qualificacdo de seus voluntarios e prestacao de contas. Entretanto, os programas
citados ndo sdo aplicados imediatamente; trata-se de uma construcdo ao longo dos anos,
principalmente observando entidades mais experientes. Os desafios citados necessitam ser
observados de maneira equilibrada. Esse privilégio ndo abrange todas as ONGs, apenas as
devidamente regulamentadas por lei conseguem participar da partilha de verbas publicas. Uma
boa explicacdo se encontra na forma de conducdo da governanga publica no sentido de

apresentar propostas para a inclusdo de um maior nimero de entidades (ENAP, 2019).
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Milani Filho (2004) salienta que a transparéncia € a esséncia para que uma instituicdo
sem fins lucrativos encontre credibilidade em face da sociedade. Assim, uma gestdo se torna
responsavel pela prestacdo de contas diante dos recursos recebidos (Gimenes, 2010), contudo,
muitas entidades ndo possuem o zelo na divulgacdo da prestacdo, seja financeira ou nao.
Entende-se por financeira quando sdo confeccionados relatérios dos servicos prestados,
incluindo informagao das atividades realizadas (Oliveira, 2009).

Quanto a capacitacdo de resultados, as organizacdes que conseguem se adaptar melhor
as mudancgas frente aos desafios, possuem um sistema de treinamento de voluntdrios, o que
promove a qualidade do atendimento. A ideia é basear-se na adocdo de novos padrdes
socioculturais, promovendo um estimulo que permita a todos os envolvidos questionar, criar e
experimentar com o foco voltado a aprendizagem continua (Fischer, 2009).

A falta de estratégias para mobilizacdo de recursos financeiro, segundo Pereira et all
(2015), é uma realidade dentro das entidades. A falta de a¢cdes de marketing tem impedido uma
comunicacdo entre a sociedade no sentido de captacdo de doadores. Drucker (1997) destaca
que o principal desafio se encontra em manter as fontes que ja contribuem, pois a captacdo de
dinheiro ndo é mais importante que ter pessoas comprometidas com a causa da instituicao.

A cidade de Dourados é um dos 79 municipios do Estado de Mato Grosso do Sul, situado
na regidao Centro-Oeste do territdrio brasileiro, sendo parte integrante da Regido Geografica
Intermediaria conhecida como Grande Dourados, com uma populagdo de 227.990 habitantes
(IBGE, 2021).

Cabe destacar que Dourados aparece com 23 OSCs atuando na area de Assisténcia
Social, muitas delas atuando com recursos oriundos de doagdes, por exemplo. Por meio de
visitas in loco, a prefeitura de Dourados-MS, foi possivel contatar que sdo 11 as OSCs
devidamente legalizadas e aptas para receberem recursos publicos, de acordo com o Marco
Regulatoério (IBGE,2023).

Em relacdo aos critérios de partilha verificou-se que estdo definidos da seguinte
maneira: Protecdo Social Basica, Protecao Social Especial de Média Complexidade e Protecao
Social Especial de Alta Complexidade e pela previsdo de atendimento, caracterizadas por
diferentes servicos prestados, que vao desde atendimentos ao idoso, orfanatos, centro de
convivéncia e fortalecimentos de grupos, até atendimentos a pessoas com deficiéncias fisicas e

intelectuais.
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Verificou-se que as OSCs que fazem parte da Secretaria de Assisténcia Social da cidade
de Dourados (MS) sdo: Agdo Familiar Cristd; Lar do Idoso; Associagdo de Pais e Amigos dos
Autistas da Grande Dourados (AAGD); Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE);
Lar Ebenezer; Associagdo Pestalozzi de Dourados; Casa Crianga Feliz; Missao Toca de Assis;
Centro de Integracdo do Adolescente Dom Alberto (CEIA); Instituto Fuziy e Lar Santa Rita.

Considerando a distribuicao das OSCs, cadastradas na Secretaria de Assisténcia Social,
na cidade de Dourados, a maioria das entidades estdo concentradas na regido central da cidade,
apenas o Instituo Fuziy, Lar Ebenezer e Crianga Feliz encontram-se localizado em areas
periféricas e de vulnerabilidade social. Constatou-se que nem todos os bairros periféricos
considerados de baixa renda dispde de OSCs ou trabalhos destinados a acolhimento e
fortalecimento de vinculos. O Instituto Fuziy e Casa Crianca Feliz atuam no mesmo bairro e
estdo situados na mesma rua.

Em relagdo ao tempo de experiéncia em gestdo, a entidade mais antiga da cidade foi
fundada em 1954, vivenciando hd 67 a prestacdo de servigos de assisténcia e acolhimento ao
idoso. A mais nova instituicdo foi fundada em 2014, com apenas 9 anos de prestacao de servigos
a comunidade autista e ja possui prédio préprio, resultado da forte politica publica em torno
dessa causa.

As instituicdes que possuem maior capacidade de atendimento mensal é o Instituto
Fuziy (350) e AAGD (200). A AAGD dobrou a sua capacidade, apds a inauguracdo da segunda
etapa de construcdo em abril/2024 e mesmo assim vai ficar com uma demanda reprimida em
torno de 200 pessoas. O Lar Santa Rita e Ebenézer, por serem orfanatos, dependem de envio e
autorizac¢ao judicial e ndo estdo com a capacidade maxima. A A¢do Familiar Crista e Instituto
Fuziy confirmaram que existe fila de espera, mas ndo soube precisar exatamente o niumero
visto que eles contabilizam a espera por oficinas. Instituto Fuziy passou um nimero estimado,
visto que todo o més esses dados mudam.

Verificamos que apenas 27% das OSC realizam algum tipo de capacitagao com os
voluntarios, 36% costumam dar treinamento interno e os outros 36% encontram outra forma
de capacitar como por exemplo: aprendendo na pratica com os mais antigos, pela convivéncia,
nenhuma instituicdo proporciona curso externo com os voluntarios.

A captacdo de recursos é um dos desafios enfrentados. E um processo imprescindivel

para adquirir os meios necessarios de suprir a instituicdo. Muitas sdo as formas de arrecadacao,
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desde verbas publicas, doa¢cGes de pessoas fisicas e juridicas, rifas, gincanas, festas tematicas
etc.

A maioria das OSC (54%) afirmam que os recursos publicos cobrem até 25% dos gastos
totais das entidades. Enquanto 35, 6% tem seus custos cobertos de 25 a 50% através dos
recursos publicos e, apenas 9,09% evidencia que os custos resultantes das verbas publicas
atingem acima de 70%.

O tempo de permanéncia, segundo relatos dos gestores, vem sofrendo uma mudanca.
A parceria de estdgios com Universidades tem conseguido suprir uma demanda especifica,
antes deficitaria nas instituicdes, tais como assistentes sociais, enfermeiros, médicos,
psicologos etc.

A realidade da permanéncia dos voluntdrios é boa, considerando que mais da metade
permanecem por mais de um ano nas instituicdes e, muitos acabam sendo contratados pelas
institui¢des.

A realidade das OSC de Dourados quanto a captacdo de recursos provém de diversas
formas possiveis, como serigrafia, confeccdo de pdes e bolos, bazar, bingos, etc. apenas 1
organizacdo se referiu a doacdo de mercadorias, tendo em vista que, naquele momento
executava um projeto de recursos publicos que impedia o recebimento em espécie.

Uma outra preocupacdo das OSC é a possibilidade de conseguir realizar atividades de
integracdo familiar. De maneira, foi verificada que realizam diversas atividades, considerando
os desafios de vulnerabilidade social das familias atendidas. A AAGD, por exemplo oferece apoio

psicolégico para os responsaveis pelo excepcional atendido na instituicao.
CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo teve como objetivo geral retratar os desafios das Organizacdes da Sociedade
Civil (OSC), cadastradas na Secretaria de Assisténcia Social da cidade de Dourados (MS), buscou-
se entender os desafios a partir de trés vertentes: captacdo de recursos, capacitacdo dos
voluntariados e prestacao de contas.

Enquanto a captacdo de recursos foi possivel averiguar que todas as OSC recebem
recursos publicos, alguns mais e outros menos, depende do poder de influéncia e articulacao
dos representantes de cada entidade. Assim também, as OSC recebem outras fontes de

recursos, como doac¢des de pessoas fisicas, pessoas juridicas e de parcerias promovidas por
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orgdos publicos e privados da sociedade douradense, como exemplo desta parceria, temos
campanha intitulada “Declare seu carinho” na qual participam o Ministério Publico Estadual,
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Camara Municipal, Associacdo Comercial e Empresarial
de Dourados (ACED), Prefeitura Municipal de Dourados. Por meio desta campanha o
contribuinte, no ato da declaracdo do imposto de renda, pode escolher uma entidade a ser
beneficiada ou apenas indicar um fundo municipal e posteriormente o valor é distribuido entre
as OSC. Por meio dessas campanhas, o valor arrecadado permitiu a aquisicao de veiculos
utilitarios que foram destinados para as OSC.

De maneira geral, esses recursos sdo utilizados para gerir as atividades das entidades
junto a comunidade, porém a apesar das OSC trabalharem com a capacidade maxima, ainda
assim existe uma fila de espera de pessoas que aguardam atendimento, essa situacdo revela
gue a quantia de recursos financeiros ndo sao suficientes para ampliar o atendimento, e a partir
deste estudo verificamos a necessidade de ampliacdo de recursos sejam financeiros, humanos
e administrativos, de forma atender a demanda reprimida da sociedade.

Alguns desafios sobre a captagdo de recursos estdo no fato de que muitas vezes as
doacdes ou o repasse de verbas publicas demoram para cair na conta da OSC. Sendo assim,
algumas entidades relataram dificuldades do tipo: ndo saber ao certo a quantidade de recursos
que terao no més e o medo de ndo conseguir manter as despesas correntes. Nestes casos,
ocorre o chamamento para a sociedade de realizarem doag¢des e ajudarem nos custeios das
entidades, bem como realizar bazar, rifas, festas tematicas etc. Desta forma, além da
necessidade de ampliar os recursos repassados, também é necessdrio uma constancia nesse
repasse, para que se possa aplicar um planejamento e execucgao efetiva das atividades que as
OSC realizam para a comunidade.

Enquanto a prestacdo de contas verificou-se que todas as entidades sem fins lucrativos
realizam prestacdo de contas de maneira formal junto ao drgdo publico e também junto a
sociedade e em alguns casos também é realizada para entidades como Receita Federal, quando
ocorre doacOes de mercadorias. O principal desafio enquanto a prestacdo de contas reside no
excesso de burocracia existente, muitas especificidades e muitos detalhes que devem ser
contemplados na hora de realizar a prestacdo de contas, nesse caso ndo ha o que fazer e as OSC
de maneira geral se adaptam as exigéncias burocraticas.

A respeito da capacitacdo dos voluntdrios, averiguou-se que a maior parte da

capacitacdo ocorre internamente nas entidades. Também foi possivel verificar que para a
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prestacdo de servicos voluntdrios nas OSC é realizado um contrato de voluntario, a maior parte
dos voluntarios atuam em um periodo de 1 anos. Observou-se parcerias com instituicées como
universidade e a partir disso por meio de convénio, as OSC passar a receber estagidrios de
diferentes universidades e cursos. Alguns desafios relativos a capacitacao de voluntarios esta
na dificuldade para desenvolver habilidades especificas, pois geralmente os conhecimentos
sobre trabalhos voluntdrios, de maneira geral, sdo repassados no dia a dia dos voluntarios. Os
mais novos vao aprendendo com os mais antigos, e quando se trata de habilidades especificas,
como ensino de libras, ballet, fisioterapia etc., ndo é possivel realizar essas capacita¢des dentro
das entidades.

De modo geral as parcerias com instituigdes revelaram-se como um instrumento que
permite fortalecer e até mesmo ampliar as acdes sociais desempenhadas pelas OSC,
contribuindo com o bem-estar das pessoas atendidas, de suas familias e toda a comunidade,

contribuindo assim com o desenvolvimento do lugar.
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