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RESUMO

Analisam-se as funcionalidades e os dados disponiveis no aplicativo
Piaui Na Ponta do Lapis lancado pelo TCE/PI, verificando o grau de
satisfacdo e os relatos dos usudarios vinculados a Rede Municipal de
Teresina e Estadual do Piaui. Os dados foram obtidos por meio de
acesso restrito a plataforma web do software e a relatérios
consolidados. Constatou-se que a comunidade escolar das duas Redes
estd mais satisfeita com refeitdrios e sala de aula e insatisfeita com
laboratdrio, quadra de esportes e sala de informatica e as reclamacdes
sdo maiores na Rede estadual, com sala de aula, banheiro, cozinha e
refeitdrio, seguranca, quadras esportivas e laboratdrio de informatica,
e na Rede Municipal com de aula, laboratério de informatica e
segurancga. Portanto, a ferramenta possibilita ao usuario responder
questionarios e relatar problemas e oferece ao gestor graficos
consolidados das respostas que, em ambas as redes, indicaram as
mesmas satisfacdes e insatisfacdes.

Palavras-Chaves: Piaui Na Ponta do Lapis. Funcionalidades. Dados.

ABSTRACT

The functionalities and data available in the Piaui Na Ponta do Ldapis
application launched by TCE/PI are analyzed, verifying the degree of
satisfaction and the reports of users linked to the Teresina Municipal
and Piaui State Network. The data were obtained through restricted
access to the software's web platform and consolidated reports. It was
found that the school community of the two networks is more satisfied
with refectory and the classroom and dissatisfied with the laboratory,
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sports court and computer room and the complaints are greater in the
state network, with classroom, bathroom, kitchen and refectory,
security, sports courts and computer lab, and in the Municipal
Network with class, computer lab and security. Therefore, the tool
allows the user to answer questionnaires and report problems and
offers the manager consolidated graphics of the answers that, in both
networks, indicated the same satisfactions and dissatisfactions.

Keywords: Piaui Na Ponta do Lapis. Functionalities. Data.

INTRODUCAO

Este artigo aborda as funcionalidades e os dados disponiveis no aplicativo “Piaui
Na Ponta do Lapis”, lancado pelo Tribunal de Contas do Estado do Piaui — TCE/PI, em
junho de 2019, apés adesdo ao programa “Na Ponta do Lapis”, idealizado pela Corte de
Contas Mineira, para monitorar “o cumprimento das 20 metas e 254 estratégias
estabelecidas pelo Plano Nacional de Educagdo” (MINAS GERAIS, s.d.).

O programa foi concebido em atengdo a Resolugdo n2 03/2015 da Associagdo
dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil — Atricon, que aprovou 19 diretrizes do
“Controle externo dos recursos publicos destinados a Educagdo”, com o objetivo de
“disponibilizar referencial teérico para que os Tribunais de Contas aprimorem seus
regulamentos, procedimentos, ferramentas e praticas” (BRASIL, 2015), no que se refere

ao controle externo da educagao.

O programa “Na Ponta do Lapis” é composto de trés vertentes: formacao,
fiscalizagdo e gestdo. A primeira consubstancia-se em Encontros Técnicos de formagao
com os jurisdicionados, a sensibilizacdo de criancas e jovens por meio de visitas as
escolas e a participacdo de encontros nacionais para troca de experiéncias entre os
orgaos de controle. A segunda contempla processos de fiscalizagdes, como auditorias
de conformidade e operacionais nas redes de ensino municipais e estadual. A terceira e
ultima consiste na disponibilizacdo de ferramenta tecnoldgica ao gestor da politica de
educacao, a fim de auxilia-lo na tomada de decisdes, configurando-se pelo software “Na
Ponta do Lapis” (MINAS GERAIS, 2018).

O aplicativo foi idealizado a partir do programa “Visita as escolas”, realizado pelo
Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro, no qual técnicos dirigem-se as
unidades escolares da rede municipal de ensino para, principalmente, acompanhar as
condicOes gerais das escolas. J& em Minas Gerais, as visitas dos técnicos foram

substituidas pelo aplicativo, podendo, assim, captar os diversificados olhares dos
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usudrios da politica da educagdo (e ndo apenas do servidor do Tribunal de Contas) sobre
a infraestrutura das unidades escolares (MINAS GERAIS, 2018).

No Piaui, a ferramenta recebeu o nome de “Piaui Na Ponta do Lapis” e, em que
pese ainda ndo ter completado sequer um ano de seu langamento, em maio de 2020 ja
haviam sido inseridos mais de 1.400 relatos pelos usuarios, de acordo com relatdrios
internos disponiveis ao autor em razdao do cargo de Auditor de Controle Externo do
TCE/Pl que exerce. O que se examina neste trabalho é o seguinte: Quais as
funcionalidade e dados disponiveis no aplicativo? Qual grau de satisfacdo dos usuarios
vinculados as redes municipal de Teresina/Pl e do Estado do Piaui, de acordo com os
temas propostos pelo software? Quais as principais queixas dos usuarios do aplicativo?

O objetivo é demonstrar o funcionamento do aplicativo e o que ele ja oferece
em termos de informacgdes acerca das redes de ensino selecionadas por apresentarem
maior nimero de usudrios. Para responder aos questionamentos propostos, vale-se de
acesso restrito a plataforma web da ferramenta e a relatérios consolidados
disponibilizados pelo Tribunal de Contas do Estado do Piaui ao autor.

Os resultados estdo expostos em trés se¢des, além desta introdugdo que é a
primeira. A segunda expde as funcionalidades do aplicativo e os dados disponiveis aos
gestores da educacdo. A terceira secdao examina o grau de satisfacdo e relatos inseridos
na ferramenta, comparando-os entre as redes de ensino selecionadas. Por fim, a
conclusdo sumariza as caracteristicas do software, evidenciando os contentamentos e

principais queixas das redes, de acordo com os usuarios.

2 FUNCIONALIDADES E DADOS DISPONIVEIS

Langado em junho de 2019 pelo Tribunal de Contas do Estado do Piaui, o
aplicativo Piaui Na Ponta do Lapis esta disponivel nas plataformas Android e 10S, para
acesso gratuito dos cidaddos e gestores publicos. O software objetiva facilitar a
“comunicacdo entre a comunidade escolar e os gestores que aplicam os recursos na drea
da educacdo” (MINAS GERAIS, 2018, p. 8), a partir de questiondrios e/ou relatos
enviados pelos usudrios relacionados a infraestrutura das unidades escolares. Apds o
download, o usuario cadastra-se, seleciona um perfil (alunos, pais, professores,
funcionarios, outros) e identifica a escola de seu interesse. A partir desse momento, é
possivel realizar trés acbes: responder a questiondrios sobre a escola; relatar situacdes
gue merecam atencao e acompanhar as solucdes da escola selecionada.

Ndo existe obrigatoriedade de resposta a todos os questiondrios. De forma

simples e intuitiva, ao responder aos quesitos ja cadastrados no aplicativo, o usudrio
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contribui para a construgdo da visdao dos pontos fortes e das principais fragilidades da

escola em foco a partir de nove temas: sala de aula; quadra de esportes; material

didatico; seguranca; sala de informatica; laboratdrio; banheiro; biblioteca e refeitério.

No tema “sala de aula”, por exemplo, o usudrio podera informar sobre a existéncia ou

ndo de cadeiras e mesas em bom estado de conservacdo; se estdo equipadas com

guadro e apagador; se estdo equipadas com projetor e teldo e se tém boa iluminacao

elétrica.

O usuario podera ainda relatar situa¢des da escola selecionada, escolhendo, no

menu op¢des uma das catorze categorias: quadras esportivas, acessibilidade, biblioteca,

banheiro, area externa, laboratorio de informatica, abastecimento, auditério, sala de

aula, recreacdo, aluno fora da escola, areas para atividades, seguranca e cozinha e

refeitério. Cada uma delas desmembram-se nas categorias expostas no Quadro 1:

Quadro 1 — Categorias e Subcategorias dos relatos.

Categorias Subcategorias

Quadra de Vestidrio; Quadras; Cobertura.

esportes

Acessibilidade | Rampas; Banheiro; Elevadores.

Biblioteca InstalagGes elétricas; Mobilia; Tamanho; lluminagdo; Computadores e Internet; Ventilagdo;
Acabamento; Outros.

Banheiro Acabamento; Instalagdes Sanitarias; InstalagGes Elétricas; Instalagdes Hidraulicas;

Materiais de Consumo; lluminagdo; Quantidade; Tamanho, Ndo Possui.

Area Externa

Mesas Externas; Jardins; Bancos; Cobertura ou Telhado.

Laboratdrio de
Informatica

lluminagdo; InstalagBes Elétricas; Internet Tamanho; Acabamento; Ventilagao;
Equipamentos; Outros.

Abastecimento

Reservatério de Agua; Telefone; Internet; Esgoto/Agua Pluvial e InstalacSes;
Abastecimento de Agua e Instalagdes; Servicos de Limpeza; Caminh3o Pipa; Coleta de Lixo.

Auditério Equipamentos; lluminagdo; Internet; Acabamento; Ventilagdo; Tamanho; Instala¢des
Elétricas; Outros.

Sala de Aula Materiais; Tamanho; Ventilagdo; Instalagdes Elétricas; Lousa ou Quadro Negro; Mobilia;
Projetor; Acabamento; Iluminagdo; Outros.

Recreagdo Patio de Recreagdo; Parque Infantil; Piscina.

Aluno Fora da
Escola

N&o ha subcategoria.

Areas para Acabamento; Equipamentos; InstalagGes Elétricas; Tamanho.

Atividade

Seguranga Prevencdo e combate a incéndios; Cercamento; CFTV — Circuito Fechado de TV; Sistema de
Para Raios; Sistema de Alarme; Vigilancia.

Cozinha e Instalagdes Hidrdulicas; Depdsito/Despensa; Acabamento; Ventilagdo; lluminagdo;

Refeitério Equipamentos; Instalagdes Elétricas; Tamanho.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de acesso ao aplicativo.

Ao relatar a situacdo acerca de uma determinada categoria e subcategoria, o

usudrio tem a possibilidade de fazer um registro fotografico da ocorréncia e, a partir dai,

acompanhar seu relato, que inicialmente aguardard ser validado pelo gestor.
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Uma vez validado, o gestor indicard o tempo necessdrio para solucionar o
problema relatado e, a partir dai, o software passa a contar de forma regressiva o tempo
para a resolucdo do problema. Caso solucionado o relato, o status serd alterado para
“resolvido” e, ndo o sendo, para “em atraso”. Todas essas altera¢des sao enviadas ao
celular do usudrio e, simultaneamente, alimentam o portal Piaui Na Ponta do Lapis, na
pagina da internet do TCE/PI.

Dentre as principais caracteristicas da ferramenta, o anonimato oferecido ao
cidadao participante possibilita a seguranca necessdria ao usuario para se “expressar
livremente e com responsabilidade sobre a realidade da escola objeto da observacao,
sem o receio de ser alvo de constrangimento e represalias” (MINAS GERAIS, 2018, p. 16).
As informagdes que possibilitam a identificagao do usuario permanecem em sigilo e sdo
armazenadas em bancos de dados do TCE/PI. O gestor apenas recebe a informagdo
acerca do perfil da pessoa que fez o relato: alunos, pais, professores, funciondrios ou
outros.

Nessa mesma linha, o aplicativo assegura também aos gestores a possibilidade
de validagdao dos relatos apresentados. Assim, “relatos desrespeitosos ou inveridicos
podem ser desconsiderados por qualquer um dos gestores envolvidos, antes da sua
validacdo” (MINAS GERAIS, 2018, p. 16), o que pode ser acompanhado tanto pelo
usuario que fez o relato, quanto pelo TCE/PI.

Por fim, no menu solug¢des, o usudrio terd acesso, de forma sistematizada, aos
relatérios sobre questiondrios e aos relatos por ele cadastrados, de acordo com a
situagao.

Na pagina web do Tribunal (www.tce.pi.gov.br), todas as informacdes advindas
dos usuarios sao consolidadas e transformadas em informagdes gerenciais,
possibilitando aos gestores uma visao ampla e atualizada sobre os principais desafios a
serem enfrentados, de acordo com a comunidade escolar.

O gestor podera ter acesso a uma visdo geral da sua escola, a partir de graficos,
como o apresentado na Figura 2, que avalia o grau de satisfagao (regular, satisfeito,
insatisfeito), por categoria, dos usuarios do aplicativo que responderam
espontaneamente aos questiondrios. Os Secretdrios de Educacdo, Prefeitos e
Governador terdo acesso aos graficos referentes a toda a Rede de Ensino que

gerenciam.

Figura 2 — Avaliagdo de satisfagdo/rejeigdo por categoria
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Fonte: Captura de tela do mdédulo web, disponivel ao autor em razdo do cargo de Auditor de Controle Externo do
TCE/PI que exerce.
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Ao gestor é possivel, ainda, no mdédulo web, visualizar o painel de situacdes dos
relatos, bem como a avaliagdo individual de satisfacdo/rejeicdo da escola, conforme

Figura 3.

Figura 3 — Painel de situagBes e Avaliagdo individual de satisfagdo/rejeigdo da escola

PAINEL DE SITUA(;C—)ES
Q Q & P ] ©
(o] o] (o] (o] 1 (o]
Solugso solugso solugso em solugio Relatos Relatos
em validagio em andlise andamento em atraso resolvidos desconsiderados

AVALIAGAO INDIVIDUAL DE SATISIFAGAO / REJEICAO DA ESCOLA DE DEMONSTRAGAO

CATEGORIA ¢ ESCOLA ¢
- SATISFEITO ¢ REGULAR ¢ INSATISFEITO <
Categorias - Escolas -
Banheiro ESCOLA DE DEMONSTRAGAO 80.00% 20.00% 0.00%
Biblioteca ESCOLA DE DEMONSTRAGAO 80.00% 0.00% 20.00%
Refeitério ESCOLA DE DEMONSTRAGAO 40.00% 40.00% 20.00%
Sala de Aula ESCOLA DE DEMONSTRACAO 75.00% 0.00% 25.00%

. <a o e

Fonte: Captura de tela do mddulo web, disponivel ao autor em razdo do cargo de Auditor de Controle Externo do
TCE/PI que exerce.

A visualizagdo de tais dados no painel oferecido pelo TCE/PI oportuniza aos
gestores o acompanhamento de cada uma das escolas, seja ela estadual ou municipal,
permitindo a organizagao das informagdes para subsidiar o processo de tomada de
decisOes, a priorizacdo da alocacdo de recursos, de solugdo de problemas e de resposta
aos participantes. O gestor tera a possibilidade, ainda, de aplicar solu¢Ges simultaneas

a todos os problemas que versem sobre o mesmo tema.
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3 AVALIAGAO DAS ESCOLAS DAS REDES DO ESTADO DO PIAUI E DE TERESINA/PI

Com mais de 1.600 instala¢des, o aplicativo Piaui Na Ponta do Lapis ja recebeu
diversos relatos, dos quais se extraem informagGes acerca da forma como os usuarios
da ferramenta avaliam as respectivas redes de ensino.

A Rede do Estado do Piaui, de acordo com o Censo Escolar de 2018, conta com 661
escolas e 294.308 alunos matriculados no ensino fundamental (anos iniciais e anos
finais), ensino médio, educacdo de jovens e adultos e educac¢do especial (FUNDACAO
LEMANN; MERITT, s.d). O aplicativo foi obtido por 281 usuarios dessa Rede, sendo 116

alunos, 23 pais, 50 professores, 23 funcionarios e 69 cadastrados como outros.

Tabela 1 — Avaliacdo da rede do Estado do Piaui, 2020.

Categoria Satisfeito Regular Insatisfeito
Material Didatico 43% - 57%
Refeitdrio 61% 15% 23%
Sala de Aula 63% - 37%
Banheiro 55% 13% 32%
Biblioteca 41% 5% 54%
Laboratério 21% 2% 77%
Seguranca 50% - 50%
Quadra de Esportes 31% - 69%
Sala de Informatica 27% 5% 68%

Fonte: Elaboracio propria a partir de informagdes disponiveis ao autor em razdo do cargo de
Auditor de Controle Externo do TCE/PI que exerce.

A satisfacdo dos usudrios do aplicativo vinculados a Rede Estadual que
responderam aos questiondrios, conforme Tabela 1, é maior com a sala de aula (132
respostas e 63% satisfeitos) e com o refeitério (121 respostas e 61% satisfeitos) e menor
com laboratério (88 respostas e 77% insatisfeitos), quadra de esportes (108 respostas e
69% insatisfeitos) e sala de informatica (95 respostas e 68% insatisfeitos

A insatisfacdo dos usuarios quanto ao laboratério e quadra de esportes pode ser
explicada pela auséncia das referidas dependéncias em grande parte das unidades
escolares da rede publica estadual. De acordo com o Censo Escolar 2018, das 661
escolas, apenas 107 (16%) possuiam laboratério de ciéncia e 311 unidades (47%)
dispunham de quadra esportiva para seus alunos (FUNDACAO LEMANN; MERITT, s.d).

Auditoria Operacional coordenada pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU em
2013, com participacdo do Tribunal de Contas do Estado do Piaui — TCE/PI, ja apontava

para a problematica relacionada a infraestrutura. O Relatério de Monitoramento datado
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de 2017 constatou que, das 17 escolas visitadas, inexistiam quadras de esportes em 11
delas (64,71%). Nas escolas que possuiam a dependéncia, verificou-se a falta de
manutencdo, bem como a existéncia de quadras sem cobertura, com iluminacdo
inadequada e equipamentos existentes somente para a pratica do futebol (PIAUI, 2017).
Quanto aos laboratérios de informatica, do relatério extrai-se que 16 escolas
visitadas possuiam espaco fisico destinado a inser¢des tecnoldgicas. Ocorre que, em
sete delas, o uso dos equipamentos ndo se fazia efetivo, ante a falta de manutencao,
existéncia de equipamentos defasados, problemas nas instalagdes elétricas e/ou
auséncia de monitores e professores para acompanhamento de seu uso (PIAUI, 2017).
As reclamacgdes feitas nos 1.162 relatos atribuidos a rede estadual foram, como
exposto no Grafico 1, 60% em relacdo a sala de aula, banheiros, cozinha e refeitdrio,
laboratério de informatica e quadras esportivas e 40% distribuidos em varios itens,

sendo os maiores deles segurancga, biblioteca e recreagao.

Grafico 1 - Relatos, por categoria, da rede do estado do Piaui, 2020.
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de informagdes disponiveis ao autor em razdo do cargo de Auditor de Controle
Externo do TCE/PI que exerce.

A partir dos relatos, reforga-se a insatisfagdo dos usuarios do aplicativo com
laboratério de informatica e quadras esportivas. No tocante as salas de aulas, que
correspondem a 18,93% das reclamacdes, em relatério de monitoramento de auditoria
operacional datado de 2017, o TCE/PI constatou que houve uma piora dos dados
levantados em 2013, verificando problemas relacionados a rachaduras nas paredes ou
no piso, quadro com tamanho inadequado para o espaco fisico, mobilidrio inadequado,
desconforto acustico, luminosidade insuficiente, desconforto térmico e portas sem
fechadura (PIAUI, 2017).

Os banheiros, que representam 11,96% dos relatos recebidos, também foram

apontados pelo TCE/PI como um dos aspectos desfavordveis recorrentes da
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infraestrutura das escolas da Rede estadual. A equipe de auditoria encontrou problemas
de infiltracdo, torneiras sem funcionar, rachaduras nas paredes e pisos, auséncia de
portas internas, sanitdrios pichados, sujos e danificados, bem como auséncia de
materiais de consumo, como papel higiénico e papel toalha. Nas visitas as escolas, apds
a expedicdao de recomendacdo para sanar as falhas apontadas, constatou-se que nao
houve melhorias nas instalagdes sanitdrias (PIAUI, 2017).

A Rede municipal de Teresina, por sua vez, de acordo com o Censo Escolar de
2018, conta com 305 escolas e 92.223 alunos matriculados em creches, pré-escolas,
ensino fundamental (anos iniciais e anos finais), educacdo de jovens e adultos e
educagdo especial (FUNDACAO LEMANN; MERITT, s.d). O aplicativo foi obtido por 68
usuarios dessa Rede, sendo 11 alunos, 35 pais, 8 professores, 2 funciondrios e 12
cadastrados como outros.

A satisfacdo dos usuarios do aplicativo que responderam aos questionarios,
conforme Tabela 2, é maior com refeitdrio (28 respostas e 59% satisfeitos), sala de aula
(38 respostas e 59% satisfeitos) e banheiro (37 respostas e 58% satisfeitos) e menor com
laboratdrio (8 respostas e 82% insatisfeitos), quadra de esportes (15 respostas e 68%
insatisfeitos), sala de informatica (11 respostas e 67% insatisfeitos) e material didatico

(32 respostas e 67% insatisfeitos).

Tabela 2 - Avalia¢do da rede do municipio de Teresina/Pl, 2020.

Categoria Satisfeito Regular Insatisfeito
Material Didatico 33% - 67%
Refeitdrio 59% 19% 23%
Sala de Aula 59% - 41%
Banheiro 58% 15% 28%
Biblioteca 47% 7% 46%
Laboratdrio 14% 4% 82%
Seguranga 47% B 53%
Quadra de Esportes 32% - 68%
Sala de Informatica 26% 6% 67%

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de informagdes disponiveis ao autor em razdo
do cargo de Auditor de Controle Externo do TCE/PI que exerce.
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cidade de Teresina, das 305 escolas, apenas 49 (16%) possuem Laboratério de
Informdtica, 8 escolas (3%) Laboratdrio de Ciéncia e 85 (28%) Quadra de Esportes

(FUNDAGAO LEMANN; MERITT, s.d).
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Esses dados sdo confirmados também pelas respostas da Prefeitura de Teresina
ao questiondrio enviado pelo TCE/PI para o calculo do indice de Efetividade da Gest3o
Municipal — IEGM a que o autor teve acesso em razao do cargo de Auditor de Controle
Externo que exerce no TCE/PI. Das 149 escolas destinadas aos anos iniciais do ensino
fundamental (12 ao 52 ano), apenas 64 (42,95%) possuem quadra poliesportiva coberta
com dimensdes minimas (18mx30m).

As reclamagdes feitas nos 208 relatos atribuidos a Rede municipal de Teresina
foram, como exposto no Grafico 2, 56% em relacdo ao laboratério de informatica, sala
de aula e seguranca e 54% distribuidos em varios itens, sendo os maiores deles quadra

esportiva, banheiro e abastecimento.

Grafico 2 - Relatos, por categoria, da rede do municipio de Teresina/Pl, 2020.
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de informagdes disponiveis ao autor em razdo do cargo de
Auditor de Controle Externo do TCE/PI que exerce

As reclamacgdes referentes ao laboratério de informatica, 19,23% do total dos
relatos, reforcam as insatisfacdes dos usuarios que responderam ao questionario
proposto no aplicativo.

Em relagdo as salas de aula, que também representam 19,23% dos relatos
recebidos, a Rede municipal informou ao TCE/PI que dos 289 estabelecimentos de
ensino destinados a creche, a pré-escola e aos anos iniciais do ensino fundamental (12
ao 52 ano) em 2019, 286 (98,96%) necessitavam de reparos (conserto de janelas,

rachaduras, infiltracGes, fiacdo elétrica, substituicdo de azulejos danificados etc),
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conforme resposta ao questionario do IEGM, disponivel ao autor em razao do cargo de
Auditor de Controle Externo do TCE/PI que exerce.

As duas Redes de ensino analisadas, portanto, conforme os usuarios que
responderam os questionarios do aplicativo, tém as mesmas satisfagdes e insatisfagdes.
O que lhes agrada sdo os refeitérios e salas de aula e o que lhes desagrada sdo os
laboratérios, quadras de esportes e salas de informatica. As salas de aula também, para
os dois grupos de usuarios, sao a principal reclamagao daqueles que fizeram relatos no

aplicativo.

4 CONCLUSAO

Este trabalho discorreu sobre o aplicativo Piaui Na Ponta do Lapis, langado pelo
Tribunal de Contas do Estado do Piaui em junho de 2019, com o objetivo de demonstrar
as funcionalidades da ferramenta e analisar os dados inseridos pelos usuarios vinculados
as Redes de ensino do Estado do Piaui e do Municipio de Teresina. Para tanto, utilizou a
base de dados constante em relatdrios internos da Corte de Contas, extraindo-se as
informacgdes referentes as redes selecionadas.

O software possibilita aos alunos, pais, professores, funciondrios ou qualquer
cidaddo responder a questionarios sobre sala de aula, quadra de esportes, material
didatico, seguranca, sala de informatica, laboratdrio, banheiro, biblioteca e refeitério,
relatar situacdes ou reclamacdes acerca da infraestrutura da unidade escolar, bem como
acompanhar as solugdes dos relatos inseridos.

Ao gestor, no médulo web, os questiondrios sdo consolidados e transformados
graficos indicativos dos graus de satisfacdo do usudrio do aplicativo de acordo com cada
tema. Os relatos sdo agrupados por categoria e um painel possibilita ao usuario
acompanhar a situacao de cada reclamacao.

Ainda que em fase inicial, o aplicativo ja contabiliza 1.212 questionarios
respondidos e 1.370 relatos realizados por usuarios das duas redes selecionadas,
podendo-se constatar, a partir da analise das respostas dadas aos questiondrios, que
tanto a comunidade escolar da Rede do Estado do Piaui, quanto da Rede do Municipio
de Teresina/Pl, no que tange a infraestrutura, esta mais satisfeita com refeitérios e salas
de aula e mais insatisfeita com laboratério, quadra de esportes e sala de informatica.

Parte dessa insatisfacdo é corroborada pelos relatos inseridos. Na Rede estadual,

o maior numero de reclamagdes foi em relagdo a sala de aula, banheiro, cozinha e
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refeitério, seguranga, quadras esportivas e laboratério de informatica e, na Rede
Municipal de Teresina, também reclamaram das salas de aula e dos laboratorios de
informatica, acrescentando-se o item seguranca.

O aplicativo, portanto, possibilita aos usuarios responder questionarios ou
relatar problemas acerca da infraestrutura das escolas, oferecendo ao gestor uma
analise grafica consolidada das respostas, que, nas redes de ensino analisadas,

indicaram as mesmas satisfa¢des e insatisfagdes.
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RESUMO

Esse texto examina os motivos da evasao na educacdo profissional em
instituicbes de ensino técnico no Brasil e no IFPI, valendo-se de
resultados encontrados em estudos sobre evasdo e retencdo na
educacdo profissional. Constatou-se que esses motivos sdao multiplos,
diversos, sendo os mais comuns: 0s socioecondmicos; os relacionados
a ndo identificacdo do estudante com o ensino técnico; os problemas
de aprendizagem e os relacionados ao curso. Alguns sdo individuais ou
relativos ao grupo familiar, outros sdo académicos e outros
institucionais. Uns dependem do tipo de escola, curso ou etapa de
formacao, faixa etdria dos sujeitos da pesquisa outros ndo dependem.
Por conseguinte, a evasdo escolar é um problema complexo,
multifacetado, que demanda, além da oferta dos auxilios financeiros
pelo PNAES, intervengGes pedagdgicas, psicoldgicas, sociais,
académicas, econdbmicas e culturais.
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ABSTRACT

This text examines the reasons for evasion in professional education
in technical education institutions in Brazil and at the IFPI, drawing on
the results found in studies on evasion and retention in professional
education. It was found that these reasons are multiple, diverse, the
most common being: socioeconomic; those related to the student's
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