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RESUMO

Este trabalho pretende discutir o letramento digital para o publico
idoso como meio de integracao social. Desse modo, buscou-se fazer
uma retomada das modificagdes ocorridas com a revolugdo
tecnoldgica da modernidade que criaram um novo contexto social,
com novos modos de comunicagdo e interagdes sociais. A partir desta
perspectiva, o estudo analisa como atualmente esta inserido o idoso
nesse contexto tecnoldgico e os direitos sociais que buscam garantir o
acesso deste publico a tecnologia. Por fim, se analisou a importancia
de politicas publicas que buscam efetivar esses direitos a partir do
curso de informatica para idosos desenvolvido pelo Programa de
Educacdo Tutorial — PET Integrac¢do, na Universidade Federal do Piaui.
Assim, verificou-se que é urgente a promogao de politicas publicas que
visem inserir os idosos no ambito da informatica e da sua linguagem.

Palavras-Chaves: Envelhecimento. linguagem tecnoldgica. politicas
publicas.

ABSTRACT

This article intends to discuss digital literacy for the elderly public as a
means of social integration. Thereby, it seeks to make a changes
recapture of what occurred to the modernity technological revolution
that creates a new social context, with new ways of communication
and social interactions. Based on this problem, it tries to analyze how
elderly people are currently inserted in this technological context and
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the social rights that seek to guarantee the technology access of this
public. Finally, it analyzes the public policy importance that ensure
these rights from the computing class for the elderly which was
developed by the Tutorial Education Program (Programa de Educagdo
Tutorial- PET Integragdo) in the Universidade Federal do Piaui. Thus, it
was found that it is urgent to promote public policies aimed at
inserting the elderly in the scope of information technology and its
language.

Keywords: Aging. Technological Language. Public Policy.

INTRODUCAO

Com o surgimento de novas tecnologias e com a difusdo da internet pelo mundo
ocorreram transformacdes sociais em vdrias areas, tanto na vida publica quanto na vida
privada. A exemplo, temos o surgimento das redes sociais que ganharam uma posi¢ao
de protagonismo como principais meios de comunicacdo da atualidade fazendo com
que outros meios, como a carta, perdessem sua posi¢cdo de protagonismo, indicando
gue em um futuro bem préximo podem até mesmo entrar em desuso.

Nesse sentido, observa-se que essas transformagdes ocorreram de forma muito
rapida e, até certo ponto, de modo impositivo uma vez que as relagdes sociais passaram
a exigir cada vez mais das pessoas conhecimento sobre as novas tecnologias. Além disso,
0s novos instrumentos tecnoldégicos vieram a se tornar aliados nos diversos ambitos das
relagcdes entre pares, por exemplo, no ambiente de trabalho, no setor educacional, entre
outros. No entanto, ha uma grande parcela da sociedade que por ter sido inserida
tardiamente no novo contexto tecnoldgico ficou desamparada: os idosos.

Desde que foi identificada a problematica do processo de afastamento social dos
idosos nas relacdes sociais, provocada pela ndo insercao destes no contexto das novas
tecnologias, surgiram uma série de medidas do poder legislativo brasileiro por meio de
marcos legais, que visam garantir direitos de acesso a tecnologia. Por exemplo, no que
se refere a legislacdo pertinente, tem-se o Marco Civil da Internet, de 2014, que
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

Além da producdo normativa que busca garantir acesso a tecnologia, surgiram,
em decorréncia do processo de insergao social no contexto das novas tecnologias, uma

serie de politicas, tanto por parte do poder publico quanto de empresas privadas, que
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buscam contribuir para que grande parcela da sociedade tenha acesso as novas
ferramentas, até mesmo o publico da terceira idade.

Assim, este trabalho buscard analisar a necessidade e importancia de politicas
publicas voltadas para o letramento digital do publico geronte no Brasil. Para isso, foi
necessario entender a conjuntura que excluiu os idosos e o que motivou o movimento
de inseri-los no contexto das novas tecnologias. Também foi feito estudo da legislacdao
brasileira vigente que trata do tema de acesso a informatica e internet pela pessoa
idosa. Por fim, por meio da andlise de producdes académicas, foi verificada a
importancia das politicas publicas com o fim de mitigar a exclusdo tecnoldgica de
gerontes, em especial o curso de informatica para a pessoa idosa, que é uma politica

publica desenvolvida pelo PET Integracao na Universidade Federal do Piaui.

2 AS MODIFICAGOES SOCIAIS DA REVOLUGAO TECNOLOGICA

Atualmente, para grande parcela da populacdo é praticamente impossivel
imaginar a vida sem aparelho celular, computador, internet, entre outras tecnologias
gue ajudam na execucao de tarefas que antes dependiam de muito esforco. Esses
instrumentos comegaram a surgir com a revolugdo tecnoldgica que foi impulsionada
pelas guerras mundiais, no entanto, foi com a popularizacdo da rede mundial de
computadores que as transformacgdes ficaram mais evidentes a ponto de as pessoas se
tornarem reféns destas tecnologias.

Nesse sentido, surgida na década de 1960, a internet se propagou pelo mundo a
partir da década de 1990, pois foi a partir desse periodo que ela passou a permitir
interligacdo de redes em qualquer lugar que tivesse disponivel a tecnologia basica
necessaria. Inicialmente, no Brasil, esta tecnologia so esteve disponivel a partir de 1980
em Universidades e alguns érgdos publicos de pesquisa (LEANDRIN, 2018).

Mas foi somente no ano de 1995 que a Internet no Brasil rompeu o ambiente
académico para se propagar em sua forma comercial pelo setor privado, pois
o Ministério das Comunicagdes, por intermédio da portaria 148/005, fez
aprovar a norma 004/95, que regulou o uso da Rede Publica de
TelecomunicagBes para acesso a internet, possibilitando aos provedores e

usuarios a utilizagdo de servigos de conexdo a internet. (LEANDRIN, 2018,
p.30).
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Desde entdo, a internet veio se infiltrando cada vez mais nas relagdes humanas
impulsionada principalmente pelas redes sociais e pelo desenvolvimento de aparelhos
tecnoldgicos como celulares e computadores, principalmente por conta dos valores
acessiveis as classes sociais mais desprivilegiadas. Desse modo, “a internet como
realidade tecnoldgica favoreceu o desenvolvimento da chamada sociedade da
informacdo, representando, assim, importante transformacdo social no campo da
comunicag¢do.” (LEANDRIN, 2018, p.32)

Portanto, os avancos tecnoldgicos, dentre eles a expansdao da internet,
provocaram algumas transformagdes sociais, tais como a mudanga no processo de
comunicacdo e de acesso a informacao; além de alterar o padrdao de comportamento

das pessoas nos varios aspectos da vida publica e da privada.

3 0 IDOSO NO CONTEXTO POS REVOLUCAO TECNOLOGICA

Na atual conjuntura social, as desigualdades e velocidade em que as
transformacgdes ocorrem entre as diferentes regides e classes sociais do pais promovem
um significante afastamento dos idosos, assim, estes se encontram desamparados em
alguns aspectos da vida social. A partir disso, evidencia-se o desinteresse para com
grupo de individuos idosos da populacdo brasileira. (KREIS, 2010)

Somado a este fendmeno, atualmente ha uma supervalorizagao da informacgao,
que se difunde de forma rapida e intensa principalmente pelas redes sociais. Desse
modo, atraidos pelos beneficios que a informatica oferece, péde-se perceber um
numero crescente de idosos que buscam a inser¢do nesse novo contexto das
tecnologias. (KREIS, 2010)

De acordo com a Organiza¢gdao Mundial da Saude (OMS), considera-se idoso nos
paises em desenvolvimento, todo individuo com 60 anos ou mais, assim, o Brasil tem
mais de 28 milhGes de pessoas nessa faixa etdria, numero que representa 13% da
populacdo do pais. (PERISSE; MARLI, 2019)

Além disso, por ser eficiente na distribuicdo de informagdes, a internet é
atualmente um dos veiculos mais procurados por anunciantes que buscam apresentar
seus produtos para a comunidade consumidora. Assim, principalmente baseados nos

acessos de determinados sites ou pesquisas em sites de busca, é possivel montar o perfil
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de consumo individualizado para cada provavel cliente, e entdo atingir o publico alvo da
marca de maneira mais rapida e facil. No entanto, o que se observa é que mesmo o
publico com mais de 60 anos sendo uma parcela significativa da populagao brasileira, a
quantidade de anuncios na internet voltados para idosos ainda é muito pequena,
demonstrando que de fato estes ndo estao inseridos neste ambiente. (HOOTSUITE; WE
ARE SOCIAL, 2020)

Nesse sentido, conforme os dados do Hootsuite e We Are Social (2020) observa-
se que o perfil de publico-alvo das midias sociais coloca as pessoas mais velhas em
ultimo plano. Desse modo, apenas 2% dos anuncios, dentre os voltados para mulheres,
sdo direcionados as que tém mais de 65 anos. Ja entre os homens da mesma faixa etaria
o indice é ainda menor, com apenas 1,3% dos anuncios. Apesar disso, esses dados
demonstram que hd sim pessoas que fazem parte do grupo da terceira idade e que
buscam utilizar essas novas tecnologias, mas em nimeros muito baixos.

Nesse contexto é necessario se destacar o uso das midias sociais, que
correspondem atualmente a um dos principais meios de comunicacdo. Estas novas
plataformas digitais permitem a aproximagao entre pessoas superando a barreira das
grandes distancias e também costumam substituir os meios tradicionais de
entretenimento, como os canais televisivos.

Segundo os dados do Hootsuite e We Are Social (2020) foi possivel determinar,
com base em relatos dos pesquisados, qual a plataforma mais utilizada em um més por
cada usuario. Assim, as 5 (cinco) midias sociais mais utilizadas no Brasil pelos clientes de
internet que foram entrevistados sdo: Youtube (96%), Facebook (90%), Whatsapp (88%),
Instagram (79%) e FB Messenger (66%).

Desse modo, é fato que grande parte da populacdo do pais utiliza essas
plataformas por conta dos beneficios e facilidades que trazem para o cotidiano e, dentre
estes, ha alguns integrantes idosos. Nesta perspectiva, um caso em especial ganhou
bastante repercussdao na midia no inicio do ano de 2019, neste, o senhor Nilson Isaias
“Papinho”, de 73 anos, ficou conhecido em todo o pais apds postar um video na
plataforma Youtube tentando reproduzir uma receita de um brinquedo infantil chamada
slime.

Um ano apds o Youtuber ja conta com quase 5 milhdes de inscritos no seu canal

e em alguns videos agradece aos amigos que fez através da plataforma. Além disso,

2624




lembra que iniciou a postar videos justamente porque se sentia solitdrio e sem ter o que
fazer apds se aposentar. Isso demonstra o quanto é importante inserir os idosos no
contexto das novas tecnologias, ndo somente das midias sociais, mas em todos os meios
que de alguma forma tragam beneficios as pessoas de idade mais avancada.
(FARINACCIO, 2019)

Portanto, as novas tecnologias compdem um novo estilo de vida em que foram
modificadas as formas convencionais de lazer, comunica¢do e até mesmo de exercer a
cidadania. Desse modo, o que se observa é que essas modificacdes e a ndo insercao da
geracao que estd no grupo da populagdao mais velha provocou uma perda de autonomia
por parte deles, que em sua grande maioria se tornaram dependentes dos que detém
conhecimentos na nova linguagem digital. (MORATO, 2018).

Nesse sentido, “os idosos sao considerados imigrantes digitais, ou seja, estdo
tendo que se adaptar para aprender a lidar com estas tecnologias, ao mesmo tempo em
que elas estdao em ininterrupta evolugao” (PALFREY; GASSER, 2011 apud ESTABEL; LUCE;
SANTINI, 2020, p. 4). Em razdo desse novo panorama tecnolédgico e social que
acompanha o envelhecimento da populagdo brasileira torna-se fundamental garantir
oportunidades de acesso da populacdo mais idosa as informacdes e recursos
informatizados, o que significam que as politicas devem ser orientadas por modelos

sociais com abordagens inovadoras e inclusivas.

4 DIREITOS DO IDOSO REFERENTES AO ACESSO A INFORMATICA E A TECNOLOGIA

O Poder Legislativo brasileiro é a instituicdo que através da sua atribuicdo
constitucional tem o poder de criar Leis. Nesse sentido, as Leis podem ter a funcao de
moldar um comportamento social a partir do momento que se impde um dever de
comportamento que deve ser seguido por todos, até mesmo pelo proprio Estado.

Isto acontece porque “a sociedade necessita de uma organizagdao que oriente a
vida coletiva, que discipline a atividade dos individuos que vivem nela. Esta organizacao
pressupde regras de comportamento que permitem uma boa convivéncia social.”
(MIGUEIS; SILVA, 2017)

Desse modo, a Lei n2 10.741 de 01 de outubro de 2003, que dispbe sobre o

Estatuto do Idoso, busca modificar a forma como a sociedade vé o idoso fazendo com
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que ele seja visto como cidaddo. A lei ndo tem o poder de mudar o ser humano, no
entanto o ser humano é mutavel e é capaz de criar novos valores, podendo entdo
transforma-los em leis. Assim, ao criar o estatuto do idoso o legislador buscou o caminho
inverso, aguardando que a lei modifique a sociedade. (ALMEIDA, 2003)

Dessa forma, o artigo 21, § 1, da Lei n° 10.741 delegou ao poder publico uma
nova missdo: ofertar aos idosos brasileiros educacdo em informatica através de
metodologias adequadas de comunicagdao, computagdo e demais avangos tecnoldgicos,
para que ocorra a sua reintegracao deste publico a vida moderna.

Art. 21. O Poder Publico criard oportunidades de acesso do idoso a educagao,
adequando curriculos, metodologias e material didatico aos programas
educacionais a ele destinados

§1° Os cursos especiais para idosos incluirdo conteudo relativo as técnicas de

comunicagdo, computacdo e demais avancgos tecnoldgicos, para sua
integracdo a vida moderna. (BRASIL,2003)

Em seguida, coube a Lei 12.965 de 2014, conhecida como Marco Civil da Internet,
estabelecer os principios, garantias, direitos e deveres relacionados ao uso da rede
mundial de computadores no pais. Além disso, o artigo primeiro da referida Lei também
traz diretrizes para a atuagao do Estado brasileiro em relagdo ao uso desta ferramenta.
(Brasil, 2014)

Na mesma linha, o artigo 4° do referido diploma legal dispGe quais os objetivos
se almejam ao promover e disciplinar o a utilizacdo da internet no Brasil. Assim, garante
a todos, sem excluir o publico idoso, o acesso a internet, informagao e as inovagdes
tecnoldgicas que porventura surgirem.

Art. 42 A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogao:
| - do direito de acesso a internet a todos;

Il - do acesso a informagdo, ao conhecimento e a participa¢do na vida cultural
e na condugdo dos assuntos publicos;

Il - da inovagdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos
de uso e acesso; (Brasil, 2014)

Além disso, o artigo 7°, inciso Xll, do Marco Civil da internet estabelece que ao
se garantir o acesso a esta ferramenta ha requisitos objetivos que devem ser levados
em consideragdo. Desse modo, no que se refere ao publico mais velho, a questdo da
acessibilidade ganha relevancia uma vez que eles enfrentam muitas dificuldades no

cotidiano que podem ser mitigados com o uso da rede.
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Art. 72 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario
sdo assegurados os seguintes direitos:

XIl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras,
perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usudrio, nos termos da lei;
(Brasil, 2014)

Portanto, o que se observa é que a legislagdo brasileira apresenta o rol extenso
e aberto de Leis que visam garantir o acesso do publico idoso as tecnologias. No entanto,
a legislagdao promove apenas o acesso formal a este direito, uma vez que o simples ato
de criar leis ndo capaz de promover efeitos concretos na sociedade. Assim, sdo
necessarias acoes voltadas para a materializacdo desses direitos, isto é, as politicas

publicas.

5 POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS PARA CONCRETIZACAO DO DIREITO DO IDOSO AO
ACESSO A TECNOLOGIA

As Politicas Publicas podem ser definidas como a¢bes, metas e planos pensados
pelos governos para alcangar o bem-estar da sociedade e o interesse publico. Para isso,
os gestores publicos escolnem as demandas que eles entendem serem as mais
importantes para a sociedade. Desse modo, o bem-estar da sociedade é sempre
definido pelo governo porque a sociedade nao consegue se expressar de forma integral,
e nem todas as demandas conseguem ser atendidas. Assim, o povo do pais leva suas
demandas através dos membros do poder legislativo que foram eleitos e esses
mobilizam os membros do Poder Executivo, que também foram eleitos para que
atendam as demandas da populagdo. (LOPES; AMARAL; CALDAS, 2008).

Nesse sentido, pode-se afirmar que a sociedade se expressou através de seus
representantes no poder legislativo na medida em que eles, através de leis,
reconheceram o papel de destaque das novas tecnologias na comunidade e os
beneficios que elas podem trazer inclusive para os idosos. Assim, apds receber essa
missao, coube e ainda cabe ao poder publico através de a¢Ges, metas e planos buscar o
bem-estar social e respeitar o interesse publico no que se refere a efetivacdo dos direitos
de acesso a tecnologia.

Acontece que inicialmente as poucas politicas publicas existentes eram
concentradas na inclusao digital da crianga, do adolescente e do jovem, utilizava-se o

argumento de que era necessario priorizar o futuro. No entanto, com o passar dos anos
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houve uma rapida hipervalorizagdao da informatica e os idosos ficaram totalmente
alheios a este fendbmeno, apesar de contar com uma legislagdio prdédiga em
favorecimento as pessoas idosas, o Brasil ainda ndo conseguiu oferecer-lhes politicas
publicas bem formatadas. Assim, criou-se a ideia de que os gerontes nao fazem mais
parte da nova sociedade contemporanea e de que as suas contribuicdes para a
construcdo de relagdes sociais eram apenas vaga lembranca de um passado
ultrapassado, (MORATO, 2018), ficando os idosos reféns de gestores despreparados no
trato das complexas questdes gerontolégicas.

Nesse sentido, argumenta Morato:

Em tal contexto, tanto a subsisténcia do idoso como o acesso a informagoes
basicas e sua prépria qualidade de vida (e ai podemos incluir o
aproveitamento de sua valiosa experiéncia) sdo limitadas pela exclusdo digital
sem que se olvide aqui da ébvia constatagdo de que a exclusdo digital do idoso
desprovido de uma renda minima representa um duplo desafio ao acentuar
dramaticamente sua vulnerabilidade quando este desconhece as no¢des mais
rudimentares de informatica e estad na chamada brecha digital que vem a ser
a distancia entre os que detém conhecimentos em tal area e os que ndo
detém. (MORATO, 2018, p. 01)

Logo, é evidente a escassez de politicas publicas que promovem a inser¢do do
idoso no contexto das novas tecnologias, principalmente porque os governantes
responsaveis por elabora-las caminham no sentido contrario. Por conta disso, enquanto
a linguagem tecnoldgica e as vdrias tecnologias avangam de maneira muito rapida se
tornando mais complexas, os idosos cada vez mais sdo afastados das rela¢des sociais,
perdendo a sua autonomia enquanto pessoas.

Em relacdo aos beneficios de politicas publicas voltadas para alfabetizacao digital

destaca-se:

Assim, a alfabetiza¢do digital ndo serd somente um novo espaco de escrita,
sera também um novo significado de mundo e espacos de circulagdo. De tal
modo, os alfabetizados, fazem parte do grupo que consegue, efetivamente,
ser competente em diferentes eventos de letramento (comunicagdo visual,
auditiva, espacial). (RIBEIRO, 2017 apud GONZATTI; REGINATTO, 2020, p.12)

Portanto, é urgente a criagao de politicas publicas educacionais que contemplem
a parcela da terceira da idade no Brasil. Politicas estas que devem ser efetivas e
planejadas, e ndo emergenciais como a maiorias das a¢des brasileiras voltadas para
idosos, a exemplo das que sao desenvolvidas no ambito no Ensino de Jovens e Adultos

(EJA). (JUNIOR et al., 2019)
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6 PROGRAMA DE EDUCAGAO TUTORIAL: UMA POSSIBILIDADE DE POLITICA PUBLICA

Mesmo que ainda escassas, as politicas publicas que levam a tecnologia e a
linguagem tecnoldgica para idosos ja existem. Nesse sentido, no Programa de Educacdo
Tutorial, politica publica na educagdao promovida pelo Ministério da Educagdo, os
bolsistas que compdem os grupos PETs da UFPI também desenvolvem projeto de
incentivo, geralmente locais, que se concentram em encontrar maneiras novas,
melhores e favoraveis a insercao digital da pessoa idosa.

Desse modo, a partir do ano de 2014 foram realizados cursos de “Informatica
para a pessoa ldosa”, construido pelo grupo do Programa de Educacdo Tutorial (PET),
na modalidade interdisciplinar (PET Integracdo) que envolve os cursos de Pedagogia,
Direito, Nutri¢do, Servigo Social e Ciéncia da Computagao na Universidade Federal do
Piaui, Campus Ministro Petrénio Portela.

Assim, o curso teve por objetivo principal apresentar aos idosos participantes a
nova linguagem da informatica e contribuir com o Programa Terceira Idade em Agdo
(PTIA), também da Universidade Federal do Piaui. Para isso foi colocado a disposi¢ao dos
idosos informacdes bdsicas em informatica e conhecimentos para utilizacdo na Internet.
Conforme as atividades foram sendo desenvolvidas na extensao universitaria pelo grupo
comprometido com a melhoria do processo de ensinar-aprender percebeu-se a
necessidade de produzir uma cartilha (PET/UFPI, 2014) com as principais informagdes
referentes aos conhecimentos em informatica, como forma de sistematizar o contetdo
e abranger o maior nimero de gerontes, até mesmo aqueles que ndo faziam parte do
Programa Terceira Idade em Acao.

O curso foi desenvolvido em dois mddulos, o primeiro buscou apresentar as
partes que compdem o computador e as ferramentas do sistema operacional, para isso,
apresentou as func¢des das principais teclas de um computador, além de ensinar como
utilizar um programa editor de textos. J4 o segundo modulo teve como objetivo
apresentar nocdes basicas de internet. Para isso, foi apresentado aos participantes o
que era um navegador de internet dando exemplos dos principais utilizados pelos
usuarios. Além disso, foram mostradas ferramentas como o e-mail e as redes sociais, a

exemplo o Facebook.
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O conteudo foi ensinado de modo expositivo e pratico, levando em conta as
especificidades dos participantes. Contou-se com a contribuicdo de estudantes do grupo
do Programa de Educagdao Tutorial (PET) do curso de Ciéncia da Computagao, dois
monitores do curso de Servico Social, além de estudantes do curso de Engenharia
Elétrica (PET Poténcia), tutores e um participante da coordenagao pedagdgica do PTIA.

A dinamica utilizada nas aulas acontecia em ritmo adequado ao perfil do grupo
de idosos, procurando-se estimular a participacdao para potencializar a troca de
experiéncias e de conhecimentos, em uma perspectiva dialégica e ambiente acolhedor,
respeitando as especificidades e subjetividades de cada individuo. De forma coletiva
buscou-se superar as dificuldades e proporcionar a inclusdo digital de todos os
participantes.

Dessa maneira, o Curso de Informatica para a pessoa Idosa promovido pelo PET
Integracdo da Universidade Federal do Piaui conseguiu levar até 100 (cem) idosos
conhecimentos bdsicos para que comegassem a entender a légica de funcionamento da
informatica e sua linguagem. No entanto, as medidas locais de incentivo como a
promovida pelo PET ainda sdo insuficientes no atual contexto e carece de novas politicas
publicas globais no ambito nacional que de fato promovam a inser¢ao digital do publico

idoso.

7 CONCLUSAO

Pode-se observar que as varias transformacodes sociais que ocorreram no mundo
nas Ultimas décadas, promovendo uma profunda modificagdo no arcabougo das
relagdes sociais, associadas a caréncia de politicas publicas com o intuito de inserir o
publico mais velho no novo contexto tecnoldgico criado, ocasionaram a perda da
autonomia dos idosos para que realizassem algumas tarefas simples do dia a dia, pois,
atualmente, tais atividades quase sempre envolvem a tecnologia.

Além disso, a legislacdo do pais garante através dos principios constitucionais e
normas infraconstitucionais, como o Estatuto do Idoso, deveres aos governantes para
que estes promovam a inser¢do dos brasileiros idosos na conjuntura das novas

tecnologias. Assim, as politicas publicas voltadas para este fim sao um dever do Estado
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brasileiro com o seu povo. E, além de necessdrias, estas politicas também sdo um direito
das pessoas com idade avangada.

Também cabe ressaltar que ja existem modelos a serem seguidos de politicas
criadas com o fim de promover o ensino da linguagem tecnoldgica dentre os mais
velhos, por exemplo, o curso de informatica para pessoa idosa do PET Integracao da
Universidade Federal do Piaui que trouxe contribuicdes importantes para a superagao
das dificuldades apresentadas pelos idosos ao inseri-los no mundo digital. Assim, os cabe
aos governantes responsaveis por estabelecer as diretrizes de ensino e cidadania do pais
intensificarem os estudos nesta area e por em pratica a¢des que efetivamente possam

satisfazer as necessidades desta parcela tdao estigmatizada na sociedade.
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