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RESUMO

O presente artigo relata os dados e informacdes coletadas durante a
pesquisa de campo relacionada ao trabalho das cobradoras de 6nibus
de S3o Luis. Busca-se compreender o conceito de trabalho na
atualidade, bem como o papel da mulher neste que, historicamente,
sempre foi hierarquizado. O objetivo da pesquisa é analisar e entender
o trabalho didrio, especificamente das mulheres no transporte publico
da capital maranhense, onde elas passam por diversos desafios na
condicdo de mulher e trabalhadora. Constatou-se que a precariza¢do
no ambiente de trabalho das cobradoras reflete na saude fisica e
mental das mesmas, assim como na sua seguranca. Também se denota
o funcionamento dos transportes nos dispositivos da Lei e chegar a
resultados quantitativos.

Palavras-Chaves: Mulheres. Trabalho. Transporte Publico.

ABSTRACT

This article reports the data and information collected during the
research related to the work of the bus collectors of Sdo Luis. We seek
to understand the concept of work today, as well as the role of women
in it, which historically has always been hierarchized. The goal of the
research is to analyze and understand the daily work, specifically “of
the women, in the public transport of the city, where they go through
diverse challenges as women and workers. Socioeconomic
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information was collected as well as data related to the work
environment itself. It was found that the precariousness in the work
environment of the collectors reflects on their physical and mental
health as well as their safety. We also try to denote the functioning of
transport in the provisions of the Law and reach quantitative results.

Keywords: Women. Work. Public transportation.

INTRODUCAO

As relagdes de trabalho entre homens e mulheres na sociedade contemporanea
sdo assinaladas pela maneira de produgdo capitalista e nesta associa¢gdo de trabalho
entre homens e mulheres ha dois fundamentos: separacao e hierarquia, sendo que no
raciocinio hierarquico, o trabalho masculino é mais reconhecido e melhor remunerado
se comparado ao trabalho feminino. Ainda no sentido da separagdo, o corpo social
determina profissdes masculinas e femininas (CARVALHO; CASAGRANDE, 2016).

Neste ponto de vista, a carreira de cobradora de 6nibus é conceituada para
alguns como atividade masculina e as mulheres que entram neste meio podem
encontram alguns obstaculos para além do conhecimento e entendimento técnico,
podendo assim ficar a mercés de preconceito, assédio com base no género.

E possivel afirmar que o transporte coletivo é um ponto observacional de
fenbmenos sociais pertinentes na sociedade brasileira do século XXI.
Consequentemente, refletir sobre o trabalho feminino no transporte coletivo,
averiguando suas desigualdades no compartilhamento do espaco publico e analisando
desta maneira as interagdes que ocorrem no ambiente dos Onibus questionam a
estrutura social mais abrangente na qual estao imersas, a exemplo no Brasil, assinalada
por grandes desproporcdes de classe, raca e género (SANTOS, 2015).

O intenso processo de modificagdes no mundo do trabalho, alicergado nas
maneiras contemporaneas de composicao da producdo, tem ocasionado um contexto
onde as condi¢des de trabalho tornam-se cada vez mais versatil. Nesse sentido, gera um
acréscimo de precarizacdo de postos de trabalho, demonstrando instabilidade do
emprego, informalizagdo, trabalho subcontratado e em tempo parcial, ainda na perda

de direitos e garantias trabalhistas historicamente construidas (NASCIMENTO, 2016).
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Essa modificacdo que vem acontecendo ao longo dos séculos tem impacto
vigorosamente sobre a classe trabalhadora, dispondo de um peso sobre a introdugdo e
condicao de trabalho do publico feminino, pois sdao as mulheres que sofrem maior
repercussao com esse processo (NASCIMENTO, 2016).

Essa veracidade é intervista, fundamentalmente pelas desigualdades de género
e incorporadas social e culturalmente, caracterizando as identidades de masculino e
feminino.

A construcdo social das relacbes de género se baseia segundo a definicao de Joan
Scott (1995, p.88) se designa pela andlise histdrica e social relevante no debate sobre as
relacdes de poder na sociedade. Conforme a autora “[...] o género é uma forma original
de significar as relagdes de poder” e também “[...] € um componente caracteristico de
relagdes sociais formadas sobre as desigualdades constatadas entre os sexos [...]”
(SCOTT, 1995, p. 89).

Nesse intuito, as relagdes de trabalho e a divisdao sexual do trabalho, estdo
perceptiveis as relacdes de poder entre homens e mulheres, relacdes de dominacao,
exploragdo. A hierarquiza¢do do trabalho é originada a partir da diferen¢a do trabalho
de acordo com o sexo de cada individuo e acaba por estimular o sistema de género
(CARVALHO; CASAGRANDE, 2016).

Vale lembrar que alguns estudos relatam acerca da divisao sexual de trabalho
por variadas concepg¢des. Numa delas, observa-se que as desigualdades entre as
atividades exercidas por homens e mulheres e as destinadas somente ao género
feminino dirigem a “natureza feminina” que faz aquela se caracterizar como mais déceis,
cuidadosas, frageis. Nao se sabe o porqué da exploragdo ter dominio maior sobre as
mulheres e quando se procura algum esclarecimento para seu distanciamento em
determinados postos de trabalho exercidos excepcionalmente pelo publico masculino,
da-se como justificativa: “ela é bem menos equipada no mercado de trabalho; subtende-
se com menor formagado, porém com menor disponivel objetivamente” correspondente
aos encargos familiares (VEIGA; BIZERRA, 2017).

Para elaboragdo deste artigo, utilizou-se a pesquisa bibliografica a partir do
levantamento de referéncias tedricas sobre a tematica, obtendo a interpretagao e

analise dos estudos referenciados.

4266




Dessa maneira, o estudo tem por objetivo, discutir sobre a realidade do trabalho
feminino no transporte publico. No primeiro momento traga-se um breve relato sobre
o conceito de trabalho, a inser¢dao das mulheres nesse campo. Em seguida aborda-se o

funcionamento do transporte publico. E por fim as consideragdes finais sobre o trabalho.

2 CONCEITO DE TRABALHO E A INSERCAO DA MULHER NESSE AMBITO

Na contemporaneidade, a categoria de trabalho pode ser entendida como um
termo significativamente multivoco e por isso considera-se fundamental exibir e
evidenciar a compreensao acerca da tematica.

Na base do exercicio econdmico esta o trabalho- pois é ele que torna viavel a
producdo de qualquer bem, originando os valores que estabelecem a riqueza social.
Com isso, os economistas politicos sempre conferiram ao trabalho uma importancia
especial em seus estudos (NETTO; BRAZ, 2000).

O trabalho é, sempre, uma tarefa coletiva: o individuo nunca é um individuo
sozinho, porém sempre se adentra num coletivo de outros integrantes. Ele provoca mais
que a relagdo sociedade/natureza: acarretam numa comunicagdo no marco da prépria
sociedade, influenciando os seus cidad3os e sua organizacdo. E através dele que o ser
humano transforma a natureza, muda também o seu sujeito: e remetendo a
historicidade- foi através de grupos primatas, que originaram os primeiros grupos
humanos- numa categoria de salto que fez elevar um novo tipo de ser, diferente do ser
natural: o ser social (NETTO; BRAZ, 2000).

Em diversas épocas e sociedades, as mulheres vém viabilizando algum tipo de
trabalho. Nas economias pré-capitalistas as mulheres das classes populares trabalhavam
na agricultura, comércio, dentre outras e seu exercicio representava um papel essencial
para o sustento da familia e geragdo de riqueza social (NASCIMENTO, 2016).

No entanto, devido a cultura patriarcal, onde a mulher deve mostrar um
comportamento submisso ao homem, a tarefa realizada por ela dentro do conjunto de
atributos econ6micos se conceitua como subsidiario e de menor importancia quando
comparado ao trabalho masculino. Esta afirmativa se da no desenvolvimento das
relagcdes de producdo e reproducdo da vida social estabelecida na divisdo social e na

divisdo sexual do trabalho, onde se concede tarefas a homens e mulheres de acordo
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com a concepgao sociocultural de feminino e masculino; tais vinculos sao ainda
transpostos por questdes de género, classe, raca/etnia (NASCIMENTO, 2016).

A desigualdade de género configura-se como significativa caracteristica de
tarefas realizadas por mulheres. Esta pode ser vista fruto de uma concepgao originada
social e historicamente de desvalorizagdao das mulheres dentro do sistema econémico
capitalista, tendo como resultado, aumentado a outros aspectos sociais e culturais, que
varias ac¢Oes elaboradas pelo publico feminino sdo ainda consideradas de inferior
qualidade e portador de menor remuneracdo (GRAF; DIOGO; COUTINHO, 2010).

A percepgdao de papeis sociais de género, o enaltecimento de homens e a
domesticacdo das mulheres, ndo sdao acontecimentos naturais. Afirma-se que a
identidade social da figura feminina foi concebida por determinantes sociais e
econdmicos, 0s quais projetaram os seus possiveis campos de atua¢do no sistema
historico de producdo de vida (TABUCHI; MATTOSO, 2014).

Coincidentemente ao ficticio do que é feminino e masculino motivou de
necessidades reais, ele também age de modo deliberativo na criacdo das identidades
sociais de género. Entende-se que a finalidade de tal fungao se firma, originalmente, em
molde patriarcal da familia, preeminente e estrutural nas comunidades capitalistas
(TABUCHI; MATTOSO, 2014).

O preconceito e a discriminacdo sdao reconhecidos pelos fatores bioldgicos de
distingdes entre sexos usando para fundamentar a incapacidade profissional de
mulheres, tais fatores de ordem natural sdo transmutados em oposi¢des sociais
(NASCIMENTO, 2016).

Portanto, a condi¢do de trabalho da figura feminina é refletida pela proporgao
de classe, raca/etnia e pelas relagcdes de género, que constantemente apresenta inter-

relagcao nos simbolos do feminismo no ambiente laboral (NASCIMENTO, 2016).

3 FUNCIONAMENTO DO TRANSPORTE COLETIVO

O responsavel pelo transporte publico coletivo é de competéncia do poder

publico municipal. De acordo com o inciso V do artigo 30 da Constituicao Federal:

Art. 30. Compete aos Municipios:

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissdo, os servigcos publicos de interesse local, incluido o de transporte
coletivo, que tem carater essencial (BRASIL, 1988).
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Esse dispositivo da Constituicdo concede a liberdade aos municipios da oferta
esse servico. Inicialmente, o municipio pode escolher cuidar do transporte coletivo por
conta propria. A prefeitura se compromete diretamente pela gestdo do sistema e
desembolsa 100% dos recursos para manté-lo (POLITIZE, 2016).

No entanto, o modo mais comum é a contrata¢do de empresas para a oferta
deste tipo de servico. Para isso, faz-se uma licitacao, método padrao organizacional para
que uma empresa desempenhe atividades em um servigo publico. As empresas atuantes
agem sob um regime de concessdo ou permissdo (POLITIZE, 2016).

As empresas terdao como responsabilidade a administracao geral do sistema.
Logo, os cuidados de quesitos relacionados a conservacdo de frotas, contratacao,
capacitacdo de motoristas e cobradores, o respeito as leis e seguranca e observancia das
ordens advindas da prefeitura. Elas necessitam bancar com custos variados, como
exemplo a remuneracdo dos trabalhadores de transporte publico, a compra e
manuten¢dao de Onibus, combustiveis, despesas administrativas, dentre outras

atividades (POLITIZE, 2016).

4 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de carater descritivo e abordagem qualitativa, realizado
com cobradoras que atuam no transporte publico da cidade de Sdo Luis, estado
Maranhao. O periodo de coleta de dados ocorreu nos meses de novembro e dezembro
2018.

Os encontros foram realizados durante os dias Uteis da semana, no periodo
diurno. Atualmente, nove cobradoras participaram da coleta de dados, compondo uma
populagdo pequena.

O critério de inclusdo dos sujeitos foi: cobradoras que atuavam no sistema
coletivo da cidade, cobradoras que trabalham em empresas diversas. O critério de
exclusao foi: pessoas que ndo desempenhasse tais fungdes.

A coleta de dados apresentou a seguintes etapas:

1. Abordagem da tematica as cobradoras de 6nibus- foi discutido sobre a tematica
e as possiveis respostas que poderiam obter com a realizagdo do estudo.
2. Encontros semanais com a populacdo estudada- com duragcdo de

aproximadamente 20 minutos, para implementagdo de perguntas. No primeiro
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momento foi aplicado um questiondrio com objetivo de tracar um perfil socioeconémico
das cobradoras de 6nibus. Em seguida, foi avaliado as percep¢des acerca da tematica,
tais como dificuldades, casos de assédio, conquistas, saude. Foi realizado um encontro
com cada cobradora de 6nibus.

3. Avaliagdo das respostas apds a aplicagdao do questionario- apds a realizagao da
coleta de dados foi feito uma reavaliacdo de cada entrevista dentro do periodo da
realiza¢do de estudo.

Todo material foi analisado e interpretado a luz do referencial tedrico-
metodoldgico que abrange os conceitos da Economia Politica: uma introdugao critica de
Netto e Braz. A precarizagdo e a divisao internacional do trabalho foram orientadas
segundo Helena e Hirata quando menciona a relagdo entre a vulnerabilidade crescente
do emprego feminino e o processo de globalizagdo, tendo os seguintes elementos:
trabalho precario, género, divisdo sexual do trabalho, globalizacao.

Para apresentac¢ado dos resultados as cobradoras foram identificadas pela letra C
seguida de um nimero de acordo com a ordem da entrevista para caracterizacdo dos

sujeitos (C1; C2; C3; C4; C5; C6; C7; C8; C9).

5 RESULTADOS

Foram entrevistadas 09 cobradoras de O6nibus. A populacdo estudada foi
essencialmente do sexo feminino (100%), com idade média de 35 anos (min = 35, max=
56), sendo que 22,2% delas tinham 40 anos. Todas relataram ter oito ou mais dez anos
de estudo, 22,2% referiu dificuldades financeiras para atender as necessidades basicas
humanas.

Dando continuidade, sete (77,7%) eram solteiras, uma (11,1%) casada, uma
(11,1%) de unido estavel, todas moravam com um ou mais familiares. As entrevistadas
possuiam tempo igual ou superior a trés meses de cargo da profissdo. Todas sdo cristas,
dividindo entre catdlicas e evangélicas.

Das entrevistadas, apenas uma (11,1%) pratica atividade fisica (aerdbica e
funcional); uma (11,1%) relatou diagndstico médico de uma ou mais doengas; cinco

(55,5%) ja apresentaram algum problema de saide em decorréncia da profissao.
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Todas as entrevistadas (100%) relatou contrato de trabalho formal, 100% das
trabalhadoras realizavam horas extras e faziam pausas breves durante a jornada de
trabalho (10 minutos para almogo e parada de descanso).

Predominaram os respondentes com relato de perceber o transito ruim ou
péssimo (aproximadamente 95%). A maior parte das entrevistadas considera adequadas
as condigGes no interior do 6nibus: pouco desconfortavel (66,6%).

Dentre as caracteristicas sociodemograficas de estilo de vida e saude, ter mais
de 40 anos e praticar atividade fisica semanalmente associaram-se negativamente no
que se é esperado e recomendado pelo Ministério da Saude. As proporg¢des de relato de
vivéncia de ato violento no trabalho foram negativamente associadas a pior auto
avaliacdo de saude (bom, regular e ruim) e ao relato de pelo menos uma doenca crénica
diagnosticada por médico.

As variaveis ocupacionais que estiveram significativamente associadas ao evento
estudado foram: tempo no cargo atual entre trés meses a quinze anos, sempre haver
pausas curtas durante o trabalho e averiguar as condicdes reais do transporte publico

(qualidade do transito, temperatura e ruido originado dentro do 6nibus).

6 DISCUSSAO

Todas (100% da amostra) relataram vivéncia condutas violentas na Regido
Metropolitana de S3o Luis no ambiente de trabalho, sendo correlacionadas a situagao
de salde, condic¢des de trabalho e oportunidade.

No quesito de violéncia no transporte publico por 6nibus, o questionamento dos
roubos confere a dimens3ao da seguranga publica, adicionados a outros problemas,
como furtos, assédio e violéncia social e politica. Algumas literaturas revelam que a
reducao na quantidade de usuarios de 6nibus, especialmente nos horarios de menor
movimentacao, verifica em atributo da alta incidéncia de roubos (SOUSA et al, 2017).

De acordo com Assungdao e Medeiros (2015) experimentaram se fatores
sociodemograficos e de condicdes de trabalho estavam relacionados a violéncia contra
profissionais de 6nibus de regido metropolitana (trés cidades da Regido Metropolitana

de Belo Horizonte, Brasil). Nesse trabalho, a idade do trabalhador rodoviario revelou
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excessivamente relacionada a violéncia. Doencas cronicas, absenteismo-doenca e
condicOes de trabalho também foram referentes a violéncia.

Quanto a situagao de saude equivalente, foram encontradas relagGes positivas
do episddio com o numero de patologias adquiridas em decorréncia do ambiente de
trabalho e a quantidade de doengas crénicas diagnosticadas pelo profissional médico.
Tal resultado ja era esperado e corrobora com o estudo de Assunc¢do e Medeiros (2015)
quando revela que a exposi¢ao colabora para um pior estado de saude que, por sua vez,
atua a disposicado pessoal para enfrentar acontecimentos estressores ocupacionais.

Em relagdo a varidveis ocupacionais, tais como averiguagao das condicdes reais
do transporte publico (iluminacdo, temperatura), as participantes declararam pouco
desconfortavel, o que vai de acordo com o estudo de Lima, Manella e Vila Boa (2014)
que classifica as condi¢Ges internas dos veiculos como favoraveis, apresentando que sao
regularmente vistoriados e mantidos em boas condicdes mecanicas. No item transito,
entra-se em conformidades com os autores quando aborda que o transito é classificado
como cadtico principal fator de irritacdo pelos trabalhadores, ja que este ponto esta
correlacionado a lentiddo e engarrafamento.

No tocante ao trabalho, todas tem contratacdo com carteira assinada e com os
mesmos beneficios de plano de saude, plano odontoldgico e ticket. Relacionada a
jornada, observou-se que oito cobradoras trabalham com jornadas de sete horas e vinte
minutos, apenas uma delas trabalha doze horas. Geralmente no exercicio da sua fungdo,
as horas trabalhadas quase sempre sao ultrapassadas, porém quatro delas relatam que
as empresas ndo pagam hora extra, desta forma, as firmas contribuem para o exercicio
da depredacdo das trabalhadoras pela obtengao do lucro. As férias ocorrem uma vez ao
ano em um periodo de trinta dias, contudo uma cobradora relatou que estd ha quase
dois anos sem retirar suas férias.

Essa forma de exploracdo e degradacao das trabalhadoras é ainda mais critico
quando se observa o tempo reservado para o almogo que é realizado em apenas dez
minutos. Muitas relatam que ndo dd tempo de almocar, afirmam que quando realizam
as refei¢cbes apenas “engolem”. E ndo ha descanso depois de realizar a refei¢ao, elas

voltam a seguir viagem nos 6nibus.
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No quesito da renda familiar, ao serem perguntadas se a renda atende as
necessidades das cobradoras oito delas apontaram que sim, porém percebe-se no
proprio discurso que suas familias passam por algumas dificuldades financeiras,
entrando em paradoxo quando se afirma que a renda atende suas necessidades basicas.
Também foram constatadas que todas as entrevistadas ndao participam de nenhum
programa governamental. Todas participam do sindicato dos rodoviarios.

Graf, Diogo e Coutinho (2010) discorrem sobre a importancia de remuneragao
para o sustente familiar. O destaque da remuneragao, ressalvada pelas trabalhadoras,
relata de ndo trabalharem somente para si, mas também para o sustento familiar.
Possuir um emprego fixo, de “carteira assinada” foi ponto chave de grande relevancia,
pois proporcionava seguranca e planejamento financeiro. No entanto, os autores
também revelam o baixo saldrio como forma de desvalorizagdo e sobrecarga de
trabalho, tendo como saida outra atividade para complementar a renda.

Quando perguntadas sobre assédio, todas responderam que nunca sofreram
assédio no ambiente de trabalho, contudo percebe-se nos relatos das conversas que
ocorrem casos diariamente que envolve assédio, principalmente relacionados aos
usudrios dos transportes coletivos, constatando que elas ndo conseguem identificar essa
forma de desrespeito ao trabalho prestado.

De acordo com Tabuchi e Matoso (2014), o assédio ocorre por variados motivos
que, em Uultima instancia, representam a dominagdao masculina sobre os corpos
femininos. E essencial repensar as implicacdes praticas e as respostas que s3o reveladas
a estes entraves. Observa-se o niumero espantoso de assédio que as mulheres sofrem
nas ruas, e principalmente, no ambiente de trabalho. Revela que aproximadamente 81%
das mulheres deixaram de fazer alguma atividade por medo ou opressao.

Entre as limitacdes do trabalho, encontra-se o pouco tempo para realizacdo do
estudo formal, a disponibilidade para coleta das pesquisadoras e a aceitacdo por parte
das cobradoras em responder o questionario.

Apesar das limitacdes, as informacdes trazidas sobre o trabalho feminino no
transporte coletivo da capital maranhense sao fundamentais para repensar alguns
pontos e melhorar a qualidade de trabalho e seguranca das mesmas. A partir disso, é
necessario formular politicas publicas de transporte coletivo e promover estratégias de

prevengao do adoecimento.
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7 CONCLUSAO

Diante do exposto, nota-se que na sociedade capitalista as relagdes de trabalho
no transporte publico de S3ao Luis- MA, ha divergéncias quando abordados as
percepc¢des acerca da temdtica, tanto pessoais quanto profissionais, principalmente nos
casos de assédio.

As dificuldades enfrentadas por elas, tais como assaltos, problemas relacionados
a saude s3o os maiores destaques apresentados na pesquisa realizada. Em
contrapartida, noticias relatadas nos telejornais computam crescimento exacerbado de
assédio nos coletivos. No entanto, o tema é relevado diante das cobradoras
entrevistadas, visto que o termo “desrespeito” ou “fazer vista grossa” é utilizado como
camuflagem para sobrepor a gravidade do assédio.

Nesse sentido, o quesito ser mulher no trabalho do transporte publico é um
assunto a se tornar irrelevante ou normal, ja que a mulher precisa se preocupar com
guestdes pessoais maiores, como exemplo o sustento da familia, a saude fisica e
psicoldgica.

Logo, medidas educativas sdo essenciais para serem repensadas em conjunto
com politicas publicas efetivas, para que o machismo seja reconhecido como um tema
na sociedade, e possa labutar com os agressores num método de tomada de

consciéncia.
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