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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo discutir a intersetorialidade no
contexto da protegao social basica, utilizando como lécus a realidade
do CRAS Cidade Nova, em Timon- MA. A metodologia adotada foi
revisdo de literatura, que serviu de suporte para a analise da dinamica
de intervencdo. Dessa forma, foi possivel concluir que a
intersetorialidade faz parte da natureza da politica de assisténcia
social. Portanto, a (re)constru¢do de uma rede de atendimento
intersetorial evidencia um compromisso em garantir atendimento
integral, pensando o ser social como ser holistico. Esse processo,
marcado por desafios e correlagdes de forga, tem se mostrado como
um caminho possivel, para uma intervencdo mais efetiva junto ao
publico do SUAS.

Palavras-chaves: Intersetorialidade. Assisténcia Social. Centro de
Referéncia de Assisténcia Social.

ABSTRACT
This article aims to discuss intersectorality in the context of basic social
protection, using the reality of CRAS Cidade Nova in Timon-MA as the
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locus. The methodology adopted was a literature review, which served
as support for the analysis of the intervention dynamics. Thus, it was
possible to conclude that intersectorality is part of the nature of the
social assistance policy. Therefore, the (re) construction of an
intersectoral service network shows a commitment to guarantee
comprehensive care, thinking of the social being as a holistic being.
This process, marked by challenges and correlations of strength, has
shown itself as a possible path, for a more effective intervention with
the SUAS public.

Keywords: Intersectoriality. Social assistance. Reference Center for
Social Assistance.

INTRODUCAO

A intersetorialidade faz parte da natureza da politica de assisténcia social, que
para intervir na perspectiva da garantia da protecdo social, diante de uma realidade
social intensamente marcada pelo agravamento das expressées da questdo social,
precisa atuar de forma integrada as inumeras politicas setoriais. Tal processo,
entretanto, ndo é automatico, exigindo o aprimoramento de estratégias intersetoriais.
O objetivo desse artigo é discutir a intersetorialidade na dinamica da protec¢do social
basica, utilizando como locus a realidade do CRAS Cidade Nova, em Timon - MA. Para
tanto, foi utilizada revisdo de literatura para subsidiar a analise da dinamica que permeia
a (re)construcdo da rede de atendimento intersetorial em Timon - MA, que teve inicio a
partir da protecdo social bdsica, no territério do CRAS Cidade Nova.

Para essa analise a discussdo aqui empreendida se debrucou sobre a
intersetorialidade, problematizada na primeira se¢do, ancorada essencialmente nas
discussdes de Junqueira, Inosoja e Komatsu (1997), no entendimento da mesma como
pratica de gestdo de articulacdo de saberes, vontade e poder. A andlise da
intersetorialidade na politica de assisténcia social, apontou a relevancia e os desafios
postos nessa relacdo, tendo como suporte a analise de Sposati (2004). As ponderacgées
de Teixeira (2002) serviram de base para abordar a intersetorialidade na protecao social
basica em Timon, através de uma analise da realidade social que serviu de solo para os
movimentos de (re)constru¢do de uma rede atendimento intersetorial. Esse processo,
marcado por desafios e correlacdes de forca, tem se mostrado como um caminho

possivel, para uma intervencao mais efetiva junto ao publico do SUAS.
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2 PENSANDO A INTERSETORIALIDADE

O termo intersetorialidade se efetiva ou se desenvolve entre dois ou mais
setores; que compreende mais de um ramo, dominio, subdivisdo ou se¢dao. Nesse
sentido, a intersetorialidade das acdes passa a ser uma dimensao valorizada a medida
que se observa a necessidade de compreender a importancia da ndo fragmentagdo do
atendimento diante de cada politica, além de articular saberes e experiéncias para
resolucao de problemas complexos.

Segundo Bidarra (2009), optar pela intersetorialidade é preferivel porque investe
numa ldgica para a gestdo que considera o cidaddo e por isso busca superar a
fragmentacdo das politicas sociais; investe no aprendizado sobre como lidar com as
tensGes produzidas, quando se tem diferentes setores e atores, com diferentes
concepc¢des de mundo, tendo que negociar uma resposta partilhada para os problemas
gue lhe sdo comuns.

O fortalecimento desta possibilita a articulacdo de diferentes setores, com
escopo de resolutividade das acdes para melhor atender ao usuario otimizando assim
os servicos ofertados. Assim, dentre as constatacées pleiteadas pelos autores acerca da

intersetorialidade, tem-se o seguinte conceito:

Intersetorialidade é aqui entendida como a articulagdo de saberes e
experiéncias no planejamento, realizagdo e avaliagdo de agdes, com o
objetivo de alcangar resultados integrados em situagdes complexas, visando
um efeito sinérgico no desenvolvimento social. Visa promover um impacto
positivo nas condicdes de vida da populacdo, num movimento de reversdo
da exclusdo social. (JUNQUEIRA; INOSOJA; KOMATSU, 1997, p. 24)

No entanto, é necessdrio compreender que ndo ocorrerdo resultados positivos
apenas pela ligacdo de diferentes setores diante de uma situagado problema ou com uma
delegacdo de responsabilidade de um setor para o outro. Deve haver o
compartilhamento de conhecimentos e de experiéncias, mas, principalmente, um

comprometimento, pois uma rede ndo pode ser puramente formal. Dessa forma:

[.. ] As praticas intersetoriais, por se pautarem em articulagGes entre sujeitos
e setores sociais diversos e, portanto, de saberes, poderes e vontades
diversas se apresentam como uma nova forma de trabalhar e de construir
politicas publicas. Estas politicas devem possibilitar o enfrentamento de
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problemas e devem produzir efeitos mais significativos para as pessoas.
(MACHADO, 2008, p. 1).

Logo a construcdo da intersetorialidade se desenvolve através de espagos
acessiveis, que possibilitem um resultado ndo necessariamente imediatista, mas que
possa adicionar na descoberta da possibilidade de resolugdo e acdo. Entender a
intersetorialidade como estratégia democratizada, de varios saberes e poderes, é
relevante para a constru¢cdo de uma resposta a uma determinada situagao.

Para Junqueira (1997) a construcdo da intersetorialidade se da a partir da
articulacdo de varios setores e envolve distintos atores sociais, tais como: governo,
sociedade civil organizada, movimentos sociais, universidades, autoridades locais, setor
econdmico e midia, tendo como preceito a reunido de varios saberes e possiblidades de
atuacgao, no sentido de viabilizar um olhar mais amplo sobre a complexidade do objeto,
a fim de possibilitar a andlise demandas, no ambito de um dado territdrio e contexto.

Assim, a intersetorialidade permite considerar o cidadao na sua totalidade, nas
suas necessidades individuais e coletivas, demonstrando que acdes resolutivas
requerem um olhar holistico, num contexto que incite e promova mecanismos de

envolvimento da sociedade.

3 A INTERSETORIALIDADE NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A politica de assisténcia social é recente no Brasil, marcada por um processo
histérico que envolve um misto de conservadorismo com um viés marcado pela
reconfiguracdo de sua pratica em busca de efetivar-se a cidadania e o direito social.
Sposati (2004) considera a assisténcia social como politica publica que deve ofertar a
provisdao de necessidades fora do mercado, financiadas pelo orgamento publico, através
de uma rede de protecao social basica e especial, que rompe com a no¢ao dos cidadados
como massa abstrata e se direciona para um conceito do real que trabalha a partir de

potencialidades, talentos, desejos, capacidades de cada um e dos grupos social.

Logo na sua regulamentagdo, através da Lei Organica de Assisténcia Social, a
assisténcia social figura como uma politica que deve realizar-se de forma integrada as
politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos

sociais, ao provimento de condicbes para atender contingéncias sociais e a
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universalizacdo dos direitos sociais (BRASIL, 1993). Tal perspectiva aponta para uma

articulacdo necessdria para efetivar o impacto de a¢des socioassistenciais e de servigos
publicos de qualidade as familias, ou seja, efetuar o processo de intersetorialidade como
pratica de gestdo.

A intersetorialidade adota esse conceito em relagdao a comunidade, destacando
a base territorial como um dos significativos espacos para a articulagdo intersetorial de

necessidades e de conhecimentos que residem dois campos:

Aintersetorialidade no conhecimento da realidade que supdes a produgao de
informagdo que fortalece as evidéncias sobre os determinantes e
condicionantes intersetoriais na produgdo de necessidades sociais. Aqui com
a participacdo de técnicos gestores e de representantes dos territorios é
possivel enxergar o que gera demandas ou as principais circunstancias que
geram vulnerabilidade ou risco social para o conjunto das politicas sociais
responderem com efetividade. A intersetorialidade na agdo que supde a
criagdo de articulagdo intersetorial para potenciar a¢des e resultados como,
por exemplo, na criagdo de uma rede local que busque aperfeigoar fluxos e
processos de trabalho para um alcance maior da populagdo, uma melhoria no
fluxo comunicacional e de reconhecimento compartilhado das expressdes da
questdo social que gera uma resposta melhor e integral as demandas
comunitdrias (SPOSATI, 2004, p.52).

A complexidade da realidade social exige um conjunto de ac¢Bes organizadas e
planejadas dentro da realidade profissional, institucional e comunitdria, assim como a
articulagdo com outros servigos, com as parcerias ou trabalho em rede para realizacao
de um melhor trabalho e de construcdo de novos saberes, como estratégias de
enfrentamento de expressdes da questdo social de maneira integral.

A PNAS, aprovada em 2004, reforgou o conceito de intersetorialidade ao apontar
gue os servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica deverdo se
articular com as demais politicas publicas locais, de forma a garantir a sustentabilidade
das acdes desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos atendidos, de forma
a superar as condi¢cdes de vulnerabilidade e a prevenir as situagdes que indicam risco
potencial. Deverdo, ainda, se articular aos servicos de protecdo especial, garantindo a
efetivacdo dos encaminhamentos necessarios (BRASIL, 2005). O SUAS, com a diretriz da

descentralizagdo da gestdo, cria uma maior aproximagdao com os territérios ou

comunidades, ofertando aos trabalhadores e gestores uma oportunidade de olhar,
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trabalhar e gerir com maior proximidade as especificidades de seus municipios e seus

territérios.

A operacionalizacdo da Assisténcia Social com base na descentralizacdo e no
territério, aliada a intersetorialidade das politicas publicas é estratégia em meio as
relagdes sociais heterogéneas para que se possa alcancar as familias de maneira mais
eficaz e, conforme aborda Giaqueto (2010), operacionalizar a politica em rede é um dos
caminhos para superar a fragmentacdo em sua prdtica que vai além da esfera
operacional, ampliando-se a esfera de decisdo politica.

Maciel (2015) problematiza esse processo, ao afirmar que ao mesmo tempo em
gue no processo de implementacdao do SUAS a intersetorialidade traz ganhos a
populacdo, para a logisticas das ag¢Oes, estruturacdo de novas praticas, conceitos e
linguagem, abrem-se novos problemas e desafios a supera¢do da fragmentacdo e a
articulacdo das politicas publicas e a consolidacdo de uma nova cultura de politica para
a qual se faz necessdrio um processo continuo de capacitacdo dos diferentes atores.

A intersetorialidade propde superar a fragmentacdo das acdes, de praticas
clientelistas, assistencialistas que permeiam a histdria da politica de Assisténcia Social,
e que infelizmente ainda coexiste com as praticas colaborativas e democraticas. Tracgar
estratégias intersetoriais € um caminho vidvel para execugao de politicas publicas mais
transparentes, visando superar rangos histéricos que ainda se fazem presentes e que
desvirtuam o significado da assisténcia social.

As politicas setoriais, conforme Nascimento (2010), apresentam dificuldades
para implementar estratégias intersetoriais, por conta da prdpria cultura e outras
questdes que vao incidir sobre a execugao das politicas, ja que pode defrontar interesses
e mecanismos “politicos” para a sua existéncia e importancia. Tal processo evidencia o
impacto das correlacdes de forga na execucgdo de politicas publicas.

Nessa perspectiva, a politica de assisténcia social ndo deve ser vista apenas como
acdao automatica e engessada. Pereira (2004) assinala que a distribuicdo de apoios e
auxilios compensatdrios ndao é seu papel, missdo ou premissa fundamental e se
distanciar de um eixo capilarizador podera inviabilizar sua proposta intersetorial e

interdisciplinar. A autora destaca ainda que a assisténcia social € uma unidade de
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processos diversos, porém interligados com escolhas e decisdes coletivas entre Estado

e sociedade nas suas relacdes de antagonismo e reciprocidade. Além do que é

Preciso superar o ideario da politica de medida residual, isolada, isto é,
paliativa, desvinculada das demais politicas sociais e econémicas, ideario
resultante do neoliberalismo que prega a ndo primazia do Estado na
condugdo das politicas publicas, mas sim que as necessidades sociais ndo
passam de preferencias individuais, que podem ser mais bem atendidas pelo
mercado (PEREIRA, 2004, p. 56).

E preciso efetivar a intersetorialidade e lidar com a correlag¢do de for¢as impostas
pelas praticas conservadoras e que entrelagam a politica de assisténcia social e a langam
num rol de politica publica de terceiros ou politica da desassisténcia. Dessa forma a
implementacdao de ag¢des inclusivas socialmente deve romper com amarras
assistencialistas, frente a realidade precaria e desprovida de servicos publicos
essenciais.

Aintersetorialidade na via pratica é a porta de entrada e também saida resolutiva
para gerar integracao entre a prestacao de servigos publicos ofertados pelo Estado. A
intersetorialidade aqui analisada é a que Sposati (2006) destaca como pacto de uma

acdo coletiva, integrada para um objetivo e que:

Causa mudancas na cultura da gestdo e na cultura dos agentes institucionais,
a ideia do pacto de gestdo vai além da solucdo de problemas ou do aumento
da capacidade de resolugdo. Produz uma nova inteligéncia institucional, um
novo dominio da realidade e traz o debate da inovagao, superando o modelo
de resposta Unica e pronta. Com isto permite a porosidade democratica no
modelo de gestdo que possibilita enfrentar novos problemas, criar novas
linguagens e novas respostas. (SPOSATI, 2006, p.140)

A intersetorialidade na politica de Assisténcia Social junto as outras politicas
setoriais € um desafio que deve ser enfrentado, reconfigurado e que necessita para se
efetivar de comprometimento, capacitacdo, profissionalismo, financiamento e
planejamento, pois apresenta possibilidades no tocante a articulacdo com diferentes
atores, influenciando respostas que o Estado deve ofertar, através da discussdo de
estratégias de trabalho, apreendendo o que cada politica publica e a comunidade
podem colaborar, construindo uma vontade deliberativa e politica local, com trabalho
em rede, para que se possam executar estratégias e respostas as demandas das familias.

4 A INTERSETORIALIDADE NA PROTEGCAO SOCIAL BASICA EM TIMON: tracando
estratégias para um atendimento integral no CRAS Cidade Nova.
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A realidade social, intensamente marcada pelas contradicdes do sistema

capitalista, apresenta nuances cada vez mais complexas, forjadas sob uma otica
neoliberal, que reduz as possibilidades concretas de intervencdo nas indimeras
expressdes da realidade social. As demandas sociais, fruto desse contexto, exigem a
(re)construcdo continua de estratégias de intervencdo, que reflitam a complexidade
subjacente, mas que também estejam embasadas em a¢des planejadas.
A complexidade das demandas vivenciadas pelas familias acompanhadas no
CRAS Cidade Nova exige constantes encaminhamentos a servicos e politicas setoriais. O
acompanhamento familiar, no ambito do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia- PAIF constitui um processo complexo que extrapola a demanda imediata, indo
buscar, junto com a familia, desvelar a realidade social subjacente e as possibilidades de
superacdo das expressoes vivenciadas.
Aintersetorialidade estd entre os principios organizativos do SUAS, que defende
a “integracao e articulacdo da rede socioassistencial com as demais politicas e érgaos
setoriais” (BRASIL, 2012). Como “porta de entrada” das demandas no Sistema Unico de
Assisténcia Social, os CRAS necessitam constantemente realizar essa interlocu¢do com
outras politicas e servicos, visando o atendimento das familias de forma integral.
Pensar a perspectiva da intersetorialidade na realidade do territério do CRAS
Cidade Nova abriu a possibilidade de direcionar o processo na perspectiva de construcdo
de uma rede de atendimento intersetorial, haja vista a necessidade de formalizar a¢cées
gue ja eram realizadas cotidianamente, pela prépria dindmica dos servicos, mas que
necessitavam ampliar os espacos de didlogo e integracao.
[...] as redes tém sido vistas como a solu¢do adequada para administrar
politicas e projetos onde os recursos sdo escassos, 0s problemas sdo
complexos, existem multiplos atores envolvidos, interagem agentes publicos
e privados, centrais e locais, ha uma crescente demanda por beneficios e por
participagdo cidada (TEIXEIRA, 2002, p.1).
Nessa perspectiva, a construcdo de uma rede territorializada, permite articular
uma demanda crescente pela politica de assisténcia social, visando uma perspectiva de

atendimento integral as familias. A propria perspectiva da territorializacdo dos servicos
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no ambito do SUAS deixa latente a necessidade de interligacdo entre os diversos servigos

dispostos.

“[...] as agOes publicas da drea da Assisténcia Social devem ser planejadas
territorialmente, tendo em vista a superacao da fragmentagdo, o alcance da
universalidade de cobertura, a possibilidade de planejar e monitorar a rede
de servigos, realizar a vigildncia social das exclusdes e de estigmatizagGes
presentes nos territérios [...] (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2014, p. 73)

A territorializacdo constitui um ponto essencial para pensar a interveng¢ado dentro
da politica de assisténcia social. O territdrio pensado, além de sua dimensao geogréfica,
mas pela perspectiva dinamica das relagées ali constituidas, conforme afirma Sposati

(2006, p. 138):

A intersetorialidade se aplica muito bem aos territdrios vulneraveis. [...] o
territério ndo e s6 a geografia do cdrrego, do beira-rio, ou do morro que
desliza. Mais do que isso é a topografia geradas pelas a¢des do Estado, do
mercado, da sociedade. Topografia de relagdes culturais sociais, econémicas
e politicas, de ocupacdo de lugares, de distribuicdo de servicos, de acessos,
de viabilidade de viver o cotidiano face ao modo de inser¢do de cada um no
processo produtivo.

Na conjuntura do CRAS Cidade Nova, a perspectiva inicial apontava uma
articulagcdo a nivel do territério de abrangéncia. Entretanto, a prépria dindmica da
articulacdo em construcao foi exigindo o ingresso dos demais CRAS de Timon, como uma
necessidade sentida pelas instituicdes que passaram a compor a rede de atendimento.

O debate acerca do didlogo intersetorial demonstrou os desafios vivenciados
pelas diversas politicas na consecugdo de sua atuagdo. Servicos que dividiam o mesmo
publico evidenciaram a necessidade de didlogo, visando encontrar caminhos para
garantir a integralidade do atendimento.

A criagdo e manutencgado da estrutura de redes impd&e desafios administrativos
fundamentais, vinculados aos processos de negociacdo e geragdo de
consensos, estabelecimento de regras de atuagao, distribuicdo de recursos e
interacdo, construcdo de mecanismos e processos coletivos de decisao,
estabelecimento de prioridades e acompanhamento (TEIXEIRA, 2002, p. 2)

No processo de (re)construcdo da rede de atendimento intersetorial de Timon
foram intensos os desafios enfrentados, em face de um cotidiano institucional
sobrecarregado pelas demandas de cada politica. A construcdo de uma rede de

atendimento intersetorial supde uma mudanca cultural, pois parte de um entendimento
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de uma conjuntura social mais ampla, que supera os muros institucionais. A construcao

de um rico espaco coletivo de atuacao, haja vista as experiéncias diversas ali presentes.

Como produto desse processo cabe ressaltar o intenso didlogo sobre o fluxo de
atendimento ao Beneficio de Prestacdo Continuada, cuja alteragdo das formas de
requerimento do beneficio, em 2019, impactou fortemente a populagdo mais
vulnerdvel. Ainda que os desafios estejam ancorados numa escala mais ampla, tendo
em vista essa alteracdo ter sido firmada a nivel federal, as discussGes entre os CRAS,
INSS e Ministério Publico permitiram identificar os desafios locais.

Ademais, a fecunda interlocucgdo iniciada entre técnicos que atuam no Sistema
Prisional e a Protecdo Social Basica apontou, concretamente, como o trabalho social
com familias pode atuar junto aos nucleos que vivenciam as expressdes da questdo
social em seu cotidiano, possibilitando inserir nos servicos da protecdo social basica
aquele publico prioritario aos servicos. Essa perspectiva permite atender aos objetivos
mais profundos a que se destina essa protecdo social dentro da assisténcia social.

Apesar dos significativos desafios vivenciados, o estreitamento dos vinculos
entre as instituicdes constitui um importante ganho desse processo. Nesse aspecto, o
uso da tecnologia tem sido fundamental para facilitar a comunicacdo entre as
instituicdes, com a cria¢dao de grupo de comunica¢dao entre trabalhadores da rede de
atendimento em Timon, que tem sido de grande importancia no periodo da pandemia
do Covid-19. A esse respeito, Teixeira (2002, p. 3) ja chamava atencdo para esse

processo:
A tecnologia da informagdao revolucionou os modelos organizacionais
vigentes, produzindo solu¢Ges inovadoras no processo de planejamento,
coordenacdo e controle das atividades e viabilizando uma articulagéo virtual,
em tempo real, dos individuos e das organizagdes.

A complexa conjuntura social contemporanea tem desafiado as inumeras
instituicoes sociais, diante de um cenario que, impactado pela pandemia do virus Covid-
19, certamente ampliard as demandas as inumeras politicas sociais. Pensar estratégias
de trabalho na perspectiva da intersetorialidade, da (re)construcdo de redes de

atendimento intersetorial é estratégico para enfrentar o cendrio presente, haja vista os

novos desafios vivenciados. Os caminhos que se abrem apontam para a urgéncia na
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consecucdo de acgles participativas e democraticas, com a integracdo de setores da

sociedade civil nas agdes intersetoriais.

5 CONCLUSAO

Frente a uma conjuntura social em que as inUmeras expressoes da questdo social
ganham contornos cada vez mais complexos, pensar a intersetorialidade, enquanto
estratégia de intervencdo, envolve uma dindmica que considere a totalidade da
realidade social vivenciada pelos sujeitos.

A estruturagdo de uma rede de atendimento intersetorial consiste num processo
gue vai além de encontros mensais entre as instituicdes. Envolve planejamento,
integracdo, através de um olhar refratdrio as inUmeras politicas e servicos ali presentes.
Apesar dos desafios envoltos, pensar em integrar politicas intersetoriais evidencia um
compromisso em garantir atendimento pensando o ser social como ser holistico.

Sob essa perspectiva, revela-se imperioso que a rede de articulacdo intersetorial
se (re)construa na realidade de Timon, fortalecendo os vinculos institucionais
construidos. (Re)construir por ser este um processo complexo, carregados de desafios e
de correlacdes de forca que ensejam o planejamento e execucdo de politicas sociais.

Portanto, a (re)construgao é permanente, num continuo devir.
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