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RESUMO

Este artigo traz o debate da profissdo de Servico Social, inserida no
“mundo do trabalho”, e reflete sobre as requisicdes aos assistentes
sociais no contexto das InstituicOes Filantrépicas, onde a oferta dos
servigos se apresenta como complementares as politicas publicas. O
debate avanga ainda para a compreensdo do trabalho profissional,
nesse campo de atuagdo, junto a compreensdo das mudancgas
capitalistas e seus desdobramentos que, ndo obstante, rebatem
diretamente no desenvolvimento das agbes profissionais e sua
autonomia.
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ABSTRACT

This article brings up the debate of the Social Work profession,
inserted in the “world of work”, and reflects on the requests to social
workers in the context of Philanthropic Institutions, where the offer of
services is presented as complementary to public policies. The debate
also advances towards the understanding of professional work, in this
field of action, together with the understanding of capitalist changes
and their consequences that, despite directly impact on the
development of professional actions and their autonomy.
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INTRODUCAO

As mudancas do capitalismo contemporaneo atravessam fortemente a classe
trabalhadora no que se refere a redugao de direitos sociais, aumento dos niveis de
desemprego, nos baixos saldrios e na fragmentagdao da classe, dificultando a
possibilidade de organizacdo. Atualmente, no Brasil, vivemos um contexto de
oficializacdo da desregulamentacdao do trabalho e de empobrecimento da classe
trabalhadora, uma acdo politica, econ6mica e cultural de cunho conservador. Nas
formas de mercantilizagao do trabalho, no caso brasileiro, encontram-se condi¢des de
desigualdades marcadas por uma vulnerabilidade estrutural, caracterizada por uma
ofensiva do capital contra os/as trabalhadores/as que se configuram com formas de
insercdo precarias, sem protecdo social, salarios baixos (ANTUNES; DRUCK, 2015).

O atual cenario, que tem se potencializado no contexto da pandemia, é de
construcdo de um desmonte das politicas sociais, com o discurso baseado na crise
econdmica que abre espaco para exigéncias de “flexibilizacdo” das relacdes de trabalho,
com a legitimacgao do Estado em favor do capital (SANTOS; STAMPA, 2017). Desta forma,
a precarizagao do trabalho no Brasil tem a terceirizagdo como fenémeno central, onde
os trabalhadores ficam mais expostos a acidentes de trabalho e sdo excluidos de auxilios
comuns aos outros trabalhadores, ou seja, trabalham mais e ganham menos (ANTUNES;
DRUCK, 2015).

Além de a terceirizacdo ser, por si s6, um problema enorme para a classe
trabalhadora, no que consiste aos demais elementos da reforma trabalhista em curso,
em novembro de 2017, tivemos alteracdes de mais de 100 pontos da Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), com a “flexibilizacdo” do contrato de trabalho e a legalizacdo de
novas formas de trabalho. A “reforma” possibilita a negociacdao de direitos, antes
garantido por lei, entre patrdes e empregados, como, por exemplo: hora de almocgo,
jornada de trabalho e trabalho em ambientes insalubres. Um claro retrocesso e ataque
a protecao social do trabalho que, somado as condicdes ja precarias de trabalho, nos
leva ao caminho de miserabilidade para a classe trabalhadora.

A “Reforma” da Previdéncia, ndo leva em conta que vivemos em tempos de

trabalho precario e informal, ainda mais junto a regulamentacao da lei da terceirizagdo.
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No caso das mulheres, o panorama parece mais desanimador, por possuirem jornada
dupla de trabalho, ocuparem, em sua maioria, postos de trabalho precarizados e de
remuneracao inferior a dos homens.

Com esse cenario desolador no “mundo do trabalho” no Brasil, varias questdes
podem ser levantadas e colocadas para reflexdao, mas o objetivo deste ensaio esta em
pensar o assistente social como trabalhador assalariado, exposto ao processo dessas
mudancas, onde seus direitos sdao atravessados pela “flexibilizacdo” e precarizagao do
trabalho, o que resulta no aprofundamento das expressdes da questdo social e, na sua
pratica profissional, limitada muitas vezes pelas institui¢des ao trabalho burocratico e

administrativo.

2 REINVENGAO PROFISSIONAL EM INSTITUICOES FILANTROPICAS

E histérica a condi¢do em que a profissdo de Servigo Social é submetida para
intervir sobre as ofensivas neoliberais. Condicbes que levam os profissionais a
permanecerem em um constante desafio em seu cotidiano de trabalho, pois, ao mesmo
tempo em que precisam exercer, ética e politicamente, seu compromisso com a classe
trabalhadora, o assistente social também se encontra no lugar de trabalhador
assalariado para dar conta de suas condi¢des de subsisténcia.

Nesse sentido, seus espagos ocupacionais tém apresentado demandas inerentes
a sustentagdo de interesses institucionais que se tornam maior que a prioridade no
atendimento aos proprios usudrios dos servicos. Sim, o mundo da oferta dos servicos
tem aumentado e fragmentado cada vez mais a intervengao profissional. Contudo, esse
cenario é resultado de algo maior como, a radicalizacdo do capital, adensamento da
pobreza e o desmonte das politicas publicas.

Esse contexto traz a tona, também, o debate da autonomia relativa do assistente
social, condicionada a determinagbes econOmicas, politicas e culturais. Para isso,
Raichelis (2018), reafirma o status de autonomia profissional do assistente social
enquanto classe balizada em um Cédigo de Etica, profissdo que se autorrepresenta e
possui um direito préprio de se portar sem qualquer interferéncia externa. Contudo,
essa autonomia construida se torna relativa ao fazer parte da reproducdo capitalista,

como trabalho assalariado e também precario, em situagdes de contratos que
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extinguem os direitos trabalhistas e demais concessdes referentes a venda da forga de
trabalho.

Dessa forma, compreender como as mudangas capitalistas, dentro do mundo do
trabalho tém afetado o Servico Social, particularmente em suas requisicdes
profissionais, &€ o ponto inicial para avangar na compreensdao da profissdo enquanto
categoria inserida na divisdo social e técnica do trabalho, como bem explicitam
lamamoto e Carvalho (2009).

Os desdobramentos do trabalho profissional do assistente social na atualidade,
em especial, nas Entidades Filantrdpicas, enquanto espag¢o de tensionamentos e
contradi¢gdes da Sociedade Civil na implementagao de politicas publicas, sdo espagos
apropriados por estratégias capitalistas para materializacdo, por exemplo, da
refilantropizagao das politicas sociais.

Dentro de todas as contradicOes das Instituicdes Filantrdpicas, permanece o fato
de que estas tém sido pouco debatidas pelo Servigo Social, e os profissionais inseridos
nesses espacos tentam dar conta da demanda buscando capacitacdes de “como fazer”,
para atender as demandas institucionais. Apesar de as normatizagdes do Servigo Social
oferecerem um cardter diferenciado para o assistente social, definindo um lugar distinto
que o leva a gerenciar, muitas vezes, a aplicabilidade das legislagdes, pouco ha o debate
critico sobre esses tensionamentos.

Desde a década de 1990, o Estado brasileiro vem reforcando a parceria publico-
privada na implementagao das politicas sociais, o que Yazbek (1995) chamou de
refilantropizacdo. O exemplo disso sdo as Instituicdes Beneficentes da Assisténcia Social
que ofertam servigos na area da Educagdo, Assisténcia Social, Saude e demais agdes
complementares as politicas publicas, com a contrapartida da subsidiariedade.

Tais Entidades se potencializam nesse contexto de “retirada” das conquistas dos
trabalhadores, do Estado, sem causar um caos social, passa também por estratégias que
visam “deslegitimar e esvaziar os direitos sociais e particularmente o recorte das
politicas sociais, fomentando-se a partir de parcerias o crescimento da atividade do
chamado Terceiro Setor, dessa miscelanea de individuos, empresa e ONGs” (MONTANO,

2007, p. 225). Portanto:

[...] nos anos [19]90, a enorme expansdo das ONGs [...] deveu-se ao campo
vazio que deixa paulatinamente o Estado e ao estimulo e financiamento
estatal dessas organizagles, mediante as chamadas “parcerias”. O Estado
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fornece a essas organizagdes crédito facil, isencdo fiscal, facilidades legais,
destina recursos financeiros, materiais e humanos. (MONTANO, 2007, p.
225).

Nosso debate avanga para a compreensao do trabalho do Servigo Social, nesse
campo de atuacdo, junto, ainda, a compreensao das mudancas capitalistas e seus
desdobramentos. Portanto, a compreensado sobre o trabalho do Servico Social inserido

Ill

no atual “mundo do trabalho” se constitui como elemento central das nossas reflexdes.
E, como elemento principal da sociedade capitalista, a venda da forca de trabalho,
também é inerente ao assistente social. Por isso, problematizar seus espagos
ocupacionais como trabalhador assalariado e como produtor e reprodutor das relacdes
sociais, torna-se indispensavel.

lamamoto e Carvalho (2009) apontam a necessidade de investigacdo do trabalho
do assistente social na esfera capitalista demarcando que a demanda, em torno de seu
exercicio, ndo esta diretamente ligada a producdo de conhecimento, mesmo sendo
reconhecida como uma pratica cientifica, nas ciéncias sociais aplicadas, ndo deixa de ser
fundamentalmente um trabalho.

E, sendo fundamentalmente uma profissdo assalariada, atravessada por
questOes da propria logica da sociedade capitalista, como trabalhador assalariado,
fragmentado e demandado as diferentes fungdes laborativas, permanece em uma linha
ténue entre sua necessidade de reproducgdo social e profissional especializado com
atribuicdes especificas de atuacdo. Sua pratica, se ndo refletida constantemente, acaba
por se perder dentro dessa dominagao, enquanto trabalhador alienado.

Por sua condicdo de trabalhador assalariado o assistente social também se
submete a instituicdo, entra em conflito com a questdo de sua autonomia (relativa) e do
hiato entre a intencionalidade progressista dos profissionais e a atuagao conservadora.
“Sendo o assistente social um trabalhador assalariado, vende sua forca de trabalho
especializada aos empregadores, em troca de um equivalente expresso na forma
monetdria, expresso no preco da sua forca de trabalho, o saldrio ou proventos”
(IAMAMOTO, 2009, p. 351). Nesse contexto, o assistente social vem ocupando espagos
privados no exercicio de seu trabalho. Um espaco tradicional “imbuido dos principios da
ajuda e solidariedade e que pode levar a desprofissionalizagdo do atendimento social”

(ALENCAR, 2009, p. 12).
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Tendo o Servigo Social nas ultimas décadas passado pelo processo de reavaliagao
do seu trabalho, no qual ganhou sua maturidade tedrica e construiu um projeto politico
profissional de carater progressista, hoje, opera na perspectiva do direito, baseado no
movimento histdérico da sociedade em que concebe as politicas sociais ndo mais como
benesse ou favor. Porém, ao trabalhar nos espacgos filantrépicos e confessionais, o
profissional se depara em um campo de tensdao com as antigas praticas assistencialistas
nos moldes iniciais a génese da profissdao, quando era ofertada pela Igreja Catdlica, pois,
ainda hoje, a assisténcia esta fortemente vinculada ao conservadorismo dentro desses
espacos.

O trabalho do assistente social atravessa formas distintas de enfrentamento em
relacdo as situacOes apresentadas no cotidiano, especificamente nas Organizacdes da
Sociedade Civil. A particularidade dessa intervencgao esta em trabalhar com as politicas
sociais, enquanto complementares de acesso aos direitos, em instituicdes confessionais
que tém sua construcao histdrica baseada na “ajuda ao préoximo” e na pobreza enquanto
atraso e responsabilidade individual. Situar a relacdo do direito social nesses espacos
requer uma leitura critica da realidade politica, social e econémica e da prépria profissao
de Servico Social. Portanto:

O Servigo Social insere-se na sociedade capitalista entre a produgdo, a
reproducdo da forga de trabalho e do capitalismo e a distribuicdo desigual da
riqueza produzida nesse processo; entre a necessidade de ag¢des publicas
e/ou privadas que respondam as expressGes da questdo social e o
planejamento e/ou implantagdo dessas agdes em seus locais de trabalho.
Netto (1996, p. 122) afirma que os segmentos profissionais tém sido levados

a valorizar, quando ndo a priorizar, as chamadas ONGs como espago
profissional. (ANDRADE, 2012, p. 73).

Isto porque, nos anos de 1990, esse setor se amplia de forma a concentrar boa
parte dos servicos publicos destinados a populacdo. E nessa década também que ha a
intensificacdo das expressdes da questdo social como produto da crise capitalista, que
traz em seu bojo, acdes geradoras do aumento da pobreza. Com isso, o Servico Social,
enquanto profissao emergida e mantida em fun¢do dos conflitos de classe, para mediar
seus tensionamentos, é demandado a ocupar esses espacos da sociedade civil, para
onde a politica publica direciona a populagdo para atender suas necessidades. Logo, as
organizacdes ndo governamentais comecam a ser valorizadas por esses profissionais

como mais um espago sécio-ocupacional.
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A profissdo, desde sua institucionalizacdo até os dias atuais, passou por
mudangas profundas, iniciando pelo conhecido “Movimento de Reconceituagdao” na
América Latina nos anos de 1960 e avangando até a década de 1980. Lopes (2016)
aponta que o movimento “foi de grande relevancia no despertar para questdes cruciais
no exercicio da profissao nas sociedades de capitalismo dependente e profundamente
desiguais”, como a América Latina. Seu principal objetivo foi se apropriar de uma
consciéncia critica de realidade social e econdmica, por meio de uma formagao
desvinculada do carater pragmatico® europeu e norte-americano.

Esse marco de transformagdes foi essencial para a categoria compreender o
significado social da profissdo. A partir dai, foram desencadeados processos de
maturacdo do Servico Social, quando ja firmando seu compromisso com a classe
trabalhadora. Esse compromisso se consolida de fato no final da década de 1970 e inicio
dos anos de 1980, quando se da o processo de luta por redemocratizacdo e por melhores
condigcdes de vida da populagao brasileira (LOPES, 2016).

Os principais avancos, ainda nessa nova era do Servico Social critico, consistiram
na revisdo do seu Cédigo de Etica de 1986, que ndo atendia mais as exigéncias sociais
atuais e, como resultante, deflagrou no Cédigo de Etica de 1993. Barroco e Terra (2012)
apontam o processo de revisdao a partir de dois niveis, reafirmando os valores
fundamentais: como o primeiro, a liberdade e o segundo, a justica social. Contudo, os
articulou a democracia como valor ético central, pois compreenderam ser esse o
caminho adequado para assegurar seus valores essenciais como liberdade e equidade.

E no cendrio de ressignificacdo das politicas sociais, a partir dos anos de 1990,
que observamos o trabalho do Assistente Social com um recorte para as Organizagdes
da Sociedade Civil, quando, a partir das novas estratégias capitalistas para atender as
demandas sociais da populagao, ocorre a ampliagdo de atuagao das organizagdes nao
governamentais. Configura-se também a intensificacdo do Servico Social na ocupacao
desses espacos, a fim de operacionalizar os servigos sociais. Contudo, apresentam-se

desafios atuais que nada mais sdo do que os “velhos” problemas gerados pela

3“E importante demarcar que o pragmatismo é inerente a ideologia burguesa e sua superacdo estd vinculada a da
formacgdo social, o capitalismo, que sustenta essa ideologia e é por ela sustentada. Com essa premissa, entendo que
continua necessdrio o aprofundamento dos estudos e da critica ao pragmatismo e, particularmente o pragmatismo
no Servigo Social, em cuja definicdo da natureza e identidade a intervengdo é central” (ABREU, CARDOSO e LOPES,
2014 apud LOPES, 2016, p. 321).
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acumulagdo capitalista, porém, em seu estdgio mais avangado. E, como reafirma
Andrade (2012), o Servico Social ndo surge de praticas caritativas e filantrdpicas,
tampouco evolui a partir destas, porém permanece presente nesses espagos sécio-
ocupacionais que se ampliam nos anos de 1990. Sobre a questdo Alencar (2009) aponta

que:

O conjunto de mudangas no padrdo de resposta a questdo social nas ultimas
décadas tem implicado o reordenamento do espago socioprofissional, a
medida que reconfigura de forma significativa o campo das politicas,
mediante as tendéncias de privatizagdo, mercantilizagdo e refilantropizagdo
das formas de enfrentamento da “questdo social”. (ALENCAR, 2009, p. 11).

A autora demarca ainda que nos espacos das Organiza¢des da Sociedade Civil,
ao assistente social, tém sido demandadas novas configura¢ées de trabalho como
elaboracdo de projetos sociais, gestdo de programas sociais, o que vai implicar na
competéncia no campo do planejamento e avaliacdo de politicas publicas. A partir
dessas acBes se ampliam os espagos para geréncia dos programas e projetos e o
profissional passa a ter a necessidade de se dedicar quase que exclusivamente ao
conhecimento de legislagdes e acompanhamento de suas atualizagdes, bem como se
dedicar a andlises de diagndstico social, relacdes institucionais, orcamento publico e
captacdao de recursos. H4 também a tendéncia do profissional ser solicitado ao
gerenciamento de Recursos Humanos, na contratacdo e avaliacdo de outros
profissionais, bem como prestar assessoria e consultoria aos gestores que administram
os setores publicos e privados.

Tao préxima dessas agdes estd a nossa experiéncia profissional, como assistente
social de Entidades Filantrépicas da Assisténcia Social. O cotidiano de trabalho nessas
instituicdes possui tendéncia ao tecnicismo em oposicao a reflexdao critica, ha uma
percepcdo limitada da politica social como politica de direitos e uma permanéncia das
acdes compreendidas como condicionantes para o funcionamento e permanéncia
dessas instituicbes. A politica social ndo é identificada como elemento para
transformacao do real e, sim, para subjugar a pobreza.

Outro fator que condiciona nosso trabalho nesses espagos é a “obrigatoriedade”
de se contratar o assistente social, devido suas atribuicdes privativas em analisar os

fatores socioecondémicos e a dinamica da realidade social. Contudo, ha a cooptagao da

996




autonomia profissional como, por exemplo, a seletividade em atender aos usudrios. As
requisicoes, ainda, circulam entre a elaboracao de projetos para captacdo de recursos e
manutenc¢do da regularidade institucional, por meio dos certificados em dia. Diante
disso, o profissional do Servico Social precisa estar atento a sua real func¢do social, que
busca a implementag¢do da politica e dos servigos como direitos conquistados, mesmo
com suas contradigdes, e, assim, trazer o tensionamento para esses espagos.

Concordamos com lamamoto (2015) que:

Pensar o Servigo Social na contemporaneidade requer os olhos abertos para
o mundo contemporaneo para decifra-lo e participar da sua recriagdo. Um
grande pensador alemao do século XIX dizia o seguinte: “a critica ndo arranca
flores imaginarias dos grilhGes para que os homens suportem os grilhdes sem
fantasia e consolo, mas que se livrem deles e possam brotar as flores vivas”
(MARX, 1977). E esse o sentido da critica: tirar as fantasias que encobrem os
grilhGes para que se possa livrar deles, libertando os elos que aprisionam o
pleno desenvolvimento dos individuos sociais. IAMAMOTO, 2015, p. 19).

Ndo obstante as inUmeras disputas apresentadas, o assistente social permanece
sendo contratado nesses espagos. Para dar consisténcia ao didlogo com os autores
partimos de alguns pressupostos que rementem ao trabalho do assistente social nesses
lugares, tais como: as acBes burocraticas, conservadoras e legalistas?, nas quais se
concentraram nossas inquieta¢cdes sobre o trabalho profissional em Instituicdes
Filantrdpicas.

Ha limites para os profissionais se posicionarem como sujeitos de suas acdes
dentro dessas Instituicdes, acabam construindo intervengdes pontuais por sofrerem os
ataques neoliberais. Os avancos sao delicados, no que diz respeito a sua articulacdo com
o projeto ético politico profissional. Nesse sentido, Moraes (2015) traz reflexdes acerca
da dimensdo investigativa no trabalho profissional, por meio de suas pesquisas, que
apontam a relevancia da compreensao institucional e suas correlacdes de forgas. Isso
compreende as condi¢des de trabalho do assistente social. Portanto, mesmo com tais
limites, o autor alerta que a dimensao investigativa é imprescindivel ao profissional para

pensar e repensar sua atuagdo visto que:

40nde o espaco sdcio-ocupacional das Organizacdes da Sociedade Civil direciona o profissional a buscar
somente o “como fazer”, portanto, o profissional permanece se preocupando em “aprender leis” para
manter a regularizagdo das Entidades.
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A esse respeito, é fundamental compreender que a realidade de trabalho
profissional é determinada por multiplas forcas e expressGes, frutos do
ideario, das agles e ataques neoliberais que, muitas vezes, aprisionam os
profissionais em suas amarras. Enfrentar o caos expresso na microrrealidade
em que se encontra o assistente social vai exigir ndo apenas um arsenal
tedrico — metodoldégico, mas também resisténcia aos ataques a sua prépria
intelectualidade e criticidade, bem como, as limitagGes (re) construidas
diariamente pela realidade capitalista, que o desafia a ndo ser critico,
propositivo e comprometido. (MORAES, 2015, p. 308).

Assumir e incorporar a dimensdo investigativa no trabalho profissional, além de
ser parte das atribuicdes privativas, contribui no pensar as acdes favorecendo tanto a
categoria quanto aos usudrios dos servigos. Contribui também para a produgdo de
conhecimentos em varias realidades, rompe com o conservadorismo e fortalece o fazer
profissional.

A analise ndo objetiva individualizar o fendmeno, mas reconhecer esse sujeito
profissional rechacado no contexto da reproducdo da forca de trabalho, no qual os
servigos tém se tornado cada vez mais mercadorias como, por exemplo, a educagao.
Ora, como estdo, hoje, os espacos de formacdo desses profissionais? Como esta a
insercao profissional nos espagos publicos? Ha oferta de concursos? Essas questdes sao
inquietagdes que precisamos também problematizar como exercicio para a nao
individualizagdo da questdo social, pois o assistente social também faz parte da classe
trabalhadora e sofre com a precarizagdo do trabalho.

Alguns elementos resultantes de nossas pesquisas apontam que, nesses espagos,
as tensdes passam, também, tanto pelos limites do “por que fazer”, concentrando-se
em “como fazer”, quanto pela questao de o profissional ser “aceito” na instituicdo, pois
a necessidade dessa aceitagao implica em ter um trabalho, mesmo que precario, porém
o importante é estar inserido no mercado buscando garantir sua subsisténcia. Nao
desqualificando o profissional, mas problematizando as configuragées atuais do
trabalho que também impactam no Servico Social, por ser classe trabalhadora e um dos
elementos da reproducdo da forga de trabalho. O profissional fica rechagado as
burocracias, ndo problematizando a matéria-prima de seu trabalho, pois a demanda é:

estudar e implementar Leis.
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3 CONCLUSAO

O Servigo Social, mesmo sendo uma categoria que tem seu projeto de sociedade
pautado na justica e equidade social, passa por situacdes adversas nos espacos
ocupacionais como sua proépria intervengao, por exemplo, de forma a corroborar com
uma leitura pragmatica da demanda social. Nesse direcionamento, suas requisi¢des
respondem ao cendrio contemporaneo no bojo das (contra)reformas do Estado. O
adensamento da mao de obra técnica e burocratica demonstra um indicador importante
da reproducdo do capital se utilizando tanto da fragilidade na formacado profissional,
com o aumento do contingente da Educacdo a Distancia (EaD), como no fortalecimento
dos espacos da Sociedade Civil na oferta das politicas sociais, com seus projetos e
demais agdes caracterizadas como “responsabilidade social”.

Os Assistentes Sociais estao nestas Instituicdes, em um espaco privilegiado, pois
sua contratagdo independe da vontade da Entidade empregadora. E, a partir do
momento em que sdo contratados, ja o faz com reconhecimento de um saber, uma
capacidade técnica que a Instituicdo ndo possui. Contudo, os profissionais nelas
inseridos seguem por um caminho fragil em suas intervengdes, mesmo considerando
todas as mudangas no mundo do trabalho e constante reprodugao do capital. Supde-se
que essa fragilidade passa pela formacdo, como também a necessidade de manterem
seus respectivos trabalhos, considerando essas entidades como grandes empregadoras
dos Assistentes Sociais.

O Servico Social, hoje, mais do que nunca, enfrenta os rebatimentos das
estratégias neoliberais como produto da radicalizagdo do capital. Isso repercute tanto
na formacdo critica dos profissionais, quanto em seus espacos sdcio-ocupacionais. As
bases conservadoras da profissdao tém sido impulsionadas com mais intensidade nos
espacos das Organiza¢Oes da Sociedade Civil, como as Entidades Confessionais, por
exemplo. Essas instituicdes avangaram no sentido de se fortalecerem legalmente
enquanto lécus de ofertas de servicos complementares as politicas sociais. Dessa forma,
acreditamos na hipdtese de que requisi¢des profissionais nas Entidades Filantrépicas
estdo claras e gritantes de aten¢do para um debate critico de qualidade do Servigo

Social.
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