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RESUMO

O artigo objetiva analisar a acdo do Estado em tempos de
neoliberalismo e de conservadorismo, discutindo-se as demandas que
se apresentam para a politica de Assisténcia Social na realidade
brasileira contemporanea. A metodologia utilizada consistiu em
estudo bibliografico e documental, dentre outros, com base em Mota
(2008); Alves (2009), Antunes (2000 e 2005), Behring (2008), Behring;
Boschetti (2011), Boito Jr (1996), Draibe (2003), Salvador (2010); Netto
(2007), lanni (1981); lamamoto (2011) e Brasil (2011 e 2014). Os
resultados mostraram que, as contradi¢des do sistema capitalista
apresentam no cenario neoliberal e conservador significativos
desdobramentos para a politica de Assisténcia Social, frente a
desregulacdo de direitos, flexibilizagdo das relagSes trabalhistas,
aprofundamento das expressdes da questdo social e das medidas
regressivas em atendimento as diretrizes do capital, com significativos
impactos nas liberdades e nos direitos, importantes pilares da
democracia e cidadania.

Palavras-Chaves: Estado. Assisténcia Social. Sistema Unico de
Assisténcia Social.

ABSTRACT
The article aims to analyze the action of the State in times of
neoliberalism and conservatism, discussing the demands that are
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presented for the Social Assistance policy in the contemporary
Brazilian reality. The methodology used consisted of a bibliographic
and documentary study, among others, based on Mota (2008); Alves
(2009), Antunes (2000 and 2005), Behring (2008), Behring; Boschetti
(2011), Boito Jr (1996), Draibe (2003), Salvador (2010); Netto (2007),
lanni (1981); lamamoto (2011) and Brazil (2011 and 2014). The results
showed that, the contradictions of the capitalist system present in the
neoliberal and conservative scenario significant developments for the
Social Assistance policy, in face of the deregulation of rights, flexibility
of labor relations, deepening of the expressions of the social question
and regressive measures in compliance with the guidelines capital,
with significant impacts on freedoms and rights, important pillars of
democracy and citizenship.

Keywords: State. Social assistance. Unified Social Assistance System.

INTRODUCAO

Com a flexibilizacdo do padrao fordista-keynesiano e a introducdao do modelo
toyotista-flexivel, o idedrio neoliberal vem sendo implementado pelos paises capitalistas
centrais desde os anos 1980. Nos paises latino-americanos a reestruturacao produtiva
do capital e as alteracdes no campo econdmico-social visando uma adequacdo as
diretrizes neoliberais tem se apresentado de forma nefasta, em face do
aprofundamento da pobreza, das desigualdades sociais.

No Brasil, essa reconfiguracdo apresentou significativas inflexdes a partir da
década de 1990, com amplas consequéncias junto a classe trabalhadora, considerando
gue a contrarreforma do Estado promoveu uma regressao de direitos e uma retracdo na
oferta das politicas publicas (BEHRING; 2008; BEHRING; BOSCHETTI, 2011), contexto
extremamente agravado na contemporaneidade, em face da agenda ultraneoliberal e
conservadora, cujas pautas confrontam os direitos e as liberdades, pilares de
sustentagdo da democracia e da cidadania (CARVALHO, 2011).

Com base em estudo bibliografico e documental, o presente trabalho tem como
objetivo analisar a acdo do Estado em tempos de neoliberalismo e de conservadorismo,
discutindo-se as demandas que se apresentam para a politica de Assisténcia Social na
realidade brasileira contemporanea, visando responder a seguinte questdo: a) Como o
Estado brasileiro tem se apresentado no pds-Constituicdo Federal de 1988 e quais os

seus desdobramentos para a politica de Assisténcia Social?
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O trabalho esta dividido em duas partes, a primeira, analisa a agao do Estado no
pds-Constituicdo Federal de 1988 e seus desdobramentos na politica de Assisténcia
Social, e, a segunda, que discute a politica de Assisténcia Social em tempos de

neoliberalismo e de conservadorismo.

1 A ACAO DO ESTADO NO POS-CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 E SEUS
DESDOBRAMENTOS NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A configuracdo do Estado no Brasil no periodo de 1930 a 1970 ocorreu a partir
dos processos de emergéncia e de desenvolvimento do capitalismo, com incentivo a
industrializacdo e a urbanizacdo, tendo como base o pacto fordista-keynesiano. Nesse
contexto, apesar da formatacdo de aparatos protetivos, a exemplo da criagdo dos
Institutos de Aposentadorias e PensGes (IAPs) e a aprovacao da legislacdo trabalhista, o
papel do Estado na area social se fez presente com base em uma perspectiva higienista,
considerando que apenas os “trabalhadores aptos ao trabalho” estavam inseridos na
légica protetiva, pois aos desempregados, pobres, sem moradia, eram destinados o
aparato repressivo, mostrando que a acao do Estado estava voltada para um “controle
social, reproducdo da for¢a de trabalho e legitimidade da ordem capitalista” (LAGE,
2019, p, 123).

Frente a isso, os processos de industrializacdo e de urbanizacdo acarretaram uma
ampliacdo das desigualdades, frente a segregacao social urbana, exploracdo da classe
trabalhadora, pagamento de baixos salarios e desenvolvimentismo subordinado aos
interesses dos paises centrais. Em conformidade com Marx (1988), o sistema capitalista
apresenta em seu bojo crises estruturais e ciclicas. De modo que, o pacto fordista-
keyseniano passa a ser revisto a partir dos anos 1970, tendo como base as diretrizes do
padrdo toyotista-flexivel, com alteracdes nas rela¢gdes produtivas, desregulamentacgao
de direitos trabalhistas (ANTUNES, 2000).

A reestruturacdo produtiva do capital nos paises periféricos da América Latina,
se apresenta em um contexto de profundas alteracdes, sobretudo no campo social, em
face das medidas regressivas e das diretrizes politico-econémicas voltados para a

mercantilizagdo desses direitos (BOITO JR, 1996).
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O ideario neoliberal, como se sabe, ganhou relevancia no fim dos anos 1970
em funcdo das dificuldades de superar a recessado e a inflagdo daquela década
com os instrumentos “keynesianos” de gestdo macroeconbmica,
instrumentos antes predominantes especialmente na Europa. Os governos da
primeira-ministra Margareth Thatcher na Inglaterra e, depois, do presidente
Ronald Reagan nos EUA adotaram uma gestdo econdmica de orientagdo
monetarista, priorizando o combate a inflagdo em relagdo a preservagao do
emprego e dos rendimentos do trabalho, abandonando as diretrizes
keynesianas. Aos poucos a politica monetarista foi associada a outras
propostas, como as da desregulagdo dos mercados, da redugdo dos gastos
sociais e do intervencionismo do Estado, do equilibrio das finangas publicas,
do livre fluxo de capitais e de mercadorias, compondo — ou melhor, dando
forca politica — ao neoliberalismo, doutrina existente, mas de pouca
expressdo, desde o apds Segunda Guerra Mundial. Este neoliberalismo
renovado disseminou-se pelo mundo “ocidental” sob o impulso dos governos
inglés e norte-americano e das agéncias econdmicas multilaterais como o
Fundo Monetério Internacional e o Banco Mundial. O reformismo neoliberal
adotava (e adota) uma perspectiva puramente mercantil, que tinha em vista
a produtividade e a rentabilidade do capital, tendo como horizonte uma
economia globalizada (SALLUM JR., 2011, p. 264).

Considerando a perspectiva ciclica das crises frente a acumulacdo capitalista,
resultantes das contradi¢des e explorag¢des, cabe destacar que o subdesenvolvimento
gue se apresentou nos paises periféricos da América Latina, estd interrelacionado com
a dinamica dos paises centrais, “tanto pelo antagonismo como pela
complementaridade”, em face dos interesses e das estratégias do capital em ambito

mundial (CARCANHOLO, 2008, p. 253).

Quaisquer que sejam, porém, os indicadores utilizados, assinala-se a pobreza
como constitutiva das sociedades latino-americanas. Se, em 1987, o Banco
Mundial contava na América Latina setenta milhGes de pobres e cinglienta
milhdes de indigentes (CU-COLO, Folha Online,18/01/2005). em 1996 o
Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento/PNUD estimava que,
em meados dos anos 90 do século passado, na América Latina viviam 110
milhdes de pessoas abaixo da linha de pobreza (dois ddlares diarios por
pessoa), o que representava 24% da populagdo do subcontinente (PNUD,
Relatdrio do Desenvolvimento Humano, 1997); numeros da Comissdo
Econémica para a América Latina e Caribe/CEPAL, referentes a 2002,
apontavam que 43% da populagdo latino-americana constitui-se de pobres,
fora os 18,6% de indigentes. Na ultima década, havia no subcontinente 42
milhGes de adultos analfabetos, 55 milhGes de pessoas sem acesso a servigos
de saude, 109 milhdes sem servicos de agua potavel, cinco milhGes de
criangas com menos de cinco anos subnutridas e 36 milhdes de pessoas sem
esperanca de viver mais de quarenta anos (ESTENSSORO, op. cit., p. 87); e
dados colhidos em 2004 pela CEPAL indicavam que 44% da populagdo do
subcontinente residiam em favelas ou areas com precaria infra-estrutura
(CUCOLO, Folha Online,18/01/2005 apud NETTO, 2007, p. 141).
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Nesse contexto, o redimensionamento do Estado capitalista tem sido
paulatinamente efetivado, frente as imposicdes da reestruturacao produtiva no ambito
do mercado (IANNI, 1981; ALVES, 2009) e as diretrizes politico-administrativas na esfera
estatal, apresentando um “novo padrdo da relacdao” entre o Estado e a sociedade civil
(SANTOS, 2019b, p. 286-287).

Para Sallum Jr (2011, p. 259), a “liberalizagdao econdmica ocorrida na América
Latina a partir dos anos 1980 e, especialmente, na década de 1990”, representou um
processo de “expansdo do capitalismo a partir de seu nucleo em dire¢do a periferia do
sistema”, com um conjunto de medidas regressivas, que impactaram profundamente o
campo social, com a amplia¢do dos contingentes de pobreza e de desigualdades, frente
a retracdo das politicas publicas, sobretudo, de Seguridade Social.

No Brasil, com a redemocratiza¢do do pais e a aprovagdo da Constituicao Federal
de 1988, ao tempo em que foi assegurado no campo formal um rol de direitos, foram
promovidas um conjunto de reformas a partir da década de 1990, com significativas
inflexdes junto a estes, em face da retracdo da a¢do do Estado no ambito da protecdo
social.

Assim como nos demais paises latino-americanos, as medidas liberalizantes
ocorreram no Brasil a partir das determinac¢des dos organismos internacionais como o
Fundo Monetario Internacional (FMI) e do Banco Internacional para Reconstrugdo e
Desenvolvimento (BIRD), com amplos rebatimentos junto a classe trabalhadora.

Em relacdo a Assisténcia Social, apesar desta ter sido constitucionalmente
colocada no tripé da Seguridade Social, como politica de publica de direitos, voltada para
o atendimento a quem dela necessitar; da aprovacdo da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) em 1993 e da configuracdo e desenvolvimento do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) a partir de 2005, o aparato estatal para as ofertas,
compreendendo o desenho institucional, as diretrizes, financiamento, a gestdo e a
capacidade técnico-operativa, sofreram inflexdes dos redirecionamentos politicos,
econdmicos e ideoldgicos presentes na relacdo Estado, mercado e sociedade a partir da
légica neoliberal e dos interesses do capital financeiro (MOTA, 2008; SALVADOR, 2010).

Para Raichelis (2006, p. 22) o “movimento de (contra-)reformas constitucionais

que vem se efetivando desde entdo desencadeia um processo peculiar de reducdo e
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perda de direitos que nem sequer foram postos em pratica”. De modo que a agao do
Estado ocorre no sentido da reducdo da esfera publica. No cenadrio politico-social da
década de 1990 se observa “um movimento de grande complexidade em func¢do da

I”

confluéncia perversa entre os objetivos do Estado e os da Sociedade Civil”, envolvendo
estratégias de gestdo compartilhada das politicas publicas, tais como, foruns, “plenarias
populares, conferéncias nos trés niveis de governo, orgamento participativo, audiéncias
publicas, ouvidorias sociais e conselhos de direitos e gestores de politicas publicas”
como formas de gestdo e de exercicio do controle social (RAICHELIS, 2006, p. 23). Nesse

contexto, examinar-se-a alguns aspectos relativos a acdo do Estado a partir da

Constituicdo Federal de 1988 e seus desdobramentos na politica de Assisténcia Social.

Quadro 1 — As diretrizes da acdo do Estado e seus desdobramentos na politica de
Assisténcia Social pds-Constituicao Federal de 1988: algumas aproximagdes

Governos Diretrizes da agdo do Estado Desdobramentos no dmbito da politica de
Assisténcia Social
S - Processo de redemocratizagdo do pais e a - Colocagdo da Assisténcia Social como
PN configuragdo do regime democratico cujo marco é a politica publica de direitos no tripé da
u"';’ Constituicdo Federal de 1988. Seguridade Social.
0
a - Langamento do Plano Cruzado, em 1986, - Diante do redimensionamento do capital
Z compreendendo um conjunto de medidas frent.e a0s processos de automagdo em
c econdmicas, visando o controle da inflacdo. ambito mundial, o Estado passa a estar se
A reconfigurando em termos de relagGes com
o o mercado e com a sociedade civil.
o
- Introdugdo do idedrio neoliberal por meio do - Implementagdo do Programa de A¢éo
— Programa Nacional de Desestatizagdo (PND), em Social (PAS), com ag¢0es voltadas para as
> 1991, que promoveu um conjunto de privatizagées e | questdes habitacionais.
o)) N
- de redugdo da esfera do Estado, fortalecendo a
K acumulagdo capitalista (ALVES, 2009).
2
o - Langamento dos Planos Collor I e I, com um
o conjunto de medidas liberalizantes, visando adequar
% o0 pais as diretrizes hegeménicas do capital (SALLUM
° JR, 2011).
—
o
o
O
- Diretrizes para uma liberalizagdo econémica frente
o a “crise do Estado nacional-desenvolvimentista que, | - Aprovacdo da Lei Orgénica da Assisténcia
e g estrangulado pela divida externa e por desequilibrios | Social (LOAS).
© . . .~ .
r § fiscais, perdeu condi¢des na década de 1980 de
5 impulsionar o desenvolvimento brasileiro” (SALLUM
g N JR (2011, p. 264).
=4
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- Implementagdo do Plano Real, com as medidas
para a estabilizagdo econdmica. Contudo, ndo se
observou uma redugdo das desigualdades sociais
(Alves, 2009, p. 193).

Fernando Henrique Cardoso (1995-2002)

- Instituigdo do Plano Diretor da Reforma do Estado,
desenvolvido pelo Ministério da Administragdo e da
Reforma do Estado (MARE), com a implementacgdo
de privatizagGes e reformas com significativos
reflexos no campo social (MARCONSIN; FORTI;
MARCONSIN, 2012).

- Emenda a Constituigdo n2 20/1998, que dentre
outros, substituiu o critério de tempo de servico pelo
de contribuigdo e adotou o fator previdenciario
(SALVADOR, 2005).

- Processo de fragmentagdo das lutas trabalhistas,
frente a flexibilizacdo das relagGes de trabalho
(ALVES, 2009).

- Implantagdo do Programa Comunidade
Soliddria, objetivando gerir as politicas
sociais a partir da légica econémica,
articulada com a sociedade civil por meio das
OrganizagGes Ndao Governamentais, pautada
em praticas assistencialistas, baseadas no
primeiro damismo, que historicamente
caracterizaram as ag¢des assistenciais no
Brasil (ONGs) (DRAIBE, 2003).

- Oferta de agGes com recortes seletivos e
focalizados, a partir de Programas de
Transferéncia de Renda, a exemplo do Bolsa
Escola, voltado para segmentos sociais
pobres e extremamente pobres.

- Implementagdo de diretrizes nos moldes social-
liberal, tendo como base, dentre outras, as seguintes
acdes:

a) Emendas Constitucionais n? 41/2003 e 47/2005
com reformas no ambito da Previdéncia Social.

- Realizagdo da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social em 2003;

- Criagdo do Programa Bolsa Familia (PBF),
por meio da Medida Proviséria 132/2003,
convertida pela Lei Federal n® 10.836/2004;
- Criag3o do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) em 2005.

intervencionismo que aliou politica monetdria,
redugdo da taxa de juros e politica fiscal.

—
§ b) unificacdo dos programas sociais existentes, com - Implantaggo do Programa “Minha Casa,
oy base na transferéncia de renda; minha vida” em 2009.
8 - Langamento do Programa de Aceleragdo do
o . . Crescimento (PAC) em 2010, com agdes
© c) delineamento das condigdes para o . T
= . - A . voltadas para incentivo as areas de
a desenvolvimento da politica de Assisténcia Social a . ) .
) ) . e transportes, energia, cultura, meio ambiente,
partir de um Sistema integrado e participativo; iy . L
saude, social e habitagdo.
d) ampliagdo do niumero de Organiza¢des Nao
Governamentais (ONG’s), que passam a participar da
oferta de servigos no ambito das politicas publicas,
bem como do exercicio do controle social por meio
da participagdao em conferéncias, conselhos, dentre
outros.
- Continuidade da implementagdo de diretrizes nos - Continuidade da oferta do Programa Bolsa
moldes social-liberal, tendo como base, dentre Familia;
outras, as seguintes agdes: L N
= - Continuidade do Programa de Aceleragao
TC) - Emenda Constitucional n2 70/2012, que do Crescimento, sobretudo, inclusive no
23 acrescentou o artigo 62 a Emenda Constitucional n? ambito do Programa “Minha Casa, Minha
o o s
c 4 41/2003. Vida”.
O
o . . - a in213.
_‘_E I - Desenvolvimento de medidas voltadas para um Aprovagdo da Iﬁe' n . 1‘?’ 919/2014’ qug
a = estabelece o regime juridico das parcerias

entre a administragdo publica e as
organizagdes da sociedade civil (marco
regulatério da sociedade civil) (BRASIL,
2014).
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- Aprovacdo da Lei n® 13.429/2017 (Lei da | - Fragilizagdo das ac¢des da politica de
terceirizagdo), em 31 de margo de 2017, que dispde | Assisténcia Social e dos érgdos de controle
5 sobre a alteragdo de disposicdes da Lei no | social.
e 6.019/1974, no que se refere ao trabalho temporario,
A 8 permitindo a contratagdo de  funcionarios
E g terceirizados para atuarem em atividade-fim.
(8)
= s - Emenda Constitucional n.2 95 de 15 de dezembro de
2016, que altera o Ato das Disposi¢Ges Constitucionais
Transitorias, para instituir o Novo Regime Fiscal
(Emenda Constitucional do Teto dos Gastos Publicos).
- Fragilizagdo das agdes da politica de
- Agenda ultraneoliberal e conservadora a partir da ASSESténCia Social e dos orgdos de controle
extrema direita no poder. social.
£ - Estabelecimento de medidas regressivas.
o 3 ~ .
e - Regressédo de direitos; o o . .
o ﬁ € - Implementagdo de agbes dissociadas da
3 % légica da politica de Assisténcia Social na
2 4 - Cortes orcamentdrios no ambito das politicas | perspectiva do SUAS.
L © publicas L. . .
)] - Retorno das praticas assistencialistas
I pautadas na solidariedade.
- - Processo de repressdo aos movimentos sociais.
- Discursos pautados na segregacdo e no
autoritarismo.

Fonte: Marconsin; Forti; Marconsin (2012, p. 33-40); Alves (2009, p. 193-194); Souza (1987); Antunes (2005); Singer
(1999); Sallum Jr (2011, p. 264); Brasil (2014); Salvador (2005); Souza (2017); Fernandes (2017).

O guadro 1 mostra que, no campo econémico, o Plano Cruzado foi lancado em
1986, durante o governo de José Sarney, compreendendo um conjunto de medidas
econdmicas, visando o controle da inflacdo e a retomada do crescimento da economia.
Nesse contexto, diante do redimensionamento do capital em termos de producao frente
aos processos de automacdo, o Estado passa a estar se reconfigurando em termos de
relacdes com o mercado e com a sociedade civil, contexto em que a coloca¢do da
Assisténcia Social como politica publica de direitos no tripé da Seguridade Social se
apresenta como uma importante conquista.

No governo Color de Mello (1990-1992), ocorreu a introdugdo do ideario
neoliberal por meio do Programa Nacional de Desestatizagdao (PND), em 1991, que
promoveu um conjunto de privatizacdes e de reducdo da esfera do Estado, fortalecendo
a acumulacdo capitalista (ALVES, 2009). Na esfera social, ocorreu a implementacao do
Programa de Acdo Social (PAS), com ac¢Oes voltadas para as questdes habitacionais.
Nesse contexto destacam-se os Planos Collor | e Il e o conjunto de medidas

liberalizantes, visando adequar o pais as diretrizes hegemonicas do capital (SALLUM JR,
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2011), frente a “crise do Estado nacional-desenvolvimentista que, estrangulado pela
divida externa e por desequilibrios fiscais, perdeu condicbes na década de 1980 de
impulsionar o desenvolvimento brasileiro” (SALLUM JR (2011, p. 264).

Durante o mandato de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), foi instituido o
Plano Diretor da Reforma do Estado no ambito do Ministério da Administracdo e da
Reforma do Estado (MARE), que promoveu um conjunto de privatiza¢gdes e reformas
com significativos reflexos no campo social (MARCONSIN; FORTI; MARCONSIN, 2012).

Essa perspectiva liberalizante se faz presente a partir de reformas na esfera
estatal e um processo de fragmentacao das lutas trabalhistas, frente a flexibilizacdo das
relacbes de trabalho (ALVES, 2009). No ambito da Previdéncia Social, a Emenda
Constitucional n2 20/1998 promoveu a substituicdo do critério de tempo de servico pelo
de contribuicdo e adotou o fator previdenciario (SALVADOR, 2005).

No campo social, aimplantacdo do Programa Comunidade Soliddria, objetivando
gerir as politicas sociais a partir da légica econ6mica, articulada com a sociedade civil
por meio das Organizacbes Ndo Governamentais, esteve pautada por praticas
assistencialistas, baseadas no primeiro damismo, que historicamente caracterizaram as
acles assistenciais no Brasil (ONGs) (DRAIBE, 2003). Nesse sentido, as intervengdes
pautaram-se por recortes seletivos e focalizados, a partir de Programas de Transferéncia
de Renda, a exemplo do Bolsa Escola, voltado para segmentos sociais pobres e

extremamente pobres.

Nos mandatos de Lula (2003-2011), a acdo do Estado estava voltada para a
implementacdo de diretrizes nos moldes social-liberal, tendo como base, dentre outras,
as seguintes acdes: a) unificacdo dos programas sociais existentes, com base na
transferéncia de renda; b) delineamento das condi¢cbes para o desenvolvimento da
politica de Assisténcia Social a partir de um sistema integrado e participativo; c)
ampliacdo do numero de ONG’s que passam a participar da oferta de servicos no ambito
das politicas publicas, bem como do exercicio do controle social por meio da
participacdo em conferéncias, conselhos, dentre outros; d) realizacdo da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social em 2003; e) criacdo do Programa Bolsa Familia (PBF), por

meio da Medida Provisdria 132/2003, convertida pela Lei Federal n? 10.836/2004; f)
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criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005; g) implantacdo do
Programa “Minha Casa, minha vida” em 2009; h) lancamento do Programa de
Aceleragao do Crescimento (PAC) em 2010, com a¢des voltadas para incentivo as areas
de transportes, energia, cultura, meio ambiente, saude, social e habitacao; i) no ambito
da Previdéncia, destaca-se a reforma implementada por meio das Emendas
Constitucionais n2 41/2003 e 47/2005.

Nos mandatos de Dilma Rousseff teve-se a continuidade da implementacdo de
diretrizes nos moldes social-liberal, tendo como base, dentre outras, acées voltadas um
intervencionismo que aliou politica monetaria, reducao da taxa de juros e politica fiscal.
Na esfera previdenciaria foi aprovada a Emenda Constitucional n? 70/2012, que
acrescentou o artigo 62 a Emenda Constitucional n? 41/2003. No ambito social, foi
importante, dentre outras: a) a aprovacdo da Lei n? 12.435, de 6 de julho de 2011 (Lei
do SUAS) (BRASIL, 2011); b) continuidade dos Programas Bolsa Familia; c) continuidade
do Programa de Aceleracdo do Crescimento / Programa Minha Casa, Minha Vida. No
ambito da relagdo entre o Estado e a sociedade civil, destaca-se a aprovacdo da Lei n?
13.019/2014, que estabelece o regime juridico das parcerias entre a administracdo
publica e as organizac¢des da sociedade civil (BRASIL, 2014).

Com o impeachment de Dilma Rousseff e o golpe parlamentar que promoveu a
instauracdo do governo de Michel Temer (2016-2019), ocorreu a aprovacao da Lei n?
13.429/2017 (Lei da terceirizagdo), em 31 de marco de 2017, que dispbe sobre a
alteracdo de disposicdes da Lei no 6.019/1974, no que se refere ao trabalho tempordrio,
permitindo a contratacado de funcionarios terceirizados para atuarem em atividade-fim.

A partir da correlacdo de forcas que alavancou a eleicdo de Bolsonaro foi
configurada uma alianga entre neoliberalismo e conservadorismo a partir da extrema
direita no poder, com um cendrio politico, econdmico e social pautado por um conjunto
de medidas regressivas, repressao aos movimentos sociais e cortes orgamentdrios no
ambito das politicas publicas, com fragilizacdo das acdes da politica de Assisténcia Social

e da atuacdo dos érgdos de controle social.
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2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM TEMPOS DE NEOLIBERALISMO E DE
CONSERVADORISMO

O impeachment de Dilma Rousseff, tendo como base as estratégias ideoldgico-
midiaticas e juridicas que culminaram no golpe parlamentar de 2016, se apresentou
como estratégia para barrar as forcas progressistas na América Latina e, nesse sentido,
precisa ser compreendido como parte da “ofensiva liberal-conservadora” (FUSER, 2018,
p. 79).

De modo que a correlagdo de forgas politicas entre a burguesia nacional e
transnacional busca aprofundar o neoliberalismo de forma a retirar as barreiras
nacionais que estejam entravando o fluxo do capital financeiro (CHESNAIS, 1996; FUSER,
2018), visto que ao “contrario do que ocorria trés décadas atras, a ideia da ‘globalizacdo’
jd ndo se mostra atraente as multiddes de latino-americanos, portadores de amargas
lembrancas dos governos neoliberais do passado recente” (FUSER, 2018, p. 87).

Considerando a “génese comum e a perspectiva de totalidade dos processos
sociais responsaveis pela sua origem e continuidade” (RAICHELIS, 2006, p. 18), a questado
social tem sido o objeto de lutas e movimentos sociais visando reduzir as desigualdades
sociais e ampliar o acesso aos bens e riquezas socialmente produzidas no contexto do
capitalismo (IAMAMOTO, 2011).

Tendo como base os idearios “neoliberal, moralizante e autoritario”
(FERNANDES, 2017, p. 32), as medidas regressivas implementadas na realidade
brasileira contemporanea apresentam, dentre outros, os seguintes desdobramentos
para a politica de Assisténcia Social:

a) ampliag¢do da atuagdo do capital financeiro e do discurso ultraneoliberal:
com processos de individualizagdo/privatizacdo das expressdes da questdo
social engendrada na relagdo capital e trabalho, com consequéncias nefastas
junto a classe trabalhadora (LAGE, 2019). Esse cenario tem como principal
desdobramento a desregulamentagao dos direitos; flexibilizagdo das
relagdes trabalhistas; regressdao da acao do Estado no ambito das politicas
sociais; ajustes fiscais; privatizagdes e cortes orgamentarios; crescimento do
desemprego, com o aumento do exército industrial de reserva; e a ampliacao

da exploragao da classe trabalhadora.
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b)

aprofundamento da pobreza e das desigualdades sociais e amplia¢do do
trabalho pracarizado: com desdobramentos ideopoliticos e com profundos
impactos na vida social, em face da flexibilizagcdo das relagdes de trabalho na
sociabilidade do capital (NETTO, 2007; MESZAROS, 2011), decorrente dos
processos de acumulacdo desenfreada e da ampliacdo da exploracdo do
trabalho (SANTOS, 2019b, p. 284).

reatualiza¢do das antigas formas de solidariedade: frente a retracdo da
acdo do Estado no ambito das politicas publicas, com ampliacdo das
desigualdades sociais e aumento da informalidade (LAGE, 2019), com
inflexdes nas formas de organizac¢do e luta da classe trabalhadora, sobretudo,
nos espacos urbanos (ALVES, 2009). Esse cenario favorece a ampliacdo da
solidariedade no ambito da protecdo social, em face da agdao minimalista do
Estado, favorecendo a formacdo das redes de solidariedade, para o
atendimento das demandas que se apresentam (LAGE, 2019). Por sua vez, a
precarizacao dos servigos publicos tem favorecido a abertura de nichos de
mercado e a mercadorizacdo dos direitos, com a defesa da reducdo dos
gastos publicos, contribuindo para a ampliacdo da focaliza¢do, pontualidade
e privatizagao.

reformulagdo do conceito de pobreza de forma a adequd-lo as diretrizes
neoliberais a partir de uma perspectiva de protagonismo social: a
concepgao de pobreza que era vista como “incapacidade do individuo em
atingir padrdes minimos de vida”, para a ser colocada como ‘auséncias de
capacidades humanas’” (UGA, 2004, p. 59 apud LAGE, 2019, p. 125-126). A
partir da referida reformulacdo, a acao do Estado é reconfigurada no sentido
de estar apenas apoiando o desenvolvimento dessas capacidades de forma a
empoderar o individuo para que ele possa estar superando os problemas que
se apresentam. Contudo, cabe destacar que tanto a pobreza quanto a
desigualdade sdo multidimensionais, cujas causas que a ensejam estdo

relacionadas, sobretudo, por fatores socioeconémicos (NETTO, 2007, p. 142).
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Na realidade brasileira, esse cenario tem se apresentado com significativos
cortes orcamentdrios na politica de Assisténcia Social, que pde em cheque as conquistas
do Sistema Unico de Assisténcia Social, considerando que grande parte dos recursos
estdo voltados para os beneficios e somente uma pequena parcela é destinada aos

servicos socioassistenciais (PAULA FILHO; PINTO 2018).

|II

A agenda ultraneoliberal “mostrou sua cara”, primeiramente anunciando
algumas das medidas que configuram o projeto do “Brasil, paraiso do
agronegocio e da exploragdo de minérios”, as custas da desregulamentagdo
e do desmonte de mecanismos de protecdao e demarcagao de terras indigenas
e quilombolas, por exemplo. Mas ndo restam duvidas de que o principal
movimento do nucleo econémico é a centralidade recém-assumida da
contrarreforma da Previdéncia nas tarefas da agenda governamental,
colocando para andar o projeto do “Brasil, paraiso do capital ficticio e da
superexploragdo do trabalho sem direitos” (SANTQOS, 2019a, p. 490).

Nesse contexto, os reflexos das contrarreformas do Estado sdo nefastos
(BEHRING; 2008; BEHRING; BOSCHETTI, 2011). Em conformidade com os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), existem no Brasil 12,9 milhdes de
pessoas desempregadas/desocupadas (taxa de 11,9%) e 4,8 milh&es desalentados(as)
no 19 trimestre 2020 (IBGE, 2020). Em relagdo a populacdo em situagao de rua, estima-
se que atualmente seja composta por aproximadamente 101.854 pessoas, destas,
estima-se que “dois quintos (40,1%) habitem municipios com mais de 900 mil habitantes
e mais de trés quartos (77,02%) habitem municipios de grande porte, com mais de 100
mil habitantes” (NATALINO, 2016, p. 25).

Os dados do Infopen (2019) mostram o Brasil é o 32 pais que mais encarcera no
mundo e que existem 748.009 pessoas encarceradas em unidades prisionais no periodo
de julho a dezembro de 2019, sendo 362.547 em regime fechado, 133.408 em regime
semiaberto, 25.137 em regime aberto, com um contingente de 22.558 presos(as)
provisorios, 250 em tratamento ambulatorial e 4.109 em cumprimento de medida de
seguranca (INFOPEN, 2019).

Os dados supracitados apontam para um aprofundamento das expresses da
questdo social que afetam os diversos ciclos de vida, com significativos retrocessos em
face da ampliagdo da exploragcdo da classe trabalhadora, em face da ofensiva

ultraneoliberal e conservadora, pautada no autoritarismo, com impactos nas liberdades
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e nos direitos. De modo que a politica de Assisténcia Social nesse contexto, se apresenta
com um conjunto de demandas, sobretudo, no contexto de pandemia decorrente da
Covid-19, diante do desemprego em massa e da perda das ocupag¢bes no mercado
formal e informal de trabalho.

Apesar de afetar a todos(as), a pandemia decorrente da Covid-19 impse
desdobramentos diferentes junto aos diversos segmentos e grupos sociais,
considerando que aprofunda as desigualdades engendradas no contexto do sistema
capitalista.

Ao tempo em que a atual pandemia da Covid-19 tem impactado os mais diversos
setores da vida em ambito global, também tem sido importante para desvelar as
desigualdades e injusticas sociais (racismo estrutural, encarceramento em massa,
pobreza, extrema pobreza e a marginalizagcdo de segmentos e grupos sociais).

De modo que é importante refletir sobre esse momento e ressignificar
paradigmas e conceitos. Para além das acdes emergenciais é preciso assegurar politicas
publicas, sobretudo a partir de um sistema de Seguridade Social capaz de efetivamente

atuar junto a essa realidade.

CONCLUSAO

As contradicGes do sistema capitalista apresentam no cendrio neoliberal e
conservador significativos desdobramentos para a politica de Assisténcia Social, frente
a desregulacdo de direitos, flexibilizacdo das relagdes trabalhistas, aprofundamento das
expressoes da questdo social e da reconfiguracdo do Estado, atendendo as diretrizes do

capital e das classes dominantes.

A dindmica social que resulta da reestruturacdo produtiva do capital e da
contrarreforma do Estado na realidade brasileira em tempos neoliberais, dentre outros,
resulta no desmonte de direitos e na desregulamentacao e flexibilizacdo das relagdes
trabalhistas, com a regressdo da a¢ao do Estado no ambito das politicas sociais, em face
dos ajustes fiscais, privatizacdes e cortes orcamentarios.

De modo que o atual cenario nacional e internacional decorrente da crise
sanitaria impde a necessidade de rompimento com a ortodoxia minimalista do Estado

frente as desprotecdes sociais, que foram imensamente aprofundadas diante do
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desemprego, da perda do lugar no mercado formal e informal e das incertezas frente ao
atual contexto politico, econébmico e social que tem ensejado medidas regressivas,

perpassadas pelo autoritarismo e conservadorismo.
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RESUMO

Com o presente artigo pretendo sistematizar o desenho institucional
do SUAS, bem como os desafios a sua gestdao e implementacgdo na
realidade brasileira contemporanea. Para tanto, utilizamos a pesquisa
bibliografica e documental tendo como referéncia, dentre outros,
Mota (2009 e 2010), Boschetti (2003), Braga (2017) e a legislagdo
pertinente ao Sistema Unico de Assisténcia Social. Os resultados
mostraram que, ponto de vista formal, instrumental e operacional o
conjunto de regulamentag¢des, normas e orientagdes contribuiu para a
implantagdo e organizagdo do SUAS, no entanto, o contexto neoliberal
gue imp0ds contrarreformas ao Sistema de Seguridade Social brasileiro
vem promovendo um verdadeiro desmonte da politica de Assisténcia
Social por meio do desfinanciamento e da precarizagdo dos servigos
socioassistenciais.

Palavras-chave: Sistema Unico de Assisténcia Social. Desenho
institucional. Gestao.

ABSTRACT

With this article | intend to systematize the institutional design of
SUAS, as well as the challenges to its management and
implementation. For this purpose, we used bibliographic and
documentary research having as reference, among others, Mota (2009
and 2010), Boschetti (2003), Braga (2017) and the legislation pertinent
to the Unified Social Assistance System. The results showed that, from
a formal, instrumental and operational point of view, the set of
regulations, standards and guidelines contributed to the
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implementation and organization of SUAS, however, the neoliberal
context that imposed counter-reforms to the Brazilian Social Security
System has been promoting a real dismantling of the Social Assistance
policy through the lack of financing and the precariousness of social
assistance services.

Keywords: Single Social Assistance System. Institutional design.
Management.

INTRODUCAO

Nossa intencdo com o presente artigo é sistematizar o desenho institucional do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), bem como examinar os desafios a sua gestdo
e implementacdo. Dessa forma, apresentaremos uma discussdo geral sobre SUAS no
contexto da Politica de Assisténcia Social, considerando a centralidade que esta vem
adquirindo na Seguridade Social brasileira (MOTA, 2010) e as mudancas ocorridas com
a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 e a partir da implantagao do
Sistema Unico de Assisténcia Social em 2005 (NOB SUAS 2005, Lei do SUAS — n?
11.435/2011, NOB SUAS 2012).

O estudo é bibliografico e documental e sistematiza o desenho institucional do
SUAS e os desafios a gestdo, desde a sua implantagdo com a NOB SUAS 2005, e considera
também uma série de normatizacdes que orientam sua operacionaliza¢do, tais como a
NOB-RH/SUAS 2006 (gestdo do trabalho), a Tipificacgdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n2 109/2009), a lei do SUAS (Lei 12435/2011 que
altera a lei 8.742/1993), a Resolugdo CNAS N2 17/2011(altera as equipes de referéncia),
NOB/SUAS 2012 (Pacto de aprimoramento da gestdo), dentre outras.

20 DESENAHO INSTITUCIONAL DO SUAS E OS DESAFIOS PARA A GESTAO DA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Assisténcia Social eleva-se ao status de politica publica com a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988. Para sua implementacdo, tornou-se imprescindivel a
aprovacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), mecanismo importante de
institucionalizacdo da politica. Em direcdo a sua consolidacdo verificou-se que a Politica
de Assisténcia Social passou a ser implementada na configurac3o do Sistema Unico de
Assisténcia Social a partir de 2004 com a PNAS e em 2005 com a NOB SUAS, sob a égide

do ponto de vista institucional e de regulacao pelo Estado.
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Nesta perspectiva a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004)
sistematiza as bases que dao sustentagdo ao SUAS - minucia, aprofunda e da conteudo
aos principios e diretrizes da LOAS (1993), além de formatar as bases operacionais do
sistema.

De acordo com Mota (2010), o SUAS reordenou a politica de Assisténcia Social.
Ele é o instrumento de organizacdo e operacionalizagdo da Assisténcia Social. As a¢des
socioassistenciais do SUAS sdo organizadas em unidades de protecao social instaladas
em territérios de proximidade do cidadao, atendendo as diversidades de regides e os
portes dos municipios, sendo respeitados os seus eixos estruturantes: a matricialidade
sociofamiliar, a territorialidade e a descentralizacdo com participacdo da sociedade
(PNAS, 2004).

Conforme Brasil (2006), o SUAS tem como objetivos: acolher e garantir protecdo
integral; contribuir para a prevencdo do agravamento de situa¢des de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos; restabelecer vinculos familiares e/ou sociais; possibilitar
a convivéncia comunitdria, bem como promover acesso a rede socioassistencial e aos
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas
setoriais.

Nesta perspectiva, a Politica de Assisténcia Social, através do SUAS, afianca
direitos de garantia de seguranca aos seus usuarios: 1) Sobrevivéncia — garantia de
rendimento e autonomia (garantir a todos forma monetdria de sobrevivéncia); 2)
Acolhida — garantia de provisdo de necessidades humanas basicas (alimentacdo,
vestuario, abrigo) até a autonomia; e 3) Convivio — assegurar relagdes sociais nas
dimensdes multicultural, intergeracional, interterritorial, intersubjetivas.

Para garantir as segurancas de Sobrevivéncia, de Acolhida e de Convivio, ou
vivéncia familiar, o SUAS organiza servigos socioassistenciais referenciados em niveis de
protecdo social, a saber: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial (Média e Alta
Complexidade) (BRASIL, 2009).

A PNAS apresenta ainda os eixos estruturantes e de subsistemas da assisténcia
social que devem referenciar o SUAS. Dentre estes, destacamos a descentralizacdo, a
territorializacdo, a matricialiadade sociofamiliar, a participacdo e o controle social, o

financiamento, a informagdo e monitoramento e a politica de recursos humanos. Traz
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também referéncias quanto a vigilancia social, a protecdo social e a defesa social e
institucional que orientardo e classificardo as agdes no SUAS.
A Resolucdo n? 130, de 15 de julho de 2005, aprova a NOB SUAS, que institui o

Sistema Unico de Assisténcia Social, conforme Brasil (2005, p. 83):

A NOB/SUAS disciplina a operacionalizacdo da gestdo da Politica de
Assisténcia Social, conforme a Constituicdo Federal de 1988, a LOAS e
legislagdo complementar aplicdvel nos termos da Politica Nacional de
Assisténcia Social de 2004, sob a égide de construgao do SUAS, abordando,
dentre outras coisas: a divisdo de competéncias e responsabilidades entre as
trés esferas de governo; os niveis de gestdao de cada uma dessas esferas; as
instancias que compdem o processo de gestdo e controle dessa politica e
como elas se relacionam; a nova relagdo com as entidades e organizagdes
governamentais e ndo-governamentais; os principais instrumentos de gestdo
a serem utilizados; e a forma da gestdo financeira, que considera os
mecanismos de transferéncia, os critérios de partilha e de transferéncia de
recursos.

A NOB SUAS? é o instrumento legal que regulamenta e disciplina o SUAS, que se
consubstancia um “sistema publico ndo-contributivo, descentralizado e participativo
gue tem por funcdo a gestdo do conteldo especifico da Assisténcia Social no campo da
protecdo social brasileira” (BRASIL, 2005, p. 87). Portanto, o SUAS é responsavel pela
gestdo e operacionalizacao da politica de assisténcia social no Brasil.

Do ponto de vista operacional, o SUAS divide-se em beneficios socioassistenciais
e servicos socioassistenciais. Os primeiros disciplinados na propria LOAS sdo: Beneficios
eventuais e beneficios de Transferéncia de Renda (NOB SUAS 2005), notadamente o BPC
e o Programa Bolsa Familia — estes se consubstanciam na seguranca de sobrevivéncia.

Quanto aos servigos socioassistenciais, estes foram disciplinados na NOB-SUAS
e, posteriormente, tipificados pela Resolugdo n2 109/2009 (Tipificagdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais do SUAS). Tais servicos sdo organizados em niveis de
complexidade: a) Protecdo Social Basica e b) Protecdo Social especial de média e alta

complexidade.
A protegdo social basica é do ambito do CRAS e de outras unidades basicas de

assisténcia, como os servicos de fortalecimento de vinculos e de convivéncia familiar e

3 E mister mencionar que o SUAS foi criado por uma NOB — Norma operacional basica, editada pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social. E, portanto, instituido por um ato do executivo sem a necessaria protec3o da lei, o que o
configura como uma Politica do governo Lula e ndo como politica de Estado, o que vem a se materializar em 2011,
com a Lei do SUAS, Lei n? 11.435/2011, que altera a LOAS, passando esta a contemplar em seu texto legal o SUAS.
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comunitaria, oferecidos as familias referenciadas ao CRAS. O publico desses servigos sao
individuos e familias cujos vinculos familiares e comunitarios permanecem preservados.

Na Protecao Social Bdsica, a porta de entrada dos servicos é o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) que, de acordo com a Lei Organica da Assisténcia
Social, lei n2 8.742/1993 (alterada pela lei n2 11.345/2011), em seu artigo 69, § 19,

afirma:

a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em areas com
maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a articulagdo dos
servigos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a prestagdo de
servigos, programas e projetos socioassistenciais de protec¢do social basica as
familias (BRASIL, 2011, p. 2).

E na Protecdo Social Basica dirigida a familias em situacdo de vulnerabilidade
social que é realizado o trabalho social com familias a partir do PAIF* e dos servicos de
fortalecimento de vinculos. Aqui se materializa a seguranca de convivio e vivéncia
familiar.

Quanto a Protecdo Social Especial, organiza-se em dois niveis de complexidade:
média e alta (BRASIL, 2009). A Protecdo Social Especial de média complexidade tem
como referéncia de entrada para os servicos os CREAS, que ofertam, de acordo com a
Resolucdo n2109/2009, o Servico de Protec¢do e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI); o Servico Especializado em Abordagem social (SEAS); o Servico de
Atendimento Especializado no Domicilio para Pessoa Idosa e Pessoa com Deficiéncia e
Servico de Protecdo Social a adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas

de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC).

O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), é a unidade
de Referéncia da média complexidade que, segundo a Lei n2 8.742/1993 (alterada pela

lei n2 11.345/2011), em seu artigo 69, § 29, é:

a unidade publica de abrangéncia e gestdao municipal, estadual ou regional,
destinada a prestacdo de servigos a individuos e familias que se encontram
em situacdo de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos ou
contingéncia, que demandam intervencgdes especializadas da protec&o social
especial (BRASIL, 2011, p. 2).

4 0 Servigo de Protecgdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) consiste no trabalho social com familias, de carater
continuado, com a finalidade de fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.
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No que diz respeito aos servicos de Protecao Social de Alta Complexidade, estes
compreendem: Servico de Acolhimento Institucional; Servico de Acolhimento em
Republica; Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora; Servigo de protegdo em
situaces de calamidades publicas e de emergéncias (BRASIL, 2009). E na protecio social
especial que a seguranca de acolhida se materializa, tendo como referéncia o risco social
e pessoal e a fragilidade ou auséncia de vinculos familiares e comunitarios.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), desde a sua implantacdo com a
NOB-SUAS 2005, conta com uma série de normatizacdes que orientam sua
operacionalizacdo, tais como a NOB-RH/SUAS 2006 (gestdo do trabalho), a Tipificagdo
Nacional de Servigcos Socioassistenciais (Resolu¢cdo CNAS n2 109/2009), a lei do SUAS (Lei
12435/2011, que altera a lei 8.742/1993), a Resolugdo CNAS N2 17/2011(altera as
equipes de referéncia), NOB/SUAS 2012 (Pacto de aprimoramento da gestdo), Politica
Nacional de Educagdo Permanente no SUAS (Resolugdo CNAS, n2 04/2013) e Resolugdo
CNAS 04/2014 (aprova o Sistema Nacional de Entidades privadas de Assisténcia Social),
dentre outras. E inegavel que esse conjunto de normatizacdes é importante para a
organizacdo, consolidacdo e fortalecimento do SUAS, resguardando em si um legado
positivo.

No campo das orienta¢des técnicas, existe uma infinidade de documentos e
orientacdes sobre o gerenciamento do SUAS, Protecdo Social Basica e Especial, que
direcionam o trabalho dos gestores municipais e das equipes técnicas de provimento.
As orientacOes para os gestores versam sobre a gestdo, o financiamento, as instancias
de controle e as pactuag0es realizadas entre os entes federados e norteiam a gestao. Ja
para as equipes técnicas, direcionam servicos, beneficios e as condi¢des de provimento.

Quanto a organizacdo do trabalho social no Sistema Unico de Assisténcia Social,
esta da-se a partir dos documentos que classificamos como normas técnicas do SUAS,
gue sdo as Normas Operacionais Basicas (NOBs) e as Resolu¢des do Conselho Nacional
de Assisténcia Social. Estas tém o nitido objetivo de organizar, materializar e
operacionalizar o Sistema. Dentre elas, elegemos algumas, que observamos ter
conteludo relacionado a disciplinar o trabalho. S3do elas: NOB-RH/SUAS (2006),
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n2 109/2009) e
NOB/SUAS (2012), (Pacto de aprimoramento da gestdo).
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A NOB RH SUAS, resolugdo 269/2006 do CNAS, dispde sobre os Recursos

Humanos no Sistema Unico de Assisténcia Social e traz como principais eixos:

*Principios e Diretrizes Nacionais para a gestdao do trabalho no ambito do
SUAS. e Principios Eticos para os Trabalhadores da Assisténcia Social. e
Equipes de Referéncia. * Diretrizes para a Politica Nacional de Capacitagdo.
Diretrizes Nacionais Para os Planos de Carreira, Cargos e Salarios. e Diretrizes
para Entidades e Organiza¢des de Assisténcia Social. ¢ Diretrizes para o
cofinanciamento da Gestdao do trabalho. ® Responsabilidades e Atribui¢cdes
do Gestor Federal, dos Gestores Estaduais, do Gestor do Distrito Federal dos
Gestores Municipais para a Gestdo do Trabalho no ambito do SUAS. e
Organizacdo do Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS — Mddulo
CADSUAS. e Controle Social da Gestdo do Trabalho no ambito do SUAS. e
Regras de Transicdo (BRASIL, 2009, p. 14).

Dos eixos dispostos, destacamos a preocupagdo com a gestao e organizagao do
trabalho como estratégicos a implementacdo do SUAS. A NOB prevé a valorizacdo do
trabalhador por meio do concurso publico, da capacitacdo e da criagcdo de planos de
carreira, cargos e vencimentos. Prevé ainda o controle social na gestdao do trabalho e
cria o CADSUAS, ferramenta do sistema SUASWEB que organiza o Cadastro Nacional de
Trabalhadores do SUAS, no qual todos os trabalhadores sdo inscritos, permitindo a
gestdo online por unidade de servico.

No que concerne a gestdo do trabalho no dmbito do SUAS, esta deve, segundo a
NOB, “garantir a ‘desprecarizacdo’ dos vinculos dos trabalhadores do SUAS e o fim da
terceirizacdo, garantir a educacdo permanente dos trabalhadores, realizar
planejamento estratégico, garantir a gestdo participativa com controle social, integrar e
alimentar o sistema de informacdo” (BRASIL, 2009, 16).

A NOB-RH/SUAS define também as equipes de referéncia dos servigos
socioassistenciais, considerando o nivel de protecao, o porte e a capacidade de gestao
dos municipios. Assim recomenda a composicdo da equipe e a quantidade de
profissionais.

De acordo com a NOB, equipes de referéncia sdao aquelas:

constituidas por servidores efetivos responsdaveis pela organizacdo e oferta
de servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e
especial, levando-se em consideragdo o numero de familias e individuos
referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicdes que devem ser
garantidas aos usudrios (BRASIL, 2009, p. 21).
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As equipes de referéncia sdo constituidas por profissionais de nivel superior,

dentre os quais: assistentes sociais, psicélogos, advogados e pedagogos, dentre outros,

a depender do nivel de protecdo (BRASIL, 2009). Na Protecdo Social Basica, as equipes

de CRAS devem ter a seguinte conformacao:

Quadro 1 - Equipe de Referéncia de CRAS conforme porte do municipio

Pequeno Porte |

Pequeno Porte Il

Grande Porte, Metropole e DF

Até 2.500 familias
referenciadas

Até 3.500 familias
referenciadas

A cada 5.000 familias referenciadas

2 técnicos de nivel superior,
sendo um profissional
assistente social e outro
preferencialmente psicdlogo.

3 técnicos de nivel superior,
sendo dois profissionais
assistentes sociais e,
preferencialmente, um
psicologo.

4 técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais,
um psicologo e um profissional que
compde o SUAS.

2 técnicos de nivel médio

3 técnicos de nivel médio

4 técnicos de nivel médio

Fonte: NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2006), p. 19.

Na Protecdo Social Especial de média complexidade®, as equipes de CREAS

(BRASIL, 2009) devem ter a seguinte composicao:

Quadro 2 - Equipe de Referéncia de CREAS conforme nivel de gestdo

Basica

Municipios em Gestdo Inicial e

Municipios em Gestdo Plena e Estados com Servigos

Regionais

pessoas/individuos

Capacidade de atendimento de 50

Capacidade de atendimento de 80 pessoas/ individuos

1 coordenador

1 coordenador

1 assistente social

2 assistentes sociais

1 psicoélogo

2 psicélogos

1 advogado

1 advogado

2 profissionais de nivel superior ou
médio (abordagem dos usuarios)

usudrios)

4 profissionais de nivel superior ou médio (abordagem dos

1 auxiliar administrativo

2 auxiliares administrativos

Fonte: NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2006), p. 20.

A conformacdo das equipes de referéncia de CRAS e CREAS aponta para o

privilégio de equipes interdisciplinares, que contemplam saberes diferenciados no

atendimento as demandas dos usuarios. No entanto, observa-se uma confusdo de

5 Na Protecdo Social Especial de alta complexidade, para cada tipo de servigo ha o referenciamento de uma equipe

especifica.
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papeis e limites da interdisciplinaridade, assim como faltam investimentos na
valorizagao dos trabalhadores e no combate a precarizagao do trabalho.

E vélido destacar que a implementac3do da NOB-RH/SUAS n3o esta desvinculada
do contexto de estruturacao produtiva e de flexibilizagdo das relagdes de trabalho,
contexto este que tende a precarizar as rela¢des de trabalho na sociedade capitalista e
constitui-se adverso as previsdes da prépria norma, quando esta dispde, por exemplo,
sobre as responsabilidades e atribuicdes dos gestores municipais quanto a gestdao do

trabalho. Destacamos algumas delas:

1) Dotar a gestdo de uma institucionalidade responsavel, do ponto de vista
operacional, administrativo e técnico-politico, criando os meios para efetivar
a politica de assisténcia social. Destinar recursos financeiros para a area,
compor os quadros do trabalho especificos e qualificados por meio da
realizagdo de concursos publicos.

3) Contratar e manter o quadro de pessoal necessario a execugdo da gestdo
e dos servigos socioassistenciais.

4) Instituir e designar, em sua estrutura administrativa, setor e equipe
responsavel pela gestdao do trabalho no SUAS.

5) Elaborar um diagndstico da situacdo de gestdo do trabalho existente em
sua area de atuacdo;

7) Manter e alimentar o Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS, de
modo a viabilizar o diagndstico, planejamento e avaliagdo das condicGes da
area de gestdo do trabalho para a realizagdo dos servigos socioassistenciais,
bem como seu controle social.

9) Elaborar quadro de necessidades de trabalhadores para a implementacgao
do respectivo Plano Municipal de Assisténcia Social para a manutengdo da
estrutura gestora do SUAS.

10) Estabelecer plano de ingresso de trabalhadores e a substituicdo dos
profissionais terceirizados.

11) Realizar concurso publico para contratar e manter o quadro de pessoal
necessario a execu¢do da gestdao dos servigos socioassistenciais, observadas
as normas legais vigentes.

12) Oferecer condigBes adequadas de trabalho quanto ao espago fisico,
material de consumo e permanente.

13) Implementar normas e protocolos especificos, para garantir a qualidade
de vida e seguranca aos trabalhadores do SUAS na prestacdo dos servigos
socioassistenciais.

17) Elaborar e implementar, junto aos dirigentes de érgdos da estrutura
gestora municipal do SUAS e coordenadores dos servigos socioassistenciais,
um Plano Municipal de Capacitacdo para os trabalhadores (...);

21) Garantir, em seu dmbito, o cofinanciamento para a implementacdo da
gestdo do trabalho para o SUAS, especialmente para a implementagado de
PCCS e para a capacitacdo dos trabalhadores, necessarios a implementacdo
da politica de assisténcia social (BRASIL, 2016, p 50 a 53).

E importante mencionar que as responsabilidades e atribuicdes previstas na NOB

sdo importantes do ponto de vista da consolidacdo da gestdo do trabalho no SUAS;
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inclusive, esta foi matéria privilegiada na NOB SUAS 2012 e figura como meta para os
municipios no Pacto de Aprimoramento 2014-2017. No entanto, é fato que a maioria
dos municipios ainda ndao conseguiu organizar sua gestao do trabalho, ndo logrando
sequer garantir o concurso publico para ingresso de trabalhadores e trabalhadoras no
SUAS, tendo em vista a desestruturacdo do mundo do trabalho.

E fato que a referida NOB contribui no acesso aos recursos minimos para um
atendimento qualificado. No entanto, permanece o desafio de intensificar a garantia de
melhores condi¢cbes de trabalho e principalmente de fomentar o trabalho social
coletivo, com participacdo ativa dos usudrios na construcdo ndo apenas de suas
trajetdrias de vida, mas do proprio sentido de protecdo social, ofertado pela politica de
assisténcia social.

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n?
109/2009) é uma norma técnica do SUAS, sendo das mais relevantes, tendo em vista seu
conteudo disciplinador dos servicos de protecdo social basica e especial (média e alta
complexidade) expressos em seu art. 19:

| - Servigos de Protegao Social Basica:

a) Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); b) Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; c) Servico de Prote¢do Social
Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

Il - Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI); b) Servico Especializado em Abordagem Social; c) Servico de Protecdo
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA), e de Prestagdo de Servicos a Comunidade (PSC); d)
Servico de Proteg¢do Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias; e) Servico Especializado para Pessoas em Situa¢do de Rua.

Ill - Servicos de Protecao Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: - abrigo
institucional; - Casa-Lar; - Casa de Passagem; - Residéncia Inclusiva. b) Servico
de Acolhimento em Republica; c) Servico de Acolhimento em Familia

Acolhedora; d) Servigco de Protegdo em Situagdes de Calamidades Publicas e
de Emergéncias (BRASIL, 2009, p. 5-6).

A tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais do SUAS é o resultado de um
processo de constru¢dao que se inicia com a contratacdo de consultoria do Instituto
Florestan Fernandes, via projeto UNESCO/MDS, para proceder a um levantamento de
nomenclaturas utilizadas por municipios, estados e outros paises e identificar as

denominagdes, publico-alvo, objetivos e servigos existentes na area. A partir de entao,
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foi construida uma matriz analitica e conceitos que embasam a classificacao, tipificagao
e descricdo dos servicos e uma matriz descritiva de servigos especificos por eixo de
protecao social.

A Resolucdo n? 109/2009 apresenta uma matriz padronizada para fichas de
servicos socioassistenciais (anexo A) que traz a identificacdo e descricdo dos servicos
quanto a provisdes, aquisicdao dos usudrios, condi¢des e formas de acesso e impacto
social esperado. Apresenta, assim, uma padronizacdo dos servicos para todo o territdrio
nacional que, na medida em que cria uma identidade para os servigos socioassistenciais,
dita, necessariamente, como, quando, com quem, de que modo e os resultados
esperados. Considerando as dimensdes do Brasil e as diversidades regionais, corre-se o
risco de desconfigurar o territério, “o chdo”, “o espaco vivido” pelos sujeitos em
favorecimento de a¢Ges padronizadas para realidades e sujeitos singulares.

Quanto a NOB-SUAS (2012), Resolugdo n2 33/2012, além de reafirmar a
Assisténcia Social como politica publica e os direitos socioassistenciais dos usuarios,
também versa sobre a gestdo e institui o Pacto de Aprimoramento da Gestdo do SUAS.

A principal novidade trazida pela NOB-SUAS 2012 foi o Pacto de Aprimoramento
do SUAS, que, segundo o art. 23, deve ser firmado entre os entes federados — Unido
Estados, Municipios e Distrito Federal — e serd o instrumento que materializara as metas
e as prioridades nacionais no ambito do SUAS, além de constituir-se como mecanismo
de inducdo do aprimoramento da gestdo, dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais.

Dessa forma, conforme o art. 24, o Pacto compreende:

| - definicdo de indicadores;

Il - definigdo de niveis de gestao;

Il - fixacdo de prioridades e metas de aprimoramento da gestdo, dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais do SUAS;

IV - planejamento para o alcance de metas de aprimoramento da gestdo, dos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais do SUAS;

V - apoio entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, para o
alcance das metas pactuadas; e

VI - adocdo de mecanismos de acompanhamento e avaliagdo (NOB-SUAS
2012, p. 27).

O primeiro Pacto de Aprimoramento da Gestdo Municipal foi instituido no ano

de 2013, estabelecendo metas para o quadriénio 2014-2017, apds discussao nos
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colegiados especificos e na Comissdo Intergestora Tripartite (CIT).. Compreende um
conjunto de 21 metas distribuidas entre gestdo da politica de Assisténcia Social, nela
compreendida a gestdao do trabalho, beneficios socioassistenciais, e prote¢do social

basica e especial (de média e alta complexidade).

CONCLUSAO

Diante do exposto, podemos afirmar que do ponto de vista formal, instrumental
e operacional o conjunto de regulamentacdes, normas e orientacdes contribuiu para a
implantacdo e organizacdo do SUAS, a despeito das NOB’s (SUAS e RH-SUAS), da
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais e do Pacto de Aprimoramento.
Portanto, é possivel afirmar avancos.

No entanto, importa mencionar que o contexto neoliberal que imp6s
contrarreformas ao Sistema de Seguridade Social brasileiro vem promovendo um
verdadeiro desmonte da politica de Assisténcia Social através do desfinanciamento e da
precarizacdo dos servicos socioassistenciais. Esta precarizagdo expressa-se nas
condicGes objetivas e subjetivas de provisao dos servicos no SUAS; na gestdo municipal;
nas formas de controle social; na gestdo do trabalho; na auséncia de estrutura fisica
adequada e de equipamentos de trabalho e, sobremaneira, na negacdo de acesso aos
direitos sociais garantidos na Constituicdo Federal de 1988.

Os desafios da gestdo no ambito da Assisténcia Social, portanto, consistem na
superacdo das formas de precarizacdo do provimento dos servicos e beneficios no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social bem como nas formas e estratégias de
financiamento municipal, uma vez que a Unido tem cada vez mais se
desresponsabilizado, a medida que promoveu cortes no financiamento da Seguridade
Social no ultimo ano, em nome da crise. Somem-se a isso as restricoes impostas pela
Emenda Constitucional n2 95/2016 que limita por 20 anos os gastos publicos,

promovendo um verdadeiro desfinanciamento da Politica de Assisténcia Social.

6 CIT — Instancia de Pactuagdo da Politica de Assisténcia Social que envolve gestores dos trés entes federados: Unido,
Estados e Municipios.
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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma discussdo sobre o processo de
incorporacdo da sociedade civil na gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social a partir da problematizacdo da direcdo politica
impressa pelo marco juridico normativo do SUAS e sua implementacdo
no contexto do Estado neoliberal. Assim, foi construido a partir de
pesquisa bibliografica e documental discutindo-se o papel exercido
pelas acdes de controle social e gestdo publica da politica de
Assisténcia Social na perspectiva do SUAS. Os resultados produzidos
apontam para a importancia das instancias dos conselhos como
instrumentos da democracia participativa assim como evidenciam
ainda impasses na publiciza¢do das decisGes do conselho e debate com
suas bases representativas e a tendéncia de repasse das fungdes de
oferta de servigos e beneficios do Estado para a sociedade.

Palavras-Chaves: Assisténcia Social. Gestdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social. Participagdo.

ABSTRACT

The present work presents a discussion about the process of
incorporating civil society in the management of the Unified Social
Assistance System, based on the problematization of the political
direction printed by the SUAS normative legal framework and its
implementation in the context of the neoliberal state. Thus, it was built
from bibliographic and documentary research discussing the role
played by social control and public management of Social Assistance
policies from the perspective of SUAS. The results produced point to
the importance of council instances as instruments of participatory
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democracy as well as evidence of impasses in the publicization of
council decisions and debate with their representative bases and the
tendency to pass on the functions of offering services and benefits
from the State to the society.

KeywordS: Social Assistance. Management of the Unified Social
Assistance System. Participation.

INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 apresenta uma nova institucionalidade para a
assisténcia social ao incorpora-la no rol da seguridade social, reconhecendo o que antes
era assumido pela sociedade civil sob a égide da caridade, da pontualidade, do
clientelismo e da filantropia, como dever e responsabilidade publica estatal assim como
a sua organizacao e gestdo erguida pelos principios da descentralizacdo da participacao
e do controle social.

A legislacdo impde uma ldgica de reorganizacdo das relacdes entre Estado e
Sociedade, tanto na oferta e gestdo da politica que passa para o campo do Estado sob a
Gtica do direito como também da criacdo de dispositivos institucionais que permitem a
incidéncia do controle social sobre a gestdo da politica no processo de concepcdo,
fiscalizacdo e controle das a¢des do Estado. E no bojo dessa discussdo que se questiona:
como essa relacdo Estado sociedade vem sendo implementada no dmbito da gestdo do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS)? Que aspectos apontam para a conformac3o
da democratizacdo do Estado e que desafios sdo postos nesse processo?

Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo discutir os elementos postos
no marco juridico-normativo que corroboraram para implementagdo a gestdo
democratica e participativa no ambito do SUAS para entdo apresentar algumas reflexdes
e tensOes que carecem de problematizacdo e analise sobretudo no que se refere ao
papel das sociedade civil organizada na partilha de responsabilidades com o Estatal e
em que condicdes ela vem sendo realizada.

Para tal, utilizou o estudo bibliografico necessaria ao aprofundamento da
tematica a partir da literatura existente e documental tendo como referéncia a Norma
Operacional Basica de 2012, o Censo SUAS 2019 e o Boletim da Rede Privada no SUAS

n2l. A abordagem utilizada é de natureza qualitativa que na concepcao de Minayo
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(1999), permite a analise da construgao dos fendbmenos em uma determinada realidade
e o aprofundamento de questdes que nao podem ser quantificadas tendo em vista que
se expressam no campo das relagdes. Cabe ressaltar que utilizou-se também de dados
guantitativos como ponto de partida para expressar o fenémeno tal qual ele parece na
sociedade e oferecer as bases para a andlise qualitativa.

O artigo apresenta em um primeiro momento uma discussao sobre a gestdo
democratica e participativa do SUAS a partir da analise do seu marco regulatdrio para
no momento posterior trazer algumas reflexdes sobre a relacdo estado e sociedade no
contexto atual no que se refere a estratégia de participacdo que vem sendo priorizada

no ambito do Estado neoliberal.

2 REFLETINDO SOBRE A GESTAO DEMOCRATICA E PARTICIPATIVA DO SUAS

A gestdo democratica e participativa no ambito do SUAS tem suas raizes no
processo de luta pela democratizacdo do Estado para a sociedade com a concretizacdo
de direitos sociais garantidos na Constituicao Federal de 1988 e na estruturacdao de uma
nova légica de organizacdo e gestdo publica brasileira que previu espacos democraticos
partilhados entre Estado e sociedade no planejamento, execucdo e implementacdo das
politicas sociais publicas assim como a fiscalizagao.

Tais mecanismos foram regulamentos na Lei n2 8.742, Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), de 1993 e corroborada nos instrumentos normativos posteriores que
foram sendo regulamentados entre os quais destacam-se: a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), de 2004, as Norma Operacional Basica de 2005, a Lei n?
12.435, de 2011, que atualiza a Lei n2 8.742, e a Norma Operacional Basica, de 2012.

Além de apontarem as diretrizes estruturantes, as regulamentacdes definem os
mecanismos de materializagao dos direitos socioassistenciais e da gestao democratica e
participativa do SUAS. No entanto, duas questdes precisam ser destacadas. A primeira
€ que os instrumentos normativos por si sé ndo sdo capazes de garantir a efetividade
dos dispositivos que possuem, carecem da positividade do Estado e da organizagao da
estrutura de gestdo publica alicercada em fontes de financiamento capazes de sustentar
a concepcao, gestao e implementagao de politicas publicas no Brasil, voltada para a

garantia de direitos.
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A segunda é de que, concordando com Silva (2012), as legislagcdes expressam
projetos em disputas por vezes antagonicos e podem “atribuir a instituicdo social a que
regulamentam normatizam diferentes e conflitantes papéis, que emergem das
diversificadas e por vezes, antagbnicas expectativas, demandas e requisicdes que sao
postas por esses mesmos interesses em jogo” (SILVA, 2012, p.179).

No contexto em cena é preciso considerar a partir das andlises de Silva (2017),
gue a gestao democratica do SUAS possui um padrao “hibrido” conformado a partir de
tracos que conservam as praticas assistenciais historicamente presentes na assisténcia
e a tentativa de empreender com um padrdo de gestdo publica sustentado no projeto
democratizante que tem expressdao na Constituicdo Federal e nas Leis Organicas de
Assisténcia Social. Tal projeto sé pode ser modificado pela via da “pratica o projeto de
democratiza¢do, que fundamenta o projeto de assisténcia como direito social e dever
do Estado”(SILVA, 2017, p.24).

A implementacdo do modelo de gestdo do SUAS mesmo imbuido de um formato
inovador também é desafiante ao impor a ampliacdo dos direitos sociais e alargamento
da protecdo social no Brasil, concretizado por meio de ofertas publicas de servicos,
programas, projetos e servicos em todo o territério nacional, com portas e entrada,
definicdo de publicos e provisGes que garantam as segurancas definidas na Politica
Nacional de Assisténcia Social e equipes de referéncia denotando a profissionalizacao
na area.

Por outro lado, os aspectos inovadores se confrontam, de acordo com Rizzotti
(2010, p.182) “com os entraves préoprios da maquina administrativa, com os rancos
histéricos da estrutura publica brasileira e com a trajetéria desta politica sempre mais
operacionalizada fora do que no interior do Estado e, portanto, tratada como pontual,
seletiva e clientelista”. Acresce-se a esses fatores o direcionamento politico posto pelo
projeto hegemoénico em curso fundamentado na ideologia neoliberal que influencia a
estrutura de gestdo posta para efetivacdo da politica.

E nessa perspectiva que Silva (2012), ao realizar uma analise sobre os avangos
juridico-normativos da Politica de Assisténcia Social identifica avangos e retrocessos em
diferentes aspectos, dos quais considera-se pertinente destacar no bojo da discussdo do

trabalho avangos como a autonomia do processo de escolha dos representantes da
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sociedade civil para compor o Conselho Nacional de Assisténcia Social, assim como a
valorizacdo dos espacos de pactuacdo da politica, como a Comissdo Intergestora
Bipartite (CIB) e a Comissao Intergestora Tripartite (CIT) tanto por fomentar a autonomia
das entidades como pela valorizacdo de instrumentos de gestdo diferenciados que
permitam partilha de decisdes.

A autora identifica ainda o repasse de fun¢des do Estado para a sociedade civil,
na perspectiva da publicizacdo ensejada pela Reforma do Estado, em detrimento da
supremacia da a¢do estatal como uma das contradi¢gdes na implementag¢ao do SUAS
sustentada pelo aparato normativo.

Na analise as referidas legislacBes, foi possivel identificar alguns elementos que
corroboram para a construcdo de uma gestao democratica e participativa no SUAS como
a Lein212.435/2011, que ndo altera o Art. 52 da Lei n2 8.742/1993, quanto as diretrizes
da organizacdo da Assisténcia Social, reafirmando seu cardter descentralizado e
participativo, assim como a “[...] primazia da responsabilidade estatal na conducdo da
politica de assisténcia social nas trés esferas de governo” (BRASIL, 2012, p. 12) e em seu
Art. 16, estabelece os Conselhos de Assisténcia Social Nacional, estaduais, do Distrito
Federal e dos municipais como instancias deliberativas do Sistema Unico de Assisténcia
Social.

Ja a Norma Operacional Basica de 2012, corrobora que os espacos dos conselhos
e conferéncias como locais privilegiados de decisdo e de deliberacdo na construcdo da
gestdo democratica da Politica de Assisténcia Social. Entre os dispositivos destacados na
NOB 2012, encontram-se: No Art. 52 da Norma de Operacdo Basica (NOB) tem destaque
a participacdo e o controle social como diretrizes a serem seguidas na estruturacao do
SUAS nos incisos VI, que aponta para o “[...] fortalecimento da relacdo democratica
entre Estado e Sociedade Civil”; e VII, com o “[...] controle social e participacao popular”
(BRASIL, 2012, p. 17); No Art. 62 quando dispde sobre os “[...] principios éticos para a
oferta da protecdo socioassistencial no SUAS”, a participacdo, sobretudo do usudrio,
aparece no inciso XI como “[...] garantia incondicional do direito a participacao
democratica dos usuarios, com incentivo e apoio a organizagao de féruns, conselhos,
movimentos sociais e cooperativas populares, potencializando praticas participativas”

(BRASIL, 2012, p. 18); No Art. 12 da NOB SUAS, X — “[...] promover a participacao da
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sociedade, especialmente dos usuarios, na elaboragao da Politica de Assisténcia Social”;
Xl — “Instituir o planejamento continuo e participativo no ambito da Politica de

III

Assisténcia Social” (BRASIL, 2012) os principios e diretrizes sao reafirmados nas
responsabilidades comuns a todos os entes.

A legislagdo expressa um horizonte de garantia da gestao democratica e
participativa do SUAS, com destaque para a expressao dos diferentes atores que
compdem a politica, tais como os usudrios, os trabalhadores do SUAS, as entidades de
defesa de direitos e as prestadoras de servicos, mesmo que tenha sido enfatizado que
tais atores devem participar por meio da instancia deliberativa que compd&e o SUAS, ou
seja, os Conselhos, em suas respectivas esferas de governo.

Sobre esse aspecto, faz-se necessdrio retomar o debate sobre as formas de
participacdo que vem sendo engendradas no Brasil no contexto do Estado neoliberal.
Para Dagnino (2004, p. 95), existe uma “[...] confluéncia perversa entre um projeto
politico democratizante, participativo e o projeto neoliberal, que marcaria hoje [...] o
cenadrio da luta pelo aprofundamento da democracia na sociedade brasileira” que pode
ser visualizada, sobretudo, na disputa politico-cultural e no deslocamento das nogdes
de sociedade civil, participacdo e cidadania, amplamente apropriadas pela ideologia
neoliberal e utilizadas para justificar a contribuicdo da sociedade no fortalecimento da
“gestdo democratica”.

No campo da sociedade civil, o deslocamento refere-se, sobretudo, ao seu papel,
que ainda no contexto do processo de redemocratizacdo do pais era ativo e de luta e de
organizacao das pautas da classe trabalhadora para buscar o reconhecimento,
legitimidade e incorporacao legal e efetiva dessas praticas na agenda publica. Na agenda
neoliberal cuja materialidade se expressa na Reforma Administrativa do Estado, mais
especificamente no Plano Diretor de Reforma do Estado Brasileiro, que tem entre seus
mecanismos a publicizagdo como instrumento que orienta o repasse de fungdes publicas
para as organizacGes da sociedade civil, mais, especificamente, para o Terceiro Setor.
Essa direcdo de trabalho acaba por enfraguecer a implementagdo das a¢des e a prépria
relacdo do controle das a¢des do Estado pela sociedade sobretudo no ambito da

proposta conselhista como veremos na proxima sessao.
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3 REFLEXOES SOBRE OS DESAFIOS POSTOS A PARTICIPACAO NA GESTAO
DEMOCRATICA DO SUAS

O debate sobre os conselhos e sua possibilidade de alargamento de
democratizacdo da sociedade constituem objeto de andlise de diferentes autores?, os
quais tém apontado um determinado consenso em torno de sua importancia, no que
tange a possibilidade de maior cobranca do poder publico sobre a efetivacdo de
determinadas demandas, assim como da possibilidade de incidir sobre aimplementacao
e fiscalizacdo das politicas publicas.

Por democratizagdo, compreende-se a partir de Coutinho (2000, p.23), como
“um processo e ndao de um Estado” que se efetiva “[...] a partir de processos de lutas
sociais oriundos da dinamica da propria sociedade civil, impactando, por um lado, a
dinamica das relac¢des sociais, e, por outro, o objetivo e a forma de intervencao estatal
na sociedade” (DURIGUETO; SOUSA FILHO, 2014, p.228).

E nessa perspectiva que se compreende que os espacos dos conselhos
constituem-se em produtos de lutas politicas tensionadas por correlacdo de forcas de
diferentes projetos politicos e ideoldgicos que podem possibilitar, ou ndo a
concretizacdo de arranjos institucionais de gestdo mais transparentes e proximos da
realidade. No entanto, para cumprir o seu papel, uma série de questées precisam ser
enfrentadas tanto no financiamento para o fortalecimento das acdes do conselho como
também de capacitacao, articulacdo com as entidades de defesa de direitos, além do
compromisso com a representacdo e representatividade.

Sobre esse aspecto, Paz (2009) chama atencdo para o fato de que no ambito da
proposta conselhista, como instrumento da democracia participativa, a participacao nao
é da pessoa individualmente, mas de um coletivo representado que precisa estar
imbuido da responsabilidade de discutir as pautas e questdes postas para o debate com
0 grupo e representa-las e defendé-las no ambito do Conselho. S6 assim é possivel
alcangar a legitimidade das pautas e a representatividade das demandas.

No dmbito do SUAS, um levantamento realizado na base de dados do Censo

SUAS de 2019 (BRASIL, 2020), sobre o orcamento e a infraestrutura dos Conselhos,

3 Entre os autores estudados, destacam-se Raichelis (2015), Gohn (2011), Duriguetto e Souza Filho (2014).

4803




destacam que dos 5.345 Conselhos que responderam ao questiondrio no prazo
estabelecido, 76,1%, que corresponde a 4.068 entes federativos municipais, possuiam
previsdo de recursos especificos para funcionamento dos conselhos nas suas respectivas
Leis Orcamentdrias Anuais. Além disso, 83,6% desses entes, que correspondem a 4.466
municipios, ja estavam destinando os 3% do IGD-SUAS e IGD-PBF* para seus respectivos
Conselhos. Considera-se um avang¢o para a gestao democratica o fortalecimento do
financiamento para o funcionamento dos conselhos que aparece presente dos
municipios brasileiros.

Por outro lado, no que tange a publicizacdo, muitos desafios precisam ser
enfrentados de modo que os atos e didlogos do conselho com a sociedade primem pela
incorporacao das suas demandas. Sobre a publicizacdo das atas dos conselhos, o Censo
2019 revela que 4.681 municipios, que correspondem a 71,0% do total informaram que
a principal estratégia adotada é a de deixa-las disponiveis no Conselho para que a
populacdo usudria acesse. 205 municipios (3,1%) disponibiliza no site do conselho, 176
(2,7%) em Boletins produzidos na area social, 105 (1,6%) envia a representantes e
organizacdes de usuarios que ndo estdo representados no conselho, 134 (2,0%) envia as
entidades que ndo estdo representadas no conselho, 679 (10,3%) envia aos conselhos
e/ou suas entidades e 531 (8,1%) ndo sdo publicizadas (BRASIL, 2020).

Quanto a publicizagdo das Resolugdes 1.795 (33,6%) municipios informaram que
nenhuma das deliberagdes/resolucdes é publicada, 2.129 (39,2%) publicam todas, 742
(139%) publicam a maioria, 67 (1,3%) informaram que a metade e 612 (11,4%)

informaram que a minoria das delibera¢des/resolucdes é publicada.

Embora os dados ja indiquem um incipiente transito para as articulagdes entre
representacdes e bases, esse processo ainda é desafiante, sobretudo se analisarmos que
a participacdo a sociedade foi podada historicamente pela cultura autocrdtica e
centralizadora que a gestao publica brasileira. Além disso, a légica de publicizacao que

o Estado neoliberal vem impondo a sociedade ndo é a de fortalecimento da articulagao

4 0 IGD- Suas e o IGD Bolsa Familia sdo indicadores que mensuram a gestdo de servigcos e beneficios do SUAS e do
Programa Bolsa Familia. Os municipios recebem valores de incentivo a gestdo de acordo com o desempenho
apresentado.
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politica que confira legitimidade as decisGes tomadas nos conselhos, mas a de
transferéncia de responsabilidades para a prépria sociedade.

E também relevante reconhecer as fragilidades e desafios que perpassam os
conselhos, entre os quais se destacam: a grande dependéncia da maquina publica
estatal; a diversidade que compde o universo da sociedade civil, de modo que, muitas
vezes, as entidades, como prestadoras de servigos, acabam por se interessar mais pela
aprovacao de suas propostas; a falta de igualdade de condi¢Ges de participacdo entre
sociedade civil e poder publico, tanto no que se refere ao acesso as informagcdes como
no que diz respeito a pouca representatividade que tais entidades possuem junto as
suas bases, a auséncia e/ou rotatividade dos representantes governamentais nas
reunides, assim como indicacdo de pessoas sem perfil ou com pouca capacidade de
deliberacdo e, finalmente, a que se considera mais complexa para a efetivacdo de uma
gestdo democratica, a pouca capacidade de participacdo na elaboragdo das politicas e
programas sociais, assim como a de proposi¢do de a¢des e/ou servicos e de deliberacdo
sobre os rumos da politica social publica (DURIGUETTO; SOUZA FILHO, 2014).

Nas andlises de Durigueto e Souza Filho (2014), esses constructos sociais s6
ganham forca se puderem se constituir em instancias de democratizacdo das politicas
sociais capazes de tensionar a gestdo, na luta pela ampliacdo do fundo publico
destinado ao social. Para tal, a politica social ndo pode ser vislumbrada dissociada da
politica econémica, nem tampouco das funcdes da politica publica no Estado capitalista,
como também do movimento da sociedade na luta pela efetivacdo dos direitos sociais.
Alias, é no processo de lutas que efetivamente o projeto do capital pode ser questionado
e ampliado na direcdo de ganhos da classe trabalhadora.

Isso posto, os autores chamam a atengdo para a necessidade desses espagos
sociopoliticos, “[...] se dotados de intervencdes na direcao da ampliacdo e da qualidade
das politicas sociais, contribuem para tensionar a luta em torno da destinac¢do do fundo
publico e, portanto, para o processo de democratizacdo” (DURIGUETTO; SOUZA FILHO,
2014, p. 253). Também destacam a importancia de que as lutas enfrentadas por esses

espacos tenham articulacdo direta com as lutas travadas pelos movimentos sociais, o
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gue torna necessario que tais Conselhos facam articula¢des para além dos seus espaco
e/ou forma de atuacdo. A definicdo de recursos para a passa a constitui-se, assim, em
um dos elementos que podem contribuir para essa ampliagao.

Cabe ressaltar que nos anos 90, o Estado brasileiro tende a se esquivar de
reconhecer a assisténcia social como politica publica o que vai dificultar a organizagao
das acdes dessa e o reforco a filantropia e as acdes da sociedade. Dessa forma, a
assisténcia vai se conformando como afirma Boschetti (2003), o direito garantido
constitucionalmente, mas ainda atravessado por muito conservadorismo. No campo
legal, muitos avancos, na pratica, ainda ha muitos desafios para sua efetivacdo como
politica publica, com um conjunto de ofertas realizadas pelas Organiza¢des Sociais.
Mesmo nos anos 2.000, com os avancos trazidos pela Politica Nacional de Assisténcia
Social, a organizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, a definicdo de servicos e
beneficios publicos em todo o territério nacional, essa tendéncia continua.

No bojo dessas mudancas, as entidades sociais, hoje categorizadas pela
legislagcdo coo Organizacdes da Sociedade Civil que antes ofertavam servigos, ganham
seu espaco assumindo uma fungdao complementar a a¢do do Estado que passa a ser o
principal responsavel pelas a¢cdes da politica, assim como a apologia as a¢des sociais de
iniciativa da sociedade.

Na pratica, sob o discurso da complementariedade neoliberal, assiste-se ao
esvaziamento da dimensao publica do SUAS pela tendéncia de valorizacdo da sociedade
civil na oferta de servicos, como evidencia as informacdes do Boletim n2 01 da Rede
Privada no SUAS (BRASIL, 2019) que revela a partir das andlises dos dados do Censo
SUAS 2017 e do Cadastro Nacional de Entidades Socioassistenciais (CNEAS) de 2019 que
existem 20.706 unidades estatais e privadas no SUAS, das quais 14.834 sdo entidades
privadas, sendo 5.295 de assessoramento e defesa de direitos® e 9.539 ofertante de

servicos, conforme pode ser visualizados no quadro abaixo.

5 De acordo com o Art. 32 as entidades e organizagGes de assisténcia social sdo aquelas sem fins lucrativos, prestam
atendimento e assessoramento ao publico do SUAS e as que atuam na defesa e garantia de direitos de forma isolada
ou cumulativa.
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Quadro 1- Servigos ofertados nas unidades estatais

ORGANIZAGOES DA ORGANIZAGOES
SERVICOS SOCIEDADE CIVIL ESTATAIS
Centro de convivéncia 4.736 3.776
Acolhimento de idosos 1.538 184
Acolhimento de criangas e adolescentes 1.328 1..473
Centro Dia 1.236 124
Outras unidades de acolhimento 701 365
TOTAL 9.539 5.922

Fonte: Elaboragdo prépria a partir das informagdes do Boletim n2 1 da Rede Privada no SUAS (2019).

As informag¢des do quadro acima apontam de como a direcdo de como a
participacdo da sociedade tem sido incorporada na gestdo do SUAS sob o viés da
publicizacdo neoliberal. Assim, concorda-se com Dagnino (2004), quando afirma que as
relacdes entre Estado e ONG sdo bastante emblematicas e podem ser problematizadas
em dois aspectos. De um lado, sdo funcionais ao projeto neoliberal por serem
consideradas organizacbes dotadas tecnicamente de competéncia para gerir e
desenvolver acdes de enfrentamento a diferentes problemdticas que se apresentam a
sociedade, em que muitas vezes respondem de forma positiva, enfraquecendo a prépria
imagem do Estado como agente de intervencgao social. Por outro lado, tais organizacdes
sdo “representativas” da sociedade civil para o Estado seja pelo seu vinculo, seja pelo
seu conhecimento sobre uma determinada demanda social, mas o que acontece na
verdade é uma convergéncia de interesses entre as duas esferas.

O que pode-se perceber é que no caldo dessa convergéncia a participacdo da
sociedade na definicdo dos horizontes do SUAS, como produto de lutas do conjunto da
sociedade e que traz na matriz a concep¢ao de gestdao democratica e participativa tem
se convertido em uma estratégia, um forte recurso gerencial do Estado neoliberal na
perspectiva de repasse para a sociedade civil de funcGes estatais, sob o discurso da
colaboragdo, da gestdo compartilhada, da distribuicao dos recursos, entre outras

justificativas.
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CONCLUSAO

No contexto atual, percebe-se a existéncia de uma tensdo entre a defesa e a
vivéncia do projeto democratico popular, regulamentado na Constituicdo Federal de
1988, que estabelece dispositivos para o desenvolvimento de uma democracia
participativa, em que as a¢les publicas sdao construidas a partir do didlogo com a
sociedade, e que aparecem concomitantes a utilizacdo desses mesmos espacos
deliberativos para legitimacao das a¢Oes estatais de redugdo dos direitos pela via do
fortalecimento da acdo estatal.

No que tange ao caso particular do SUAS, a participacdo tem prevalecido na
perspectiva ndo de discussdo e formulacdo das politicas publicas, mas o papel de
implementacdo e execucdo dos servicos socioassistenciais. Além disso, percebe-se que
existe uma predominancia entre as entidades que ofertam servigos socioassistenciais
em relacdo as que atuam no assessoramento e defesa de direitos. Trata-se da
continuidade da afirmacdo da atuacdo do terceiro setor na oferta de servigcos, em
contraponto a organizacao da oferta direta pelo ente estatal.

Essa transferéncia de responsabilidades constitui-se em um mecanismo préprio
do gerencialismo, forma de administracao difundida ainda nos anos 1990, com Plano
Diretor de Reforma do Estado e que continua a orientar a gestdo das politicas publicas,
e, aqui, em particular, a Politica de Assisténcia Social. Sua principal caracteristica é a
incorporacdo de tecnologias de gestdo do setor privado no ambito da intervencao
estatal e das organiza¢des da sociedade civil.

Entre tais tecnologias gerenciais, a descentralizagao, tanto no repasse de fungdes
da esfera federal para os entes estaduais e municipais, como também para as
organizag¢des da sociedade civil, pode ser visualizada na gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social, quando é analisado o volume de entidades inscritas no Cadastro

Nacional de Entidades Socioassistenciais ofertantes de servicos publicos.
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