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RESUMO

O estudo debate sobre a atual operacionalizagao das Politicas Sociais,
em especial o fendmeno de judicializagdo do acesso a direitos sociais
legalmente reconhecidos. Objetiva-se analisar as representag¢des ao
Sistema de Justica Catarinense, a partir do Ministério Publico de Santa
Catarina (MPSC) e de seu prosseguimento no Tribunal de Justica de
Santa Catarina, no campo da efetivagdo dos direitos sociais basicos no
ambito da familia e infancia. A pesquisa tem natureza qualitativa e
como proposta metodolégica de coleta de dados envolve revisdo de
literatura e pesquisa documental. Como resultados esperados,
pretende-se avancar na discussdo sobre a judicializagdo das politicas
sociais, avaliando como a efetivacdo dos direitos sociais no ambito da
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familia e infancia sdo atendidas, ou ndo atendidas, pelos servigos
publicos e como sdo encaminhadas para avaliagdo e agdo do MPSC.

Palavras-chaves: A linguagem do direito; Assessoria/ag¢do
socioeducativa, grupo de pesquisa (TRASSOS).

ABSTRACT

The article aims to present the itineraries of the research group trends
and trajectories of social security policies in the State of Ceard (GP
TRASSOS) and the development of the scientific initiation project
“advice on socio-educational action aimed at access to human and
social rights”. We highlight the crossings / discoveries and instigating
questions of action research under development in the Social Service
Course - Centro Universitario Unifametro. Qualitative study aims to
publicize the first findings in the field of scientific initiation with the
use of action and advisory research. We highlight the challenges of the
moment in which we live, the impacts of the global pandemic of the
new coronavirus-Covid-19, the recommendation of not carrying out
on-site activities to avoid exposure to the risks of contamination. The
use of social technology as a possibility / means to achieve the purpose
of contributing to facilitate access to human and social rights and the
means of exercising them

Keywords: The language of law; Advisory/socio-educational action,
research group (TRASSOS)

INTRODUCAO

O momento em que vivemos é pleno de desafios, dessa afirmativa ninguém tem
duvida, pois, estamos imersos a uma crise sanitdria que se agrava ao se associar ao
contexto ja existente de uma crise estrutural do capital com refra¢cbGes nas crises
econdmica, politica e social. E falar de direitos humanos e sociais, necessariamente nos
faz considerar que estamos na mira de um projeto societdrio em disputa. Por um lado,
tenta se impor a austeridade que impde subtracao de direitos para a classe que vive do
trabalho, bem como, ganha espaco valores morais do conservadorismo e do ultra
neoliberalismo na vida social. Por outro lado, a utopia e a criatividade, pulsam
potencializando as perspectivas e possibilidades do trabalho em rede e do trabalho

socioeducativo de perspectiva emancipatorio.

O Grupo de Pesquisa TRASSOS no Curso de Servico Social UNIFAMETRO, através da
linha de pesquisa tendéncias da seguridade social, esta desenvolvendo dois Projetos de
Iniciacdo cientifica, um que associa a assessoria em a¢des socioeducativas com uso da

pesquisa acdo, desenvolvido por este grupo de docentes e discentes autores desse
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artigo, e outro projeto de iniciacdo que investiga a poténcia do uso da educacdo popular
como perspectiva teérico-metodoldgica para o trabalho socioeducativo emancipatério.
Desenvolvido pela docente Profa. Leiriane Araujo e discentes vinculados ao Projeto.

Temos como objetivo investigar e intervir em plurais espacos académicos e
comunitarios, visando proporcionar didlogos mobilizando a fungdo pedagdgica do
assistente social com transversalidade nas politicas de seguridade social com
fundamental interesse de construir pontes e propor a¢des de impacto social com
inovacoes no contexto das Politicas de Seguridade Social nas singularidades do Estado
do Ceara.

Compreendemos a Seguridade Social na concepcao de seu conceito mais amplo
que associa os artigos 62 e 194 da Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988). Nesse
sentido, utilizamos a perspectiva de contribuir com o acesso aos direitos humanos e
sociais, onde presente estdo os direitos relacionados as politicas de previdéncia social,
saude e assisténcia social com a transversalidades de outras politicas sociais, visando
aprimorar um padrdao de cidadania e dignidade humana a populacdo incidindo nos
interesses de intervir na reducdao de processos de desigualdade social e pobreza,
associando o fortalecimento da democracia. Propomos o PROJETO SOMA- Assessoria
para o acesso aos direitos humanos e sociais, especialmente contribuindo para o
reconhecimento de direitos da Previdéncia Social e beneficios assistenciais como o
Beneficio assistencial, Bolsa Familia e o mais recente auxilio emergencial.

Compreendemos que a implementacdo cotidiana de a¢des socioeducativas de
perspectiva emancipatdria associada ao interesse de facilitar o acesso aos direitos e os
meios de exercé-los, podem promover dignidade e cidadania, muitos deles podem ter
carater transitoérios, passagens para superacdes de momentos de fragilidades humanas
no contexto das politicas de seguridade social. Consideramos fundamental construirmos
espacos sociais e pedagdgicos de fortalecimento da “cidadania ativa” com integralidade
de cuidados, visando contribuicdes no reencontro de bem-estar e dignidade humana,
com atendimento de necessidades bdsicas e supera¢des de vulnerabilidades com
melhorias nas  condigdbes de vida, sobretudo em situagbes de
adoecimentos/incapacidades/ deficiéncias e outras.

Propomos estimular o protagonismo do “ser sujeito” reflexivo/ativo,

(re)construindo as suas histdrias. Apontamos como relevancia dos itinerarios do Grupo
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de Pesquisa TRASSOS: articular saberes e produgao de conhecimentos entre estudantes
de graduacdo e pods-graduacdo; estimular reciproca relacdo formacado profissional e
desenvolvimento do senso investigativo e aproximagdes com a arte da pesquisa;
contribuir com o desenvolvimento de habilidades e competéncias dos discentes;
produzindo conhecimentos e subsidiando ag¢bes extensionistas na Unifametro,
favorecendo interdisciplinaridade entre areas de saberes e qualificando a relacdo
formacao e trabalho profissional.

Além do objetivo geral do projeto de prestar assessoria com a acao
socioeducativa visando acesso aos direitos humanos sociais, pretendemos levar as
comunidades os saberes académicos com ac¢do/reflexdo e praxis do acesso aos direitos
da seguridade social e meios de exercé-los na soma de encontros entre discentes,
docentes e comunidade. Visamos promover reflexdo/acdo no processo de
ensino/aprendizagem, aprimorando competéncias/habilidades sobre
instrumentalidade e relagdes dialéticas entre pesquisa, conhecimento e inovag¢do nas
praticas profissionais. O Grupo de estudo com os discentes e assistentes sociais egressas
é outra inciativa que vira a se somar com a finalidade de construir conexao entre
atendimento a populacdo com processos pedagdgicos informativos e investigativos
incidindo na praxis do acesso aos direitos das politicas de seguridade social em
Fortaleza/Ceara.

Temos como metodologia o uso da pesquisa social e acdo educativa acionando
aportes tedricos da pesquisa participante, entendida como pesquisa da a¢do voltada
para as necessidades basicas do individuo, conhecendo e agindo (Branddo,1990),
propomos nosso modo de caminhar que viabilize as a¢cGes estratégicas do projeto.

O Grupo de Pesquisa TRASSOS esta articulado as duas linhas de pesquisa do
centro Universitdrio Unifametro, quais sejam: Constituicdo, Cidadania e Efetivacdo de
Direitos - Estudos e pesquisas sobre direitos previstos na Constituicdo Federal,
relacionados ao reconhecimento dos direitos na sociedade contemporanea, com vistas
a garanti-los, a partir da releitura do Direito e das relagdes que se estabelecem no atual
contexto social a luz da valorizacdo da cidadania. Politicas Publicas e Direitos Sociais -
Desenvolvimento de pesquisas e estudos na area de Politicas Publicas e Direitos Sociais
, abordando a atuacdo direta do Estado e suas relagdes sociais e politicas com a

sociedade civil, bem como a participacdo da sociedade civil organizada nas ac¢es
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estatais, a elaboracdo, planejamento, execucdo e avaliacdo das Politicas Publicas e
Direitos Sociais no Ceard e no Brasil, particularmente aquelas no dambito social.
Pretendemos nesse artigo apresentar as primeiras descobertas e questdes
instigantes das investigagdes em curso. Utilizamos como procedimentos metodoldgicos
a pesquisa bibliografica e documental de cardter qualitativo, didrio de campo e
observac¢des dos docentes e discentes. Evidenciamos a concep¢do de direitos sociais
como expressdes de uma sociabilidade, resultantes de necessidades sociais, embate de
interesses e agdes dos sujeitos sociais. Envolvem lutas e reconhecimento social e,
estratégias de enfrentamento das desigualdades sociais. Forjam-se em contexto de
tensdes entre concessao e conquista. Evidenciamos que a “linguagem dos direitos” tem
uma funcdo pratica, empresta uma forga particular as reivindicacées dos movimentos
que demandam satisfacdo de necessidades humanas e sociais. Portanto, ndo sao
concessOes sao conquistas, ou seja, resultado das demandas da classe que vive do
trabalho e suas necessidades por ampliar direitos que ganham visibilidade na cena

publica (SEVERIANO, 2012).

2 ASSESSORIA EM AGCOES SOCIOEDUCATIVAS E PESQUISA ACAO: uma soma com o
trabalho em rede e uso de tecnologias sociais

Ao tratarmos sobre o acesso aos direitos humanos sociais pela mediacdo do
trabalho socioeducativo, é fundamental considerar como e em que circunstancias se
estruturam tais direitos e que conjunturas passam a ser alvos de medidas de
austeridade, levando-os a subtracdo e limites de seu alcance, resultante de processos
historicos, politicos, econémicos, sociais e culturais. Em certos momentos histéricos vao
se tornando direitos constitucionais com respectivas normativas legais. No Brasil
destacamos a Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988) considerada a “Constituicdo
cidada” que ampliou conquistas e protecdo social para a classe que vive do trabalho.
Nesse momento atual, vem se aprofundando as relagdes complexas e contraditdrias
entre Democracia, Desigualdades Sociais e Politicas Publicas no capitalismo
contemporaneo que pde em xeque o acesso do “direito a ter direito” e os meios de

exercé-los, considerando a complexa conjuntura econémica, social, politica e cultural da
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realidade presente, com a desestruturagao das politicas publicas e dos servigos publicos,
resultado das contrarreformas, sobretudo com a realidade da Emenda Constitucional n?
95/2016, fato que obsta os avancgos obtidos na CF/1988.

Considerando a vocagdao do GP TRASSOS, o projeto de prestar assessoria com a
acao socioeducativa visa contribuir para facilitar o acesso aos direitos humanos sociais,
levar as comunidades os saberes académicos com agdo/reflexdo e praxis do acesso aos
direitos da seguridade social e meios de exercé-los na soma de encontros entre
discentes, docentes e comunidade. Seguindo essa finalidade, as acGes do projeto de
iniciacdo cientificam se estruturam com o uso do triedo: pesquisa-agdo, assessoria em
acdes socioeducativas e trabalho em rede com mediagao de tecnologias sociais.

Importante ressaltar que o trabalho em Marx (2003) é definido como toda a acdo
transformadora de um objeto natural, mediada por meios ou instrumentos guiados por
uma finalidade que visa um produto para atender necessidades humanas. Como bem
ressalta Teixeira (2017), o trabalho envolve duas dimensdes, a primeira: o
pensar/planejar que coloca a finalidade e os meios para realizd-lo e segundo: o
produzir/fazer enquanto ato de trabalhar de intervir, de desgaste de energia para
produzir, realizar a concretizacdo do fim pretendido. A teleologia, compreendida como
a capacidade humana de previa ideacdo e de estabelecer finalidades, é utopia fora da
praxis e ndo transforma a realidade sem um fim, sem teoria e conhecimento. Desse
modo, teoria e pratica sdo indissocidveis e se retroalimentam, bem como, o trabalho se
constitui em ato, em pratica, em acdo que altera a realidade. Exige perseguir uma teoria
social critica, capaz de desvendar determinacdes e conexdes que articulam as
demandas. Desse modo, exige planejamento de estratégias, acdes e instrumentos para
se alcancar o fim pretendido.

Foi considerando tais fundamentos tedricos que as a¢des na iniciacdo cientificam
comecaram a andar, inspiradas no método em Paulo Freire®> que nos ensina

“Caminhante, ndo ha caminho. Se faz caminho ao andar.”

5 http://www.acervo.paulofreire.org:8080/jspui/bitstream/7891/4219/1/FPF_PTPF_12_102.pdf
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2.1 As potencialidades da pesquisa-a¢ao na Iniciagao Cientifica

Foi conhecendo a obra da pesquisa participante de Branddo (1990) que nos

Ill

inspiramos, ao nos dizer de modo mais simples e direto possivel “como as ideias, as
situagdes e os instrumentos do seu trabalho podem ser pensados, criados e vividos”
(p.9). Nos fala de um conhecimento coletivo, a partir de um trabalho, que recria, de
dentro para fora, formas concretas de pessoas, grupos e classes sociais participarem do
direito e do poder de pensarem, produzirem e dirigirem os usos de seu saber a respeito
de si proprias. E nos faz refletir: para o qué serve o conhecimento social que a minha
ciéncia acumula com a participacdo do meu trabalho? Para quem? e para que usos?
Conhecer para agir, eis a questdo que instiga a instrumentalidade do servico social.

E foi assim que no grupo de pesquisa TRASSOS surgiu a relagdo intrinseca
“Pesquisa Social e Acao Educativa” como uma luz para iluminar o nosso caminho, com a
visualizacdo de uma efetiva contribui¢cdo para o desafio da formacgao e interven¢do no
Servico Social trazendo para o contexto da iniciacdo cientifica, “conhecer a realidade
para poder transformd-la”. Nessa perspectiva, a pesquisa participante articula um
projeto de pesquisa em que se pretende conhecer porque se quer agir. Brandado (1990)
utiliza o método do educador Paulo Freire para demonstrar questdes de estratégia e
pratica de trabalhos de investigacdo da realidade social, como base para um trabalho
imediato de educagdo. E assim, o caminho que se faz caminhando, investiga o acesso
do direito a ter direito, associando acdo socioeducativa em articulagdo com a rede de

acOes académicas e comunitaria.

2.4 Assessoria em ag¢oes socioeducativas

A acessibilidade as politicas sociais vividos pelo ser singular nos espacos e
territérios da vida social, implicam dificuldades concretas de fruicdo dos recursos
ofertados pelas politicas sociais e de acesso aos direitos. Partimos da perspectiva de que
hd demandas, vulnerabilidades e sofrimentos em que o Servico Social atua,
compreendendo como as plurais refragées da questdo social nas vidas cotidianas dos
individuos. A compreensao da dimensdao humana nos estudos do servico social envolve

a compreensdo sobre o ser social, envolve a necessidade de investimento tedrico e
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mediagdes para que o servigo social possa intervir nas relagdes concretas que se
materializam nas relagdes com os usuarios de seus servicos no cotidiano profissional.
Trata-se de forma mais ampla de compreender as implicagdes objetivas e subjetivas da
vida social para cada ser singular e as consequéncias dessa acdo para o desenvolvimento
do género humano (Lukacs, 2003)

Nessa perspectiva, os docentes na concep¢do do grupo de pesquisa TRASSOS,
idealizaram a assessoria em agbes socioeducativas nos espagos de oferta de prestacao
de servicos no Centro Universitario Unifametro, especialmente em espacos académicos
de oferta de servigcos a comunidade e institucionalidades que pudéssemos trabalhar em
rede no territério de adjacéncia da Unifametro. S3o eles, a Clinica Escola que oferta
prestacdo de servicos de saude e no Nucleo de Praticas Juridicas, com a ideia de
avancarmos para outras institucionalidades comunitarias do territério de adjacéncia da
Unifametro como o CEDECA, o CRAS e a ONG “Pirambu digital”.

Definimos a assessoria como aquela acdo que é desenvolvida por um
profissional com conhecimentos na drea, que toma a realidade como objeto de estudo
e detém uma intencao de alteracdo da realidade (Bravo e Matos, 2010). Prevista na Lei
de regulamentacdo da profissdo, Lei n. 8.662/1993, como atribuicdo privativa e
competéncia, especialmente no artigo 42 prevé a prestacdo de assessoria pelo
assistente social em matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos
direitos civis, politicos e sociais da coletividade. Bravo e Matos (2010) apresentam trés
frentes de assessoria, em potencial, a serem desenvolvidas e/ou aprofundadas pelos
profissionais de Servico Social: articulacdo entre unidades académicas e meio
profissional; assessoria a gestdo das Politicas Sociais e assessoria a organizacao politica
dos usuarios. Fundamental desvelar o porqué da assessoria/ finalidade, necessario um
estudo da realidade e clareza tedrico- ética e técnico-operativa da proposta de
assessoria.

O ponto de encontro com as ac¢les socioeducativas é justamente a
potencialidade de desenvolver a fung¢ao pedagdgica ou dimensdo educativa do
assistente social com possibilidades de contribuir com processos de constituicdo de
sujeitos sociais com autonomia e supera¢bes de vulnerabilidades de modo a

vivenciarem a sua cidadania ativa no usufruto dos direitos sociais, civis e politicos.
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2.5 Soma do trabalho social com uso de tecnologias sociais em ag¢des socioeducativas

O avancgo tecnoldgico e o uso das tecnologias como mediagao para o trabalho
social e acesso aos direitos, podera ter a finalidade de promover o direito a informacao,
bem como o acesso aos direitos humanos e sociais. E uma questdo em aberto para novas
investigagcOes, sobretudo, no que se tornou uma maxima nesses tempos dificeis de
pandemia internacional pelo coronavirus- Covid-19. Somos instigadas pela pergunta,
superada a pandemia, com o fim do isolamento social, a sociabilidade humana terda um
“novo normal” em nossas relagdes sociais? Uma instigante questdo para novas
investigacOes.

Vivenciamos nesse periodo de marc¢o a junho/2019 muitos desafios em todas as
dimensdes da nossa sociabilidade. Especialmente refletimos tais refracdes nos espacos
profissionais e académicos. Quanto a proposta de desenvolvimento das acdes da
iniciacdo cientifica em tempos de pandemia, nos encontros entre docentes e discentes,
refletimos como as necessidades humanas postas pelos usudrios estavam sendo
encaminhadas pelas politicas publicas. O trabalho em rede e com uso das tecnologias
digitais surgiu como uma alternativa para dar concretude e iniciar acdes, sendo essa
possibilidade absorvida na proposta da iniciagcdo cientifica, que previa contribuir
justamente nessa dimensdo de promover o direito a informacao viabilizando o acesso
dos sujeitos de direitos.

Assim, os encontros entre docentes e discentes com uso de conferéncias pelo
google meet passaram a ser quinzenais/semanais com as questdes norteadoras: o que
é pesquisa acdo e qual a sua finalidade? Quais os fundamentos tedrico-metodoldgicos e
os principios éticos que vém fundamentando o processo de trabalho do Grupo de
Pesquisa TRASSOS e os projetos de iniciacdo cientifica? e as possibilidades e limites da
assessoria e a¢oes socioeducativas? Como o trabalho em rede, como uso de tecnologias
sociais podem contribuir para as finalidades emancipatérias?

Desse modo, surgiu a ideia de associarmos as tecnologias para o assessoramento
a rede de profissionais e organiza¢gdes comunitarias em matéria de direitos humanos e
sociais. Passamos a utilizar a producado de “cards” para uso nas redes sociais - Instagram
e grupos de whatsapp. Os cards sdo definidos como pedacos interativos de informacao

que apresentam informagdes resumidas, relevantes e de rapida compreensao.
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Informagdes que puderam ser reproduzidas pelos profissionais e liderancas
comunitdrias para orientacdo aos usudrios das politicas sociais e que precisavam
entender uma série de informacgdes produzidas pelas politicas sociais, especialmente,
em um momento complexo de suspensdo do atendimento presencial em tempos de
pandemia internacional pelo Covid-19.

Algumas informacodes relevantes no campo da politica de previdéncia social que
suspendeu seus atendimentos presenciais, fizeram surgir a iniciativa do servigo social do
INSS de desenvolver o plantdo social por canais remotos, prestando uma série de
informacgdes, acolhendo demandas da populagdao que através do programa whatsapp
businers apresentavam plurais necessidades. Assim, também se apresentavam na
Politica de assisténcia social. Situacdes que passamos a refletir no projeto de iniciacdo
cientifica com a questao geradora: como contribuir com as equipes de profissionais e
associacbes comunitarias, projetos sociais disseminando essas importantes
informacgdes? As demandas eram urgentes quanto a informar sobre as formas de acesso
ao auxilio emergencial; antecipa¢des no valor de RS 600,00 para os usudrios que
aguardavam o reconhecimento do Beneficio de Prestacdo Continuada- BPC.
Antecipacdo de um saldrio minimo para os requerimentos de auxilio doenca com pericia
por documentacdao médica, requerimentos que deveriam ser realizados por aplicativos
(MEU INSS) e central 135, tecnologias que nem sempre é de fécil acesso para a
populacdo. Na assisténcia social a operacionalidade do “vale gas, cestas basicas e outras
acles de enfrentamento no atendimento a populagdo como atividade essencial em
tempos de emergéncia social. As demandas foram sendo refletidas, ressaltando que
também ndo podiamos perder de vista a funcdo socioeducativa sobre o que é direito
social e os meios de exercé-los.

As acoOes do grupo Trassos e dos projetos de iniciagdo cientifica vinculados,
passaram a caminhar nesse sentido, durante a semana socializdvamos as ideias forcas
que norteiam os projetos de iniciagcdo cientifica no grupo de pesquisa, bem como
informacdes sobre os direitos humanos e sociais e os meios de exercé-los. Nesse
sentido, organizamos o planejamento e, na semana postamos “cards” com as chamadas
“TRASSOS DIALOGA”, “TRASSOS INFORMA” e “TRASSOS CULTURAL” com informagdes

lidas, refletidas e produzidas pelos docentes e discentes.
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O cardter educativo da orientacao e do acompanhamento de individuos, grupos
e familias compdem as ac¢bes profissionais de Servico Social em diversos espacos
profissionais e estdo presentes o carater educativo que se desenvolvem mediatizadas
pelas politicas sociais que garantem o acesso aos servicos, programas e beneficios

sociais.

Seguindo Mioto (2009), as acdes socioeducativas podem contribuir para o
fortalecimento de processos emancipatoérios, sendo um dos maiores desafios, garantir
gue nas acdes socioeducativas haja uma contribuicdo efetiva para a formacdo de uma
consciéncia critica dos sujeitos sociais frente a apreensao e a vivéncia de suas realidades
vividas. Os assistentes sociais sdo também facilitadores de processos democraticos,
garantidores de direitos, para tanto, se faz necessario estabelecer relacées horizontais
entre profissionais e usudrios que possibilite aos sujeitos um processo educativo, a
partir de suas individualidades e relacdes com a realidade de maneira critica e
consciente, de modo que possa construir caminhos para o acesso e usufruto de seus
direitos (civis, politicos e sociais) e interferir no rumo de sua histdria e da sociedade, a

partir de graus ascendentes de autonomia com possibilidades de suas conquistas.

Temos a consciéncia que, os assistentes sociais precisam além de estabelecer em
projetos de acdes o que fazem, necessario dar ampla divulgacdo sobre o que fazem e o
para que fazem, e o como fazem, com as finalidades bem definidas condicionando os
objetivos e os procedimentos necessarios a sua realizacdo, bem como definindo quais
os instrumentos técnico-operativos utilizados pelo assistente social em suas acgdes.
Nesse contexto, se faz necessario situar acdo e procedimentos para atingir a finalidade
com clareza de qual a finalidade. Compreendemos que a ldgica das acdes
socioeducativas esta centrada nos usudrios enquanto sujeitos de direitos. Nesse
sentido, as atividades presenciais de interagdo, sem duvida é condicdo para aprofundar
as acodes socioeducativas. Todavia, nesse contexto de pandemia mundial pelo
coronavirus Covid-19, os encontros presenciais que juntam pessoas nao serao
permitidos por algum tempo, e assim, precisamos ser criticos, criativos e propositivos
para lidar com esse desafio no trabalho profissional e nas atividades académicas de

formacao profissional.
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As agOes socioeducativas se estruturam sobre dois pilares: Socializagdo das
informacgdes que sdo pautadas no compromisso da garantia do direito & informacao,
como direito fundamental. O segundo pilar se estrutura em democratizar o acesso a
informacdo sobre direitos e a forma de exercé-los. Importante destacar que o direito a
informacdo ndo estd restrito apenas ao conhecimento dos direitos, do legalmente
instituido nas politicas sociais, vai além, envolve o acesso ao conhecimento da ciéncia,
da tecnologia, da cultura e dos bens ou servigos que venham melhorar as condigdes e
qualidade de vida dos usudrios. E, seguindo Abreu (2011), o desafio fundamental é
promover o processo reflexivo na relagao estabelecida entre profissionais e usuarios no

contexto das narrativas de suas histdrias de vida na perspectiva emancipatoria.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Ao término deste artigo, duas consideracdes devem ser realizadas: um referente
as experiencias vivenciadas no grupo de pesquisa TRASSOS, e a outra relacionada aos
dilemas e desafios que cercam a vida e o trabalho profissional e académico em tempos
de uma pandemia mundial ocasionada pelo coronavirus- Covid-19. Quanto a proposi¢ao
da iniciacao cientifica do projeto de assessoria em a¢do socioeducativa visando o acesso
aos direitos humanos e sociais, vislumbramos a necessidades de socializar o direito a
informacdo como via para ter direito a ter direitos e os meios de exercé-los.
Encontramos nas a¢des socioeducativas a possibilidade de fortalecer a “linguagem do
direito” com discussdo de acdes construidas historicamente pela profissdo, a partir da
perspectiva critico-dialética. Dessa forma, acreditamos na necessidade de qualificar
referidas acGes do ponto de vista tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-
operativo, favorecendo a sustentacdo das competéncias atribuidas ao assistente social
pela Lei n. 8.662/1993, bem como contribuindo com a identidade de uma profissdo que
atua em vdrios espacos, sempre atendendo a populacdo com suas demandas,
geralmente recheadas de necessidades humanas ndo atendidas, caréncias e sofrimentos
gue marcam a trajetdria dos usuarios nas diferentes areas do exercicio profissional. O
desafio esta posto, os dilemas que o prdprio processo educativo impde sobre natureza

das mudancas ora vivenciadas e que envolvem desafios de natureza técnica como ética,
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que merecem ser aprofundadas para que se possa construir processos educativos na

perspectiva emancipatoéria.
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