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RESUMO

O presente artigo intitulado Servico Social de empresa: um paralelo
entre o trabalho profissional de Assistentes Sociais em uma
Companhia Estatal e as empresas terceirizadas do ramo elétrico® é
resultado de uma pesquisa bibliografica acerca de produgdes tedricas
sobre trabalho profissional de assistentes sociais em empresas. A
referida pesquisa foi realizada utilizando artigos de varias Revistas
cientifica e teve como proposta inicial verificar se haviam producées
tedricas que abarcassem o tema. O estudo também tinha o objetivo
de conhecer o Setor de Servico Social de empresa Estatal de Energia
Elétrica de Minas Gerais, apontar os impactos sofridos pelos
profissionais a partir da Reestruturacdo Produtiva com a flexibilizacao
e terceirizacdo da forca de trabalho, fazendo um paralelo entre o
cotidiano de assistentes sociais na Estatal e a realidade em suas
empresas chamadas empresas “terceiras”.

1 Assistente Social Professora Doutora na UNESP Franca.

2 Assistente Social, Mestranda em Servigo Social da UNESP- Franca.

3 0 artigo apresentado intitulado Servigo Social de empresa: um paralelo entre o trabalho profissional de Assistentes
Sociais em uma Companhia Estatal e as empresas terceirizadas do ramo elétrico, faz parte do Projeto de Pesquisa a
ser desenvolvido no Mestrado em Servigo Social na UNESP de Franca 2020.

1027
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ABSTRACT

The present article entitled Corporate Social Service: a parallel
between the professional work of Social Workers in a State Company
and the outsourced companies in the electric sector is the result of a
bibliographical research about theoretical productions on professional
work of social workers in companies. This research was carried out
using articles from several scientific journals and had as its initial
proposal to verify if there were theoretical productions that covered
the theme. The study also aimed to get to know the Social Service
Sector of a State Electricity Company in Minas Gerais, to point out the
impacts suffered by professionals from the Productive Restructuring
with the flexibilization and outsourcing of the workforce, making a
parallel between daily life of social workers at the State-owned
company and the reality in its companies called “third party”
companies.

Keywords: Company Social Service; Outsourcing; Productive
Restructuring

INTRODUCAO

O artigo ora apresentado tem como intengao expor o resultado de uma pesquisa
feita nas publicacdes da Revista Servigo Social e Sociedade sobre o tema Servigo Social
de Empresas cuja natureza de atuacdo seja a eletricidade.

A proposta deste estudo foi verificar se existem publicagdes acerca do tema e
qgue venham a contribuir com a construcdo de estratégias profissionais para as (os)
assistentes sociais inseridos neste espago sociocupacional.

O foco deste estudo foi o Servico Social de uma empresa Estatal de Energia
Elétrica de Minas Gerais que, como todas as demais empresas, vivenciam significativas
mudancas e grandes impactos em seu cotidiano profissional apds a Reestruturacdo
Produtiva com a intensificagao da precarizagao do trabalho e terceirizagao.

O interesse pelo estudo sobre o tema iniciou-se quando uma das pesquisadoras
foi contratada para atuar como assistente social de uma empresa chamada “terceira”
desta Estatal no municipio de Contagem em Minas Gerais em 2015 e, diante dos limites,
dificuldades e diversidade de demandas apresentadas pelo trabalho profissional, houve
a necessidade de buscar na literatura conhecimentos que contribuissem com a

construcdo de possibilidades e novas estratégias na intervencao profissional.
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Algumas indagacgdes serviram de ponto de partida para o inicio deste estudo, a
saber:

Existem producdes tedricas sobre a atuagdo de assistentes sociais em empresas
cujo ramo de atividade é a eletricidade? Como se deu a transferéncia do Servigco Social
da Concessiondria de Energia Elétrica de Minas Gerais para suas empresas terceirizadas?
Pretendemos conhecer especialmente os aspectos de maiores contradicdes e os pontos
convergentes destas instituicdes considerando suas naturezas Publico-Privado.

A partir do tema Servico Social de empresa: um paralelo entre o trabalho
profissional de Assistentes Sociais em uma Companhia Estatal e as empresas
terceirizadas do ramo elétrico buscar-se a uma apreensao dos aspectos mais relevantes
para os (as) profissionais do Servigo Social; desvendar quais os pontos socio-histérico
divergentes e convergentes na criagdo do Setor de Servigo Social na Companhia
Energética de Minas Gerais e como se dda a transferéncia desta experiéncia para suas
empresas contratradas.

Partimos da premissa de que a criagdo e a caminhada histérica do Servico Social
da Cemig, ndo sem contradi¢Bes inerentes ao contexto econdmico e politico do pais,
possibilitou um acompanhamento mais proximo, qualificado e mais abrangente aos
empregados por parte das assistentes sociais ao longo dos seus anos de existéncia sendo
esta possivel devido ao numero expressivo de profissionais, o vinculo profissional
estabelecido e os Programas de Saude e Projetos bem desenhados.

Todavia, a realidade das (os) profissionais inseridas (o0s) neste campo de atuagao,
a partir da ldgica da “empresa enxuta” (Antunes, 2014) 4 sofre com rebatimentos e
precarizagao do trabalho de maneira significativa considerando as novas exigéncias do
mercado. Por outro lado, através do cendrio crescente de terceirizagdo das empresas,
abrem-se novos espagos de contratagdo para assistentes sociais, contudo a intervengdo
qualificada pautada na legislacdo inerente a profissdo e no Projeto Etico Politico da
categoria nem sempre é possivel aos (as) profissionais devido as frageis e precarias
relacdes de trabalho; falta de incentivo ou tempo para qualificacdes; e o aumento das

demandas e suas diversificagoes.

4 Empresa enxuta ou uma 'liofilizagdo organizacional' significa uma descentralizagdo e dispersdo no territorio,
'empresas-rede’, fungdes expulsas da (grande) empresa, subcontratos; constituicdo de empresas por fungdes de
negocio que "vendem" para as fungdes remanescentes da empresa, etc. (CASTILHO.J.J. 2000.p).
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Esta afirmativa

se confirma quando Ricardo Antunes (2014) reflete sobre o

processo de terceirizacdo das empresas. “Nesse campo” da organizacdo do trabalho-

evidencia-se, através da terceirizagdo, condi¢des de trabalho e saldrio que definem

trabalhadores de primeira e segunda categorias, como porta para o trabalho analogo ao

escravo, e a discriminacdo se da ndo apenas por parte da empresa contratante, mas

também entre os préprios trabalhadores contratados diretamente e os chamados

“terceiros”, cuja denominagao ja revela a distingdo ou a condi¢dao a parte, de fora,

externa. (Antunes, 2014). Ainda segundo o autor:

As diferengas entre uns e outros se explicitam no tipo de treinamento, que
em geral é menor para os terceirizados, no acesso limitado as instalagdes da
empresa (refeitorios, vestiarios), nas revistas na entrada e saida da empresa,
nas jornadas mais extensas, na intensificagdo do trabalho, na maior
rotatividade, nos salarios menores, mas mais arriscadas condi¢des de (in)
seguranca, entre outras coisas. (Antunes, 2014 p.17)

Indo ao encontro das condicdes postas aos “trabalhadores terceirizados”,

Lourengo (2015) acrescenta que:

“quando as empresas substituem os” seus trabalhadores diretos por
terceirizados, o que elas procuram ndo é tornar mais segura as condiges de
trabalho, mas trata-se da busca por maior lucratividade, isentando-se de
maiores responsabilidades com a for¢ca de trabalho, que passa a ser
contratada por terceiros. Ao resolver os problemas

legais pela forga da lei, garante os baixos saldrios, frequentes rotatividade no
trabalho e as piores condigdes em que ocorrem (Lourengo, 2015 p. 452).

Diante da realidade complexa exposta, acreditamos ser importante a realizacdo de um

estudo mais aprofundado da literatura acerca do tema e bem como de uma pesquisa

mais ampliada que venha para contribuir com a construg¢ao de novos saberes sobre este

espago ocupacional.

2 DESENVOLVIMENTO

Os campos de atuagdo do profissional de Servico Social estdo em constante

mudanca. A realidade é dinamica e para acompanhar toda a construgao e reconstrugao

de novos conhecimentos e demandas faz-se necessaria uma formacao continua que

possibilite ao profissional um olhar mais critico sobre o contexto em cena.
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lamamoto, 2010 nos adverte que pensar o Servico Social na Contemporaneidade
requer os olhos abertos para o mundo contemporaneo para decifra-lo e participar da
sua recria¢do. Ainda segundo a autora é necessario alargar os horizontes, olhar para
mais longe, para o movimento das classes sociais e do Estado em suas relagdes; ndo para
perder ou diluir as particularidades profissionais, mas, ao contrario, para ilumina-la com
mais nitidez.

Assim como os demais campos sécios ocupacionais do Servigo Social, as
empresas sdo espacos de grandes desafios para estes profissionais, uma vez que
agregam em um mesmo espaco infinitas possibilidades de imprimir em seu trabalho as
lutas por direitos sociais dos trabalhadores ali presentes conforme os principios do
Cédigo de Etica Profissional, ao mesmo tempo sdo submetidos as inflexdes e
rebatimentos das contradigdes que sdo inerentes a sociedade capitalista (ARAUJO,
2015).

Segundo pesquisa intitulada Assistentes Sociais no Brasil: elementos para o
estudo do perfil profissional realizada pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS no
ano de 2005, dos 1.049 profissionais entrevistados 13,19% atuavam em empresas
privadas constituindo-se naquele momento um dos maiores empregadores de
assistentes sociais. Todavia, em busca de referenciais bibliograficos acerca da atuagao
destes profissionais em empresas, verifica-se uma escassez de producdes tedricas.

Tais informagdes se confirmam através dos dados apresentado na Revista
Servigo Social & Sociedade nimero 100. Revista esta de grande referéncia em produgdes
literarias sobre o Servico Social no Brasil e fora dele.

O volume 100, langado em 2009 em comemorag¢ao aos 30 anos da profissdao no
Brasil, trouxe o estudo feito pela pesquisadora Maria Ozanira da Silva trazendo as

seguintes informagdes conforme o quadro:

Quantidades de artigo sobre Servigo

Década Artigos publicados Social de Empresa
1979-1989 285 artigos publicados 03 - Referentes a Trabalho
26 - Referentes a Trabalho /
1990-1999 321 artigos publicados Transformagdes no Mundo do
Trabalho.

1031




33 — Referentes a Trabalho / Politicas

2000- 2009 523 artigos publicados Publicas de Trabalho / Desemprego

Fonte: autora

Segundo a autora, no periodo de 2000-2009 as producdes literarias foram
agrupadas na categoria Servigo Social e empresa com os artigos referentes aos temas
Reconceituacdo, Processo de Trabalho, Servico Social e Globalizagdo, Competéncias
Profissionais e Marcos Legais do Trabalho Social na América Latina (SILVA, 2009).

Entre os anos de 2010 até o presente momento as produgdes literdrias foram
direcionadas a vdrios aspectos da atuacdo profissional como Politicas Publicas de
Assisténcia Social, Saude, INSS, Formag¢ao Profissional, Servico Social no contexto
Sociojuridico, Movimentos Sociais, Trabalho Social com Familias entre outros.

Destas produgdes pesquisadas, 44 chamaram a atengao por tratar-se do Servico
Social de empresa (16%), os demais temas encontrados foram Assessoria e Consultoria
(18%); Ambiéncia Organizacional (2%); Assédio Moral (5%); Responsabilidade Social
(7%); Desgaste Mental de Assistentes Sociais (2%); Reestruturagdo no Mundo Trabalho
(7%); Recursos Humanos (7%); Seguranca e Meio Ambiente (2%) e Condi¢des de
Trabalho do (a) Assistente Social (2%); Saude do Trabalhador (7%); Pesquisas sobre
empresas (2%);

A partir desta incursdao tedrica acerca do tema Servigo Social de Empresa
percebe-se que ha uma auséncia de literaturas relacionadas a intervengdo de
assistentes sociais em empresas do ramo de energia elétrica, mesmo sendo este um
setor de grande impacto na economia brasileira e com tendéncia a crescimentos devido
as mudangas advindas do processo de reestruturagao produtiva nos anos 1990.

Para entendermos o sentido deste espaco ocupacional, buscamos em outras
areas de formagao o que seria entdo uma empresa. Infestas Gil (1993 apud LIMA, 2005,
p. 235) define empresa enquanto sistema social aberto com estruturas
interdependentes e multiplos fatores externos que se relacionam ao sistema social
global do qual faz parte. Tal afirmativa é confirmada por Lima (2005), pois explica que
“esse sistema social é complexo porque envolve pessoas e suas heterogeneidades
culturais, comportamentais, educacionais, étnicas que também se fazem representar
por um conjunto de habilidades proprias, capazes de transformagdes no espaco

empresarial, com o objetivo de satisfacdo de necessidades coletivas e individuais”.
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A empresa objeto desta proposta de estudo é a Companhia Energética de Minas
Gerais — CEMIG, fundada em 1952 como empresa estatal que, naquele momento,
desempenhava papel fundamental no novo ciclo de expansao do setor elétrico no Brasil
sob o governo desenvolvimentista do presidente Juscelino Kubitscheck.
A crescente intervengdo estatal no setor elétrico, consolidada em 1962 com a
constituicdo da empresa Holding Federal Centrais Elétricas Brasileiras (Eletrobras),
modificou profundamente a base produtiva e a estrutura de propriedade da
industria de energia elétrica nacional. A escala técnica dos empreendimentos foi elevada
com a construcdo de grandes centrais hidrelétricas em locais afastados dos principais
centros consumidores e a implantagao de extensas linhas de transmissdo (CEMIG, 1992).
Foi neste cenario de crescimento econémico, que segundo lamamoto:
“Iniciam as primeiras experiéncias do Servigo Social nas empresas, os
Assistentes Sociais atuardo em geral, na racionalizagdo dos servigos
assistenciais ou na implantagdo, assim como em atividades de
cooperativismo, ajuda mutua e organizagdo de lazeres educativos...
paralelamente, interferirdo crescentemente nos encaminhamentos

necessarios a obtencdo dos beneficios da legislagdo social junto aos drgdos
de Previdéncia”. (lamamoto, 2007.p.196).

Portanto, explorar este espago de intervengdo, a pratica profissional e o
conhecimento dos (as) assistentes sociais se faz necessdrio uma vez que este (a) ndo
realiza seu trabalho isoladamente, mas como parte de um trabalho combinado ou de
um trabalhador coletivo que forma uma grande equipe de trabalho. lamamoto, (2010,
p. 64)

E necessario lembrar que o Servico Social é uma profissdo que tem a pesquisa
em sua esséncia, somos profissionais embora também pesquisadores e formadores.
Esta é uma questao muito importante para pensarmos a pesquisa no Servico Social, pois
é fundamental para seu desenvolvimento que haja uma reflexao continua sobre sua
pratica. Como uma forma de produzir conhecimento (MARSIGLIA, 2009). Ainda segundo

a autora:

A pesquisa exploratéria permite uma aproximagdo de tendéncias que estdo
ocorrendo na realidade, para as quais ainda ndo temos conhecimento
sistematizado nem bibliografia consolidada. Nestas condi¢des é preciso
consultar pessoas que tenham alguma experiéncia na pratica em relagdo ao
tema ou que elaboraram alguma observagdo, ainda que inicial, sobre os
fendmenos que estdo ocorrendo. Este tipo de pesquisa pode ser instrumento
muito importante para o trabalho profissional do Assistente Social e também
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para a formacgdo dos futuros profissionais. (MARSIGLIA, 2009. In MOTA et.
al.2009 p.385).

Portanto, acredita-se que os elementos trazidos por esta pesquisa trardo
importantes contribuicdes para a categoria de Assistentes Sociais, principalmente
aquelas inseridas em empresas do ramo elétrico e para demais estudiosos, pois se trata
de um espago sociocupacional pouco explorado teoricamente apesar de apresentar

uma infinidade de possibilidades para outros estudos.

3 CONCLUSOES

Como exposto acima, as publicacdes sobre a atuacdo do Servico Social em
empresas ainda sdao poucas se comparadas as demais tematicas de pesquisas realizadas
por assistentes sociais.

Acredita-se que a falta de estudos ou de registros sobre as experiéncias do
cotidiano profissional de maneira critica e reflexiva leva a categoria e aos demais
trabalhadores ao desconhecimento ou descrenca na importancia da importancia da (o)
assistente social naquele espago ocupacional, sugerindo ou ordenando que sejam
realizadas acdes ndo correlatas a formacao proposta pelo curriculo do Servico Social.

Segundo Massiglia (2009), a teoria é um conhecimento organizado, sedimentado
e que muito embora tenha partido da realidade concreta, passou por um complexo
processo de sucessivas abstragdes, que ao mesmo tempo o faz distanciar-se do concreto
imediato e poder explicar uma realidade mais ampla, concentrando se em apontar os
elementos essenciais de um objeto construido nesse processo de generalizagdao e
abstracao.

Portanto, conhecer totalmente o Servico Social de empresa é tarefa longe de ser
alcangada, até mesmo por sua dinamicidade e capacidade de sua criagdo e recriagao
constante. Muito se tem a caminhar nesta investigagdo que seguird, mas ja é possivel
vislumbrar um universo rico em apontamentos e possibilidades de temas a serem

descobertos.
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