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RESUMO

Este estudo apresenta uma discussao acerca da mobilidade urbana da
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida na cidade de Manaus,
de forma a dialogar sobre as politicas urbanas e o acesso aos direitos
fundamentais dessa populacdo. O objetivo é caracterizar o perfil
socioeconémico dos usudrios do servico Transporta, bem como
identificar os desafios de acesso a cidade para uso de equipamentos
coletivos. A metodologia da pesquisa consiste em levantamento
bibliografico referente ao tema e andlise documental pertinente as
politicas de transporte municipal. Com os dados da pesquisa,
observou-se que parte expressiva dos usudrios se encontra em
extrema vulnerabilidade social e carece do servico de modo
permanente, do contrdrio, ndo consegue acessar a bens e servicos
sociais para suprir suas necessidades, o que compromete qualidade de
vida desse publico.

Palavras-Chaves: Deficiéncia. Acessibilidade. Mobilidade Urbana.
ABSTRACT

This study presents a discussion about the urban mobility of people
with disabilities or reduced mobility in the city of Manaus, in order to
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discuss urban policies and access to the fundamental rights of this
population. The objective is to characterize the socioeconomic profile
of the users of the Transporta service, as well as to identify the
challenges of accessing the city for the use of collective equipment.
The research methodology consists of a bibliographic survey related to
the theme and documental analysis pertinent to municipal transport
policies. With the research data, it was observed that a significant part
of the users is in extreme social vulnerability and lacks the service
permanently, otherwise, they cannot access social goods and services
to meet their needs, which compromises quality of life. that audience.

Keywords: Deficiency. Accessibility. Urban Mobility.

INTRODUCAO

Discussdes pertinentes a categorias como deficiéncia, acessibilidade e
mobilidade sao ainda muito recentes no cendrio nacional e enfaticamente no cenario
regional. Abordar essas tematicas é essencial para problematizar o acesso a bens e
servicos coletivos oriundos da deficiéncia vivenciada por esse publico. A questdo do
planejamento urbano também entra em pauta, uma vez que este instrumento implica
regras de circulacdo e permanéncia nos espacos urbanos.

Nessa perspectiva, debater sobre a mobilidade urbana via transporte publico
dessa populacdo faz-se imprescindivel, visto que em muitos casos, o transporte coletivo
€ 0 Unico meio que possibilita o acesso aos servicos de atengao a pessoa com deficiéncia,
por exemplo, atendimentos de salde (consultas, fisioterapia, acesso a medicacao, etc.),
acesso a atendimentos assistenciais e previdenciarios, entre outros servicos ligados ao
bem-estar e a qualidade de vida.

Para Magagnin (2008), o planejamento urbano e de transporte estdo
intrinsecamente interligados, remetendo a ideia de que o mau planejamento desses
aspectos reflete na qualidade de vida da populacdo. Na mesma linha, a autora explicita
gue: “a cidade é um sistema que possui varias inter-relagdes, ou seja, a alteracdo de
uma parte deste sistema, pode gerar impactos em outras partes do mesmo”
(MAGAGNIN, 2008, p.6). Logo, entende-se que a mobilidade urbana envolve o
planejamento urbano associado ao crescimento das cidades e a disponibilidade de

transporte para a populagdo (BARBOSA, 2016). Para esta autora, a mobilidade urbana
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estd relacionada a acessibilidade, ao direito e a necessidade de locomocdo que as
pessoas tém para a realizacdo de suas atividades cotidianas.

Em Manaus, de modo a atender as legislagdes municipais relativas a inclusdao de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no transporte, uma pesquisa realizada
em 2017 aponta que pelo menos 75% dos transportes coletivos do municipio possuem
rampas de elevacdo para transportar cadeirantes (SOUZA, 2017; IMMU, 2016). Mas,
apesar desses avangos considerdveis no quesito transporte, as pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida cotidianamente confrontam-se com outros tipos de desafios,
como exemplo, o de permanecer em meio aos espag¢os urbanos limitadamente
adaptados as diversidades.

A vista disso, o Relatério Mundial sobre a deficiéncia da Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) (2011, p. 4), exprime que o ambiente de uma pessoa tem um enorme
impacto sobre a experiéncia e a extensdo da deficiéncia. Ambientes inacessiveis criam
deficiéncia ao criarem barreiras a participacao e inclusdo.

A implementacdo de uma sociedade para todos implica na garantia de
acessibilidade em todos os seus aspectos. Dessa forma, compreende-se que

uma cidade sem barreiras é uma cidade onde os preconceitos foram
minorados (GOMES & FRANCISCO, 2008 p. 2).

Em sintese, nos espacos urbanos, sdo exemplos de barreiras arquiteténicas a
auséncia de passarelas, plataformas, corrimdo ou mesmo pisos adaptados, etc. Para
Almeida et al (2013, p. 3), a acessibilidade, por sua vez, propde a circulagado de diferentes
pessoas no contexto urbano, independentes da condicado fisica ou financeira.

Destarte, esta pesquisa concentrou-se no campo de Servigo Social instaurado na
Divisdo de Atendimento Social (DVAS) do Instituto Municipal de Mobilidade Urbana
(IMMU)?}, situada em Manaus, onde realizou-se Estagio Supervisionado (I, Il e 1ll) do
curso de Servico Social da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Reitera-se ainda
que dada pesquisa compartilha dados com o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e
com o projeto de Iniciagdao Cientifica PIBIC, assim sendo, conta com a colaboragdo de

mais autores no desenvolvimento da pesquisa.

1Em 07 de maio de 2019, acordado com a Lei n° 2.428 prevista na LOMAN, a Superintendéncia Municipal de
Transportes Urbanos foi incorporada ao 6rgdo gestor de transito da cidade: ManausTrans, assumindo, por
conseguinte, a titulagdo de Instituto Municipal de Mobilidade Urbana.
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Por fim, almeja-se com este estudo aprofundar as discussdes sobre o tema a nivel
nacional, incluso evidenciar as problematicas encontradas de modo que a gestao publica

municipal as reconheca e as equacione.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A prescrigao da pesquisa deu-se in loco, no Instituto Municipal de Mobilidade
Urbana (IMMU), onde pbéde-se acessar as fichas de cadastro e planilhas de controle do
servico Transporta. Para a complementacdo da pesquisa documental, dados dos
relatérios e do didrio de campo elaborados por esta pesquisadora ao longo do estagio,
possibilitaram uma abordagem quanti-qualitativa.

De modo a contextualizar, o IMMU tem como algumas das atribuicdes o
planejamento e articulagdao de servigos voltados para a inclusdao das diversidades no
transporte publico. O transporte urbano, por sua vez, € um dos responsaveis pela
mobilidade, circulacdo e locomogdo social, e é nesse contexto que se fazem
fundamentais os servigos prestados pelo instituto, pois, o Servico Social que atua na
DVAS conhece as demandas do grupo e da crescente taxa de imobilidade humana.

Nessa ldgica, os servicos, em foco, mediados pelo drgdo visam a efetivacdo do
direito a mobilidade através da regulamentacdo da gratuidade/isen¢do de pagamento
de tarifas de transportes coletivos urbanos da populacdo estudada, conforme as normas
descritas no Art. 261 da Lei Organica do Municipio de Manaus - LOMAN. A gratuidade é
controlada através do Passa Facil (cartdo), o qual identifica os dados e as especificidades
dos usuarios através do sistema utilizado pelo IMMU. O beneficio tem como finalidade
a promocao do acesso as redes de saude publica para fins de tratamento, entre outros
servicos de necessidade.

Outro servico articulado pelo érgdao é o servico de transporte Porta a Porta
(veiculo adaptado), denominado Transporta, instituido através da Lei n. 2.184 de
28/12/2016. Transporta destina-se a conduzir estritamente pessoas deficientes e/ou
doentes cronicos com restricdo de mobilidade severa impossibilitadas de utilizar o
transporte publico convencional, cuja locomocdo restringe-se as atividades de
reabilitacdo e tratamento de sadde. Com isso, o Transporta “é um sistema criado na
busca de solugdes para a mobilidade e acessibilidade do grande nimero de deficientes

gue necessitam utilizar o transporte publico” (CRUZ & PAULA, 2014, p. 25).

4665




Os estudos tedricos atrelados as pesquisas bibliograficas deram inicio a
fundamentacdo da pesquisa, cujas principais fontes se sucederam entre livros, artigos e
teses, ambicionando por meio de autores marxistas discutir as relagdes de
desigualdades de acesso a cidade associadas ao fator econdmico. Ademais, verificou-se
também as legislagOes pertinentes as politicas publicas de transporte no ambito federal
e municipal. O levantamento das legislacdes especificadas deu-se por meio do didrio
municipal de Manaus, bem como fez uso do site oficial do Planalto.

A dUltima etapa da pesquisa concentrou-se na criacdo de uma tabela em
Programa Excel para organizar os materiais coletados em campo, dividido entre
categorias como: ano de nascimento, grau de escolaridade, sexo, estado civil, tipo de
restricdo de mobilidade, auxilio financeiro e tipo de moradia (os quais serdo
apresentados no desenvolvimento do estudo).

Para a identificacdo do perfil, foram analisadas por meio de uma planilha de
EXCEL, 489 cadastros, sendo estes o universo do estudo. Obteve-se como critério de
inclusdo, usudrios ativos no ano de 2018, uma vez que os dados se faziam concretos,
impassiveis de altera¢des, portanto, o grafico 1 tem como totalidade os 489 usudrios
citados. Para a analise das especificidades do perfil socioeconémico foram selecionadas
para amostra um total de 36 fichas de usudrios ativos da zona sul. O critério da escolha
estd atrelado a facilidade de analisar as fichas manualmente em um curto espaco de
tempo, pois, apesar de existir uma tabela em Excel na instituicdo com os dados dos
usudrios, ela ndo apresenta algumas especificidades como: ano de nascimento, estado

civil, renda, tipo de moradia, etc.

3 PONTUACOES SOBRE AS POLITICAS URBANAS E O DIREITO A MOBILIDADE DA
PESSOA COM DEFICIENCIA EM MANAUS

Pires (2009) apresenta dois dados importantes levantados no inicio dos anos
2000, a ver que 80% da populacdo brasileira vive em areas urbanas, e, cerca de 60% das
viagens motorizadas sdo feitas através de transporte coletivo publico (PIRES, 2009; IBGE,
2000; ANTP, 2002). Nessa linha, a autora sinaliza que a extensdo territorial e a
centralizagdo dos equipamentos urbanos justificam a necessidade de deslocamento

através de transportes motorizados, privados ou nao.
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Dado contexto, a autora ressalva que as politicas de transportes sdo responsaveis
por garantir a mobilidade, sendo condizentes com a possibilidade de acesso aos espagos
publicos, de modo universal (PIRES, 2009). Em contrapartida, a renda é um dos
elementos que interferem no modo de consumo do espaco urbano. A autora atenta:

Na maioria das grandes cidades, o processo continuo de crescimento nao foi
acompanhado pela gestdo metropolitana da rede de transporte, que, aos

poucos, foi deixando de atender as necessidades de deslocamento de grande
parte da populagdo pobre (PIRES, 2009, p. 392)

E necessario ponderar que a pobreza n3o se refere unicamente a insuficiéncia de
renda, mas que também envolve todas as privacées de oportunidades dispostas na
cidade, tendo nesse processo, a mobilidade como papel decisivo (PIRES, 2009).

No Brasil, a vigente Politica Nacional de Mobilidade Urbana “foi iniciada com a
aprovacdo do Estatuto das Cidades (em 2001) e consolidada com a criacdo do Ministério
das Cidades (MCid) no ano de 2003” (MAGAGNIN, 2008, p. 10). Cabe acrescentar que,
em primeiro de janeiro de 2019, na posse do Presidente Jair Messias Bolsonaro, o MCid
foi fundido com o Ministério da integracao Nacional (Ml), consolidando-se no Ministério
do Desenvolvimento Regional (MDR). O MDR é fundado sob o discurso de “adaptacdes
para otimizar a administracdo de programas, recursos e financiamentos” sendo
colocado ainda, no site do prdprio MDR, que a pretensdo da fundicdo é de integrar numa
Unica Pasta “as diversas politicas publicas de infraestrutura urbana e de promocgado do
desenvolvimento regional e produtivo” (BRASIL, 2019).

Reitera-se que, a Lei 10. 257, de julho de 2001, denominada “Estatuto da
Cidade”, estabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso da
propriedade urbana em prol do bem comum, visando o bem-estar social e os demais
direitos fundamentais previstos na Constituicdo (ESTATUTO DA CIDADE, 2001).

Em Manaus, Souza (2017, p. 38), analisa que a lei tocante a gratuidade nos
sistemas de transportes coletivos urbanos como direito a mobilidade urbana das
pessoas com deficiéncia é mediada pela LOMAN, tendo a sua primeira edicdo
promulgada em 05/04/1990 e pelo Decreto Municipal 1.128, de 29 de julho de 2011,
sofrendo alteragdes significativas ao longo dos anos, buscando o aperfeicoamento do

regulamento na finalidade de atender as novas demandas e anseios da populagao.
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Todavia, para mensurar a alta demanda desse publico nos servicos pertinentes a
gratuidade nos transportes coletivos em Manaus, os dados obtidos por Souza (2017)
através da pesquisa de campo na SMTU (antes da nova organizacao da instituicao),
alerta que no primeiro semestre de 2016, um total de 10.6442 usuarios/solicitantes do
beneficio da gratuidade, diz respeito a deficientes fisicos/pessoas com mobilidade
reduzida de baixa renda, os quais representavam a segunda maior demanda do Passa
facil (SOUZA, 2017; IMMU, 2016).

Sem embargo, sabe-se que a precarizacdo do sistema de mobilidade urbana
afeta principalmente as pessoas em vulnerabilidade social que se utilizam desse
complexo para exercicio da socializacdo e para atendimento de suas necessidades,
denotando deste modo, que dada precarizacdo afeta duplamente pessoas com
deficiéncia de baixa renda que necessitam de subsidios adaptados para a garantia de

uma vida digna.

4 OS DESAFIOS E O PERFIL SOCIOECONOMICO DOS USUARIOS DO TRANSPORTA

Analisar as condicdes socioecondmicas desse grupo contribui para a
compreensdo das formas de invisibilidade, segregacdo e exclusdo social, e, ainda, para
compreender como a desigualdade social afeta o acesso as centralidades da cidade para
uso dos bens publicos como direito da populacao.

Em contexto nacional, segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010), cerca de 24% da populacdo possui alguma deficiéncia e, no que
diz respeito a sociedade, é dever do Estado a proposicdo e articulacdo das politicas
sociais de bem-estar social, sendo essas fundamentais para agregar a todos as mesmas
oportunidades e enfrentamento da desigualdade social.

Contudo, o seguinte grafico mostra como se dividem os usuarios do Transporta

por zona:

2 Os resultados da pesquisa mencionada apontam que o érgio atendeu aproximadamente 35 mil pessoas no
semestre analisado.
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Grafico 01 - Usuarios distribuidos por zona:
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Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

Denota-se a grande concentracdo destes nas regides norte e leste, as quais pela
dindmica do processo de modernizacdo da cidade, configuram-se como regides
periféricas, ora regides desvalorizadas pelo mercado imobilidrio. A periferia é
caracterizada por zonas populares, de infraestrutura, saneamento e sistema de
transporte precarios. Além de ofertar servicos de baixa qualidade.

Indissociavel da primeira categoria, os dados de “distribuicdo de renda” (489
usudrios) nos mostram que 67% dos usuarios possuem renda familiar no valor de um
salario-minimo, 27% com renda de dois salarios e 6% com renda de até trés salarios-
minimos. Verificou-se também que a renda familiar no valor de um salario-minimo, em
maioria advém do Beneficio de Presta¢do Continuada (BPC). De acordo com uma cartilha
elaborada pelo Ministério Publico Federal (2017), o BPC é:

E um beneficio da assisténcia social, integrante do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, pago pelo Governo Federal e assegurado por lei,

gue permite o acesso de idosos e pessoas com deficiéncia as condigcGes
minimas de uma vida digna (BRASIL 2017).

O BPC é um beneficio equivalente a um salario-minimo destinado a pessoas
deficientes de qualquer idade e idosos com mais de 65 anos. Em relacdo aos idosos, é
beneficiado aquele que ndo tém direito a previdéncia social e apresenta restricdes a
longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, tendo por fim,

dificuldades de exercer participacdo ativa e plena na sociedade (BRASIL, 2017).
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Perante a leitura dos dados, é sabido que a concretizacdo destes estdo
interligados também com os regulamentos do servico, que tem como uma das normas
de inclusdo e atendimento prioritario a deficientes com restricao de mobilidade severa,
como cadeirantes em alto grau de vulnerabilidade social, carecendo este, anexar
comprovante de renda no ato de inscricdo. Em vista, no Inc. 32 do art. 52 da Lei do
Transporta, fatores como: 1) Renda familiar; Il) Condi¢Ges de moradia; Ill) Localizagdo e
acessibilidade, sdao fatores que determinam a insercao do requerente ao servico.

Com base na analise das especificidades, e com base nos atendimentos dos
usuarios em servigo, viu-se que 20% dessa populacdo reside em casas cedidas pelo
governo (em conformidade com as politicas habitacionais) ou por familiares que
dispuseram de terrenos ou reparticGes de moradia. 8% pagam aluguel e 72% possuem
casas proprias.

O resultado da distribuicdo por género implica que a maior demanda do servico
é constituida pelos usuarios do sexo masculino (56%), enquanto os usudrios do sexo
feminino representam (44%). Pressupbe-se que, parte do grupo predominante
(masculino) esta de alguma forma relacionado a acidentes de transito ou quaisquer
outras eventualidades que comprometam a integridade fisica da pessoa, levando em
consideracdo que o servico tem como propdsito encaminhar usudrios a clinicas de
reabilitacdo fisica/atividades motoras, de acordo com a Lei do Transporta.

Nesse seguimento, os dados do DPVAT (Danos pessoais causados por veiculos
automotores de via terrestre) extraidos de uma matéria do site “O povo”, de
12/07/2018, mostra que 71% dos acidentes de transito acometidos no pais sdo
provocados por homens, sendo o sexo que mais morre em acidentes ou sofrem lesdes
permanente. O site divulga ainda que 79% das indenizagBes pagas por invalidez se
direciona ao sexo masculino.

Outra problematica acometida por essa populacdo, é o baixo acesso a educacao
formal. Os resultados alertam que pelo menos 75% dos usuarios sdo analfabetos,
enguanto os que possuem nivel fundamental, médio e superior representam 14%, 11%
e 0% respectivamente.

As idades de 0 a 45 anos totalizam 78% e de 46 a 65+, 22%, expressando um

publico predominantemente jovem.
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As barreiras arquitetonicas sdo as que mais ddo impasses ao acesso a cidade e
aos equipamentos urbanos. Conforme os dados da pesquisa, 60% (compreendendo as
quatro zonas observadas) dos usuarios utilizam cadeiras de rodas, e, apesar dos avangos
das politicas urbanas, os obstaculos fisicos-estruturais sdo ainda problematicas vigentes
na cidade. A ver: calgadas sem rebaixamento, rampas sem corrimdes e muito inclinadas,
portas de edificacbes estreitas e banheiros ndo adaptados nas escolas, nas
universidades, sdo obstaculos que comprometem o exercicio pleno da cidadania.

Nonato (2011) afirma:

as condigdes de acessibilidade arquitetonica funcionam como pressupostos
essenciais ou plataformas para que pessoas com deficiéncia ganhem
autonomia nos mais diversos escalées no mundo social e econémico. Eles
permitem que essas pessoas planifiquem suas existéncias, garantam seus
ideais de vida. Educacdo, saude, trabalho, lazer etc, sdo direitos essenciais de
qualquer cidaddo [...] NONATO, 2011, p. 143).

Por sua vez, as politicas educacionais descritas na Constituicdao, aludem que é
dever do Estado a promogdo universal a escola. No inc. |, do art. 3 da Lei n. 9.394/1996,
alega-se que o ensino deve ser ministrado com base no principio de igualdade de
condicBes para o acesso e permanéncia na escola (BRASIL, 1996), porém, os dados dessa
pesquisa evidenciam as ineficiéncias das politicas instituidas.

A tabela seguinte clarifica o aspecto fisico dos usuarios da zona sul de Manaus:

Tabela 1. Distribuicdo por aspecto fisico, 2018.

Aspecto fisico N %

Cadeirante 26 72%
Anda com extrema dificuldade 5 14%
Criangas de colo 5 14%
Total 36 100%

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

Vale ressaltar que as criancas “de colo” que se utilizam do Transporta, em
maioria, possuem paralisia cerebral e/ou outras sindromes paraliticas, cuja
desenvolvimento motor e cognitivo sdo comprometidos.

Durante as atividades de estagio supervisionado e de pesquisa de campo, foi
visto que parte do publico que procura por esse servico é constituido por pessoas com
lesdo, recém-operadas, que estejam utilizando de cadeiras de rodas temporariamente

e que com as atividades de fisioterapias, aumentam as chances de locomog¢ao sem o uso
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do mecanismo citado. Mas, a outra parte do mesmo grupo (cadeirantes) que utilizam
do mecanismo de modo permanente, procuram pelo servico com a finalidade de
praticar exercicios para que nao haja atrofias musculares ou mesmo para exercicio de
socializagao.

Desvendada a condi¢dao do publico estudado, conclui-se que a conjuntura
arquitetdénica da cidade, a priori planejada de modo a atender aos anseios das pessoas
ditas “normais”, entendidas como produtivas se vistas pela otica da légica do
capitalismo, é um dos fatores que acentuam a segregacdo e a exclusdo do grupo na
cidade. A alta taxa de analfabetismo, a baixa renda, a baixa ocupa¢do em escolas ou em
ambientes de trabalho, a concentracao destes em dreas periféricas, etc., apontam para
tal afirmativa. Outro ponto desse circuito que deve ser apontado, é a ineficiéncias das
politicas publicas vigentes e/ou mesmo da atuacgdo ineficiente da administragdo publica

municipal, visto que ao longo dos anos as problematicas aqui discutidas so se acentuam.

5 CONCLUSAO

Em decorréncia da supervalorizacdo da capacidade fisica, sensorial e cognitiva,
pessoas deficientes sofrem com a eliminagao, exclusao, e muitas formas de segregacao
como prova de preconceito e desvalorizacdo de suas vidas (Maior, 2017).

E, para a discussdo da exclusdo social sofrida pelo grupo nos diferentes
contextos sociais, aproxima-se da concepc¢dao do modelo social da deficiéncia, a qual
afirma que a exclusdo dessa minoria ndo é resultado de suas limitacdes fisicas-mentais,
e sim da falta de amparo dos setores sociais, visto que a deficiéncia é uma questdo da
esfera publica.

Outro ponto relevante é, o uso do espaco urbano é definido antes pelo fator
“renda”, o que responde aos indicadores de segregacao urbana através dos resultados
obtidos. Afinal, qguem possui renda mais alta, possui mais chance de se utilizar de bens
publicos e oportunidades dispostas na cidade sem maiores desafios, sabendo que a
cidade se edifica de modo a priorizar a populagdo capaz de servir e de consumir a cidade
sob valor de troca. Esse processo evidencia a necessidade do avanco das politicas
urbanas, de maneira que as pessoas possam experimentar da cidade livremente com

base nos principios da dignidade humana.
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Contudo, este estudo pensa a socializacdo de informacgdes, de modo a expor as
problemdticas para reconhecimento dessa demanda societaria, almejando com isso
contribuir com a administragdo publica municipal acerca de melhorias sociais com base
nos principios de justica, equidade e dignidade. E ainda possibilitar futuras pesquisas

sobre o tema na cidade de Manaus.
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