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RESUMO

Neste artigo, abordamos a Politica de Assisténcia Social, na perspectiva
dos sujeitos em situacdo de rua, atendidos nos Centros de Referéncia
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua (Centros Pops). Estes
Centros oferecem servigos, beneficios as pessoas em situagdo de rua, e,
nesse sentido, buscamos compreender o significado dos Centros Pops,
no Estado do Maranhdo, na vida destes usuarios, reconhecendo que
estes espagos acolhem as pessoas em situagao de rua, promovendo a
sua inser¢do e encaminhamento as demais politicas de protegao social.
Demarcamos que estas pessoas tém suas trajetdrias de vida marcadas
pela estrutura desigual do capital, necessitando de acesso aos direitos,
ao0s servigos publicos basicos, por meio de politicas publicas que
garantam sua sobrevivéncia, com dignidade. Temos como resultados
que os Centros Pops se configuram como espagos importantes de
acolhida e garantia de direitos desses usudrios, mas que a atuagao em
rede ainda possui limites e deve ser fortalecida.
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ABSTRACT

In this article, we address the Social Assistance Policy, from the
perspective of homeless individuals, served in Specialized Reference
Centers for Homeless People (Pops Centers). These Centers offer
services and benefits to people living on the streets, and, in this sense,
we seek to understand the meaning of Centros Pops, in the State of
Maranhdo, in the lives of these users, recognizing that these spaces
welcome people living on the streets, promoting its insertion and
referral to other social protection policies. We emphasize that these
people have their life trajectories marked by the unequal structure of
capital, requiring access to rights and basic public services, through
public policies that guarantee their survival with dignity. The results
show that the Pops Centers are important spaces for welcoming and
guaranteeing the rights of these users, but that network activity still has
limits and must be strengthened.

Keywords: Specialized Reference Center for Homeless People (Centros
Pops); Social Assistance Policy; Homeless Population; Unified Social
Assistance System (SUAS).

1 INTRODUCAO

A cidade reconfigura os espacos urbanos, com o agravamento da questdo social e suas
manifestacles, dentre estas, a situacdo de rua, devido ndo sé as dimensdes estruturais dessa
situacdo, como também, as conjunturais. As diferentes formas de precariza¢do do trabalho, a
deterioracdo dos espacos coletivos, o acirramento da segregacdo e violéncia urbana,
saoconstitutivos ndao sé dos conflitos urbanos, mas das condi¢bes aviltantes em que se
encontram os sujeitos em situacdo de rua.

Essa populagao também é vista como destituida de afeto, de relagdes familiares, sao
sujeitos solitarios, muitas vezes, abandonados. Avaliados como algozes de seus proprios males,
tidos como desviantes, inadaptados para o trabalho, considerados uma ameaca a ordem
publica.(Lemdes da Silva, 2013).

Escorel (1999) analisa que a vida nas ruas pressupde a desvinculacdo com a esfera
familiar, o que denota uma perda do lugar social, posto que a familia consiste em um universo
de pertencimento e apoio.A situacdo de rua discrimina e torna mais vulnerdveis ainda aqueles
gue se encontramnela, por estarem, também, excluidos da parcela economicamente ativa
(PEA) da sociedade, nos centros urbanos, necessitando de atencdo das normas internas e
internacionais de protecdoaos direitos humanos dessa populacdo. (Vieira; Cardin, 2018).

Nesse sentido, a Politica de Assisténcia Social passa a assumir, para uma parcela

significativa da populacdo, a tarefa de ser a politica de protecdo social, e ndo parte da politica
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de protecdo social. Note-se que, em face do seu redimensionamento e do agravamento da
pobreza, a Assisténcia Social parece ter centralidade como estratégia de enfrentamento das
expressoes da “questdo social”. (Mota, 2007, p. 28).

Neste Artigo, discutiremos como a populagdao em situagdo de rua (PSR) é atendida no
ambito da citada Politica, no que concerne ao trabalho do Centro Pop, no Estado do Maranhao,
para garantir os direitos deste segmento empobrecido, que recorre a esta politica publica para
suprir algumas de suas necessidades.

Enfatizamos como procedimentos da pesquisa: analise bibliografica; analise de dados
secundarios; entrevista semiestruturada junto aos técnicos, gestores da Politica de Assisténcia
Social, Coordenadores de Centro Pop e grupos focais junto aos usuarios dos Centros Pops, em
S3o Luis e Imperatriz. No entanto, neste Artigo, vamos nos deter a perspectiva dos usuarios
acerca do trabalho realizado no dmbito da Politica de Assisténcia Social, por meio do Centro
Pop.

Como objetivos, pontuamos: analisar como os servicos, projetos e beneficios ofertados
a populacao adulta em situagdo de rua, no ambito dos Centros Pops, nas cidades de Sado Luis
elmperatriz, afetam a vida destas pessoas, no que concerne a garantia dos seus direitos;
compreender os desafios que se colocam aos usuarios destes Centros, na permanéncia de
seus direitos, em meio ao retrocesso que assola a Politica de Assisténcia Social, corroborando
com o seu desfinanciamento e refilantropizacao.

O método da investigacdo adotado no desenvolvimento desta pesquisa foi orientado
pela perspectiva critico-dialética, que se propde a analisar a histéria da realidade social, seus
processos de formacao e transformacao, em relacdo aos homens e aos outros fendémenos.

Trata-se de um importante método para andlise dos fendmenos da vida social.

Em relagdo aos resultados, temos que os usudrios dos Centros Pops, no Maranhao,
compreendem a relevancia destes Centros, que se configuram como espacos de acolhida, de
encaminhamentos as demais politicas publicas e promoc¢ao dos seus direitos de cidadania.
Sendo que estes espacos enfrentam, cotidianamente, os efeitos de uma agenda politica

ultraneoliberal de desmonte e desprotecdo social.

7121



SIMPOSIO INTERNACIONAL SOBRE ESTADO, SOCIEDADE E POLITICAS PUBLICAS

2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM MEIO A RETROCESSOS E LUTAS POR DIREITOS: a
particularidade dos Centros de Referéncia Especializado de AssisténciaSocial para Pessoas em
Situacdo de Rua (Centro Pop), no Maranhdo

O fendbmeno da PSR decorre de multiplas determinagdes. Tém-se os fatores estruturais
(auséncia de moradia, trabalho e renda, mudangas econdmicas e institucionais); os fatores
biograficos, que incluem a histéria de vida de cada pessoa, suas rupturas de vinculos familiares,
doengas mentais, infortinios pessoais, como morte de parentes, roubos de bens, etc. e, ainda,
os fatores naturais, como enchentes, inundacdes, etc. Dentre estes fatores, os mais
frequentemente apontados nos estudos e pesquisas sobre a populagdo em situagdo de rua
sdo aruptura de vinculos; inexisténcia ou auséncia de trabalho regular; uso de alcool e drogas,
situacOes de desabrigo, cabendo aqui enfatizar que a histéria mostra que o fendmeno estd
nitidamente vinculado a sociabilidade do capital. (Silva, 2009).

O empobrecimento se constitui, nesse processo, como determinagao estrutural da
guestdo da PSR. No periodo de expansdo do capitalismo nas cidades, a limitada absorc¢do das
pessoas no mercado de trabalho gerou uma massa de miseraveis que, segundo Geremek
(1995),enchia as pracas e ruas, e contavam com a comida ou a esmola de um passante.

Temos como determinagdes conjunturais da PSR o ndo acesso ao trabalho, a auséncia
de moradia e as questdes familiares. Face aos contextos de recessdo e desemprego, a classe
trabalhadora fica mais exposta aos empregos precdrios, informais, ou mesmo, a falta de
emprego. Existem trés condi¢des que precisam ser consideradas e articuladas entre si, acerca
da PSR, que sdo: a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, que faz com que a rua seja utilizada como espaco
de moradia e sustento, por contingéncia temporaria ou de forma permanente (Silva, 2009).

Nesse sentido, queremos discutir acerca da Politica de Assisténcia Social, a qual é
destinada ndo sé a PSR, mas também, a segmentos em situacao de risco e vulnerabilizados pela
pobreza e pela fragilizagcdo ou ruptura dos lagos familiares e sociais, segmentos estes marcados
pelainvisibilidade. Além disso, pretendemos debater sobre a necessidade da articulacdo desta
politica as demais politicas publicas, no intuito de levar a superacdao dos processos de
rualizagdo.

Historicamente, a relacdo da PSR com as politicas sociais “[...] € uma relacdo de
cobertura infima, quase de exclusdo.” (Silva, 2009, p. 186), posto que ha limites de abrangéncia

e cobertura, determinados pela seletividade caracteristica das politicas focalizadas. E, ainda,
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tém-se as marcas histéricas da Politica de Assisténcia Social, politica que mais possui
programas voltados a essa populagdo, como abrigos, albergues, republicas etc. Em ultima
instancia, a tarefa de reinsercao social dos sujeitos em situacdo de rua é de responsabilidade
doEstado, visando garantir a essa populagdao padrdoes minimos de dignidade, combatendo a
violéncia que afeta esses sujeitos e promovendo sua cidadania.

Destacamos, nesse interim, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), a
qual classifica a protecdo social como Basica e Especial, sendo esta protecao afiancada pelos
trés entes federativos. Propde um pacto federativo que fortalece o poder local, quando busca
efetivar a Assisténcia Social através dos municipios, embora, constata-se que “[...] o poder das
cidades, o poder local é uma realidade ainda em construcdo nos paises latino-americanos.”
(Sposati, 2008, p. 4).

No ambito desta Politica, interessa-nos a Protecao Social Especial (PSE), que tem como
objetivo a provisdo social de pessoas e familias que ja perderam seus vinculos familiarese
comunitdrios, devido a situagcdes como abandono, maus tratos fisicos ou psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacao
de rua, de trabalho infantil, dentre outras. Essa modalidade de protecao é realizada no ambito
dosCREAS. (Brasil, 2011).

Os servicos que compdem a PSE de média complexidade sdo: PAEFI; Servico
Especializado em Abordagem Social; Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de LA, e de PSC; Servico de Protecdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; Servigo Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua. Estes servicos sdo ofertados no contexto dos CREAS e do Centro POP,
propondo-se a contribuir para o processo de saida das pessoas das ruas. O CREAS trabalha com
varios publicos e é responsavel pelo PAEFI, mas o Centro Pop atua, especificamente, junto a
pessoas em situacdo de rua.

No ambito da PSE de alta complexidade, o Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua, oferece o Servico de Acolhimento Institucional, nas modalidades Abrigo
Institucional, Casa-Lar; Casa de Passagem; Residéncia Inclusiva; Servico de Acolhimento em
Republica; Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora; Servico de Protecdo em Situacdes
de Calamidade Publica e Emergéncias.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e/ou o Centro Pop

sdo responsaveis pelo trabalho social de busca ativa e abordagem nas ruas. Essas ac¢des
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ocorrem em pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos de intensa circulacdo de
pessoas, como terminais rodoviarios, metros e outros.

No que diz respeito ao Servico Especializado de Abordagem as pessoas em situacdo de
rua, compreendemos que visa contribuir para que estas retornem ao convivio familiar e
comunitdrio, saindo das ruas, além de possibilitar seu acesso aos servigos socioassistenciais e
demais politicas.

O Centro Pop foi previsto no Decreto n? 7.053/2009 e na Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais. Este Centro podera, também, ofertar o Servico de Abordagem
Social, para os diversos segmentos que utilizam espacos publicos, como pracas, viadutos,
terminais de 6nibus e entroncamento de estradas e identifica as pessoas em situacdo de rua
parainseri-las no Cadastro Unico (CadUnico) para Programas Sociais do Governo Federal, a fim
deque sejam encaminhadas aos programas e beneficios socioassistenciais, para os quais
tenham direito. (Brasil, 2009).

Cabe frisar aqui que a populacdo em situacdo de rua conta com este Centro tdo
importante na promocgado de seus direitos, mas que em meio a toda uma conjuntura de
construcdoe busca do fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a
Politica deAssisténcia Social sofre ataques, retrocessos. Concordamos com Behring, Boschetti
(2011), queos padrdes de universalidade foram, de fato, solapados pelo encolhimento dos
encargos sociaise previdenciarios, que os governos poés-Constituicdo Federal de 1988 (CF
1988) favoreceram, sob inspiracdo neoliberal, promovendo a desresponsabilizacdo pela
protecdo social, incluindo,ainda, tentativas de desmonte da seguridade social brasileira.

Face a essa realidade, os usudrios desta Politica e todos os demais sujeitos inseridos
nela, sofrem os impactos desse processo. Neste trabalho, enfatizamos a qudo necessaria é a
atuacao do Centro Pop na vida dos seus usuarios, bem como a impossibilidade deste Centro,
deforma isolada, sem articulacdo as demais politicas de protecdo social, garantir que as
pessoas atendidas por ele, tenham suas trajetérias de vida reconstruidas e seu

reconhecimento como cidadaos.

3 A POPULAGAO ADULTA EM SITUAGAO DE RUA E OS CENTROS POPS NO MARANHAO:
desafios a efetivacdo dos direitos de cidadania deste segmento

Os Centros Pops foram implantados no Maranhao, no ano de 2010, o que significou

um grande avanc¢o na construcao e efetivacdo dos direitos das pessoas em situacdo de rua,
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por ser um local de acolhida e de convivio social e comunitario. (Nascimento, 2020).

Constituindo-se como um equipamento publico que recebe demandas espontaneas, o
Centro Pop realiza encaminhamentos os mais diversos, para a rede de servicos
socioassistenciais. Oferta, ainda, atendimento individual e em grupo, orientagdes, espago para
higiene pessoal, guarda de pertences, lavagem de roupas, alimentag¢ao, entre outros servigos
quese facam necessarios para reduzir danos provocados pelas violagcdes de direitos. (Brasil,
2011).

Em S3o Luis, temos dois Centros Pops, um localizado no bairro do Centro e o outro no
bairro da Forquilha. E na cidade de Imperatriz, hd apenas um Centro Pop. Vale ressaltar queo
endereco do Centro Pop pode ser usado pelos usudrios para fins de inser¢do no CadUnico e,
também, para emissdo de documentos pessoais.

Cada usuadrio possui uma especificidade de atendimento, uma histéria particular, as
acdes do Centro devem ser focadas na autonomia destes usudrios, na defesa de seus direitos.
Assim, as acdes que podem ser desenvolvidas no ambito do Centro Pop sao: busca familiar;
insercdo no CadUnico; encaminhamento para servicos de saude, incluindo tratamentos do uso
prejudicial de substancias psicoativas; encaminhamento para as demais politicas, como:

educacdo, trabalho e renda, cultura, habitacao.

No que diz respeito as a¢des do Centro Pop, os usudrios afirmaram que recorrem a este
Centro, porque é um local em que se sentem acolhidos, realizam atividades, acessam seus
direitos, na forma de beneficios sociais, encaminhamentos a saude e outras politicas,
conseguem retirar sua documentacdo. “E nossa nova casa. Aqui encontramos apoio. E o
acolhimento do lugar, na rua a gente vive s6 [...] o aconchego que ndo tem na rua, tem aqui.”
(Informac3o verbal).?

Outros usuarios ponderaram que:

Aqui tem banho, corte de cabelo, tem café, mingau, doa¢do de roupas, as vezes, uns
kits de higiene, de vez em quando, ta até faltando, né fulano? (pergunta para o
Coordenador). Tem os cursos profissionalizantes, de vez em quando, aparecem uns
cursos. Tem o dentista que atende. Tem umas atividades da Igreja. (Informacdo
verbal).?

La no centro tem um bandeco dia de sdbado e domingo. Ld tem muita gente que
nemmora na rua e vai receber. Isso é errado, o bandeco devia vir pra cd também. La
tem muita gente, tem gente ali que tem casa, a mae pega os filhos e leva prafila, vao
pra casa, se deitar. Se a Secretaria € um érgdo pubico pra cuidar das pessoas que esta

2 Depoimento retirado de entrevista realizada no dia 02/08/2022.
3 Depoimento retirado de entrevista realizada no dia 22/08/2022.
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nasruas, entdo, é pra essas pessoas. O governo ta devolvendo pra nds o nosso direito,
estdo priorizando um povo que ndo é dessa Secretaria. Quando a gente chega, ja
acabou. A demanda I3 é alta. A gente ndo quer brigar com eles, a gente quer o0 nosso
direito. (Informac3o verbal).*

Deparamo-nos com os usuarios compreendendo que a sua condicdo de estar nas ruas
Ihes confere o direito a alimentagdo por parte do Centro (além de outros direitos), designado
aoseu atendimento, que é o Centro Pop. No depoimento acima, o usudrio afirma conhecer
seu direito e reconhece o 6rgao gestor da Politica de Assisténcia Social, na sua responsabilidade
empromover o resgate de sua cidadania.

E interessante demarcar que, além da Politica de Assisténcia Social, as pessoas em
situacdo de rua contam com a Politica Nacional de Inclusdo Social da Popula¢do em Situacdo
de Rua (PNIPSR), politica que necessita ser efetivada e que visa um atendimento integral a
estes sujeitos, no entanto, o que observamos, com esta pesquisa, é que a mesma nao
consegue avancar em suas acoes estratégicas, o que culmina com o fato de que a Politica de
Assisténcia Social, acaba por assumir a responsabilidade na provisdo das necessidades do
segmento em situagao de rua.

Destarte, faz-se necessario que os espacos de participacdo e mobilizacao politica dos
usudrios da Assisténcia Social, como um todo, incluindo as pessoas em situa¢do de rua, sejam
fortalecidos. Estes usudrios precisam se constituir como um segmento organizado, que
vislumbra ndo sé que esta, mas outras politicas também, |hes garantam direitos,
compreendendoa relevancia de discutirem, inclusive, projetos de sociedade.

A vida nas ruas pode ocasionar uma paralisia, que leva os sujeitos a uma maior
identificacdo com a permanéncia nelas. Com o tempo, essas pessoas podem se acostumar
como espacgo da rua, pois conseguem estabelecer estratégias para sobreviver, para a sua
autodefesa.Os fatores cognitivos podem leva-los a uma “[...] incapacidade de planejar
concretamente e senso de falta de esperanca, que podem atrapalhar suas chances de escapar
das ruas”. (Snow; Anderson, 1998, p. 470).

Para Schuch, Gehlen e Santos (2017), esses individuos possuem uma condicdo
comumde escassez de recursos financeiros, de falta de moradia, de lacos sociais e familiares
fragilizados, precariedade da rede de protecdo social, por parte do Estado, além dos

infortuniosda vida, e, para superar tais situacoes, é preciso que estas demandas legitimas

4 Depoimento retirado de entrevista realizada no dia 22/08/2022.
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sejam supridas, oportunizando que suas historias sejam refeitas.

Yazbek (2010) aponta, ao tratar da intersetorialidade na Politica de Assisténcia Social,
para uma gestdo integrada das ac¢des, a padronizacao da qualidade dos servicos, a ampliacao
dofinanciamento, a qualificagdo dos recursos humanos, mecanismos de participacdo, recusa
ao conservadorismo. InUmeros sdo os desafios, lidar com diferentes violacdes de direitos,
promover a autonomizag¢ao dos sujeitos, numa sociedade cada vez mais excludente social e
economicamente, requer, também, fortalecer a articulacdo politica entre a sociedade civil e
os setores do governo.

Entretanto, é mister ressaltar os retrocessos que esta Politica vem enfrentando, ao
longo dos anos, tais como: o desfinanciamento da Assisténcia social, com vistas a suprir as
necessidades do capital portador de juros, o que, consequentemente, tem acentuado as
desigualdades sociais, o empobrecimento da classe trabalhadora, além do desemprego. Um
guadro que se reflete nos atendimentos realizados por todas as politicas sociais, ndo s6 a
Assisténcia Social, resultando na precariedade dos servicos ofertados.

Nos anos anteriores, sobretudo, no governo ultraliberal de Bolsonaro, vivenciamos
emnosso pais, contrarreformas trabalhistas e previdencidrias, que contribuiram com formas
aindamais precdrias de exploracdo do trabalho, com a mercantilizacdo dos bens sociais,
refilantropizacdo, reducdo de gastos sociais, culminando com o desfinanciamento das
politicassociais, na sua totalidade.

Nesse sentido, cumpre-nos mencionar que existe uma rede institucional de
atendimento as pessoas em situacdo de rua, o que significa que ndo é atribuicdo Unica
e exclusiva da Politica de Assisténcia Social, porque estas pessoas possuem inumeras
demandase necessidades, para além da Assisténcia Social, todavia, em meio ao quadro
deflagrado acima,torna-se ainda mais desafiador promover o didlogo entre os sujeitos das
diferentes politicas quepodem garantir os direitos das pessoas em situacdo de rua, tornando-
se necessario que os usuarios, ao lado dos demais sujeitos desta Politica, construam e
fortalecam os mecanismos departicipacao politica.

“Os direitos operam como principios reguladores das praticas sociais.” (Telles, 2006,
p. 38). Assim, demarcamos que existem conflitos na operacionalizacdo das politicas publicas,
bem como contradicGes, sujeitos que entram e saem da cena publica, correlacdes de forgas,
cabendo a ressalva de que as garantias formais instituem uma cultura politica, que implanta

a cidadania no cotidiano da populagao.
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A casa e a rua, para Da Matta (1991), constituem-se, para além de espacos
geograficos,como campos de ac¢do social, dominios culturais institucionalizados. Ao estarem
nas ruas, semcontar com a prote¢ao que uma casa oferece a quem nela reside, as pessoas
em situacdo de ruaestao expostas a riscos, vulnerabilidades, insegurangas.

Os sujeitos em situag¢ao de rua veem o Centro Pop como local de acolhida, onde
conseguem acessar servigos e direitos, recebendo protec¢do social, que visa a garantia de suas
vidas. E decerto que a Politica de Assisténcia Social possibilita que estas pessoas tenham seus
direitos individuais e sociais garantidos, mas, também possui limites na execuc¢do de suas
acOes,sendo necessdrio destacarmos, mais uma vez, a necessidade da atuagao intersetorial,
do trabalhoem rede, para que estes usudrios recebam atencdo integralizada, no que tange

as suas necessidades.

4 CONCLUSAO

A estrutura basilar da sociedade capitalista atrelada as perdas, infortunios que
acometeram as pessoas em situacao de rua, ampliaram os niveis de pobreza, desigualdades
emque estas se encontram. E importante enfatizar que s3o pessoas titulares de direitos, e
gue, muitas vezes, 0s espagos que ocupam nas ruas vém sendo aniquilados, sem oferta de
novos espagos por aqueles que, institucionalmente, deveriam proteger socialmente estas
pessoas.

As politicas sociais podem e devem ser formuladas e implementadas de modo a
contribuir para que a realidade em que estas pessoas se inserem, seja modificada e que
tenham,de fato, condi¢cdes de tracar novas metas, projetos de vida, construcdo e/ou
reconstrucdo de vinculos sociorrelacionais, de modo que possam dispor de condicdes
econdmicas e materiais para alterar a condicdo de rua e possibilitar que novos processos
identitarios sejam construidos,no intuito de romper com visdes estigmatizadoras, que as
colocam em lugares inferiores e desqualificados.

O processo de participagado social destes sujeitos pode reconfigurar sua relagdo com
oEstado, fazendo com que se construam didlogos acerca das politicas publicas, que lhes sdo
direcionadas e pressionando para que mais acdes sejam implementadas para a garantia de
seusdireitos.

O desafio que se coloca para os sujeitos sociais da Politica de Assisténcia Social,
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incluindo os usuarios, é o estabelecimento de uma relacdo com as politicas sociais, de
maneira geral, ndo somente com a Assisténcia Social, no sentido de mobilizacdo, de
fortalecimento do seu processo organizativo, a fim de que nado se limitem a uma luta politica,
com enfoque na resolutividade de seus interesses imediatos por protec¢ao social, mas que se

vinculem a luta pelaemancipac¢do humana.
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RESUMO

Este artigo resulta de reflexdes acerca do processo de implementacgdo
da Politica de Assisténcia Social no Brasil. Demarca o processo recente
de inflexdo desta politica publica, acirrada com a pandemia da Covid-19,
ao tempo que traz apontamentos acerca do processo em curso, no pais,
de reconstrugdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
enquanto uma das expressdes da retomada da democracia. Considera-
se que estes movimentos expressam e reproduzem contradi¢cdes
inerentes a sociedade brasileira, que na contemporaneidade tém como
perspectiva a reafirmacdo da Assisténcia Social como direito social a ser
efetivado pelo Estado, como dever intrasferivel.

Palavras-chave: Democracia; Desmonte; Politica de Assisténcia Social;
Resisténcia.

ABSTRACT

This article results from reflections on the implementation process of
the Social Assistance Policy in Brazil. It marks the recent process of
inflection of this public policy, intensified with the Covid-19 pandemic,
at the same time that it brings notes about the ongoing process, in the
country, of reconstruction of the Unified Social Assistance System -
SUAS, as one of the expressions of the resumption of democracy. It is
considered that these movements express and reproduce
contradictions inherent in Brazilian society, which in contemporary
times have as their perspective the reaffirmation of Social Assistance as
a social right to be implemented by the State, as an untransferable duty.
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1 INTRODUCAO

Politica de Assisténcia Social — PAS compde o Sistema de Seguridade Social Brasileiro, ao
lado da Politica de Saude e de Previdéncia Social. Tem ratificado o seu carater protetivo, pelas
responsabilidades atribuidas no que se refere ao atendimento dedemandas expressas por seus
usuarios, sobretudo daquelas decorrentes do acirramento da pobreza e desigualdade social,

violagcGes de direitos e de violéncias diversas.

Contraditoriamente, a Politica de Assisténcia Social - PAS, foi submetida a um processode
desmonte, com o Golpe de 2016 até os anos de 2022, quando o Brasil experienciou movimentos
de desmanche dessa Politica, assim como do Sistema de Protecdo Social, com processos
sistematicos de desfinanciamento, bem como de desconsideragdo das instancias de controle
social instituidas para deliberacdo sobre essa Politica e, consequentemente seu avanco.
Conforme assinalado por Carneiro; Araujo; Araujo (2019), a Politica de Assisténcia Social sofre
uma profunda inflexdo, visto que o Governo Temer implementou uma agenda, agora reforcada
pelo governo Bolsonaro, que impactou os avangos entao alcangados pela Politica, comaceleragao
dos cortes orcamentarios, comprometendo todo o funcionamento das estruturas do SistemaUnico de
Assisténcia Social - SUAS.

Neste artigo, aborda-se a Politica de Assisténcia Social, considerando-a como uma das
politicas publicas responsaveis por garantir a protecao social, no contexto social em que estd
inserida, que a condiciona e a determina, a imprimir determinado desenho, de acordo com os
interesses sociais e a correlagao de forgas existente. O intuito é analisar a Assisténcia Social, no
Brasil, no contexto da pandemia da COVID-19, o processo de desmonte e a reconstru¢cdo doSUAS
em curso. Efetivamente, nesse contexto envolto a desafios, a Assisténcia Social afirma-se como
politica publica essencial, requisitada a oferecer respostas para minorar os impactos negativos
deixados pela pandemia, no momento de resgate gradativo dos principios democraticos que
orientam essa Politica.

Este artigo resulta de revisdo bibliografica sobre as temdticas analisadas e de
levantamento de dados e informacgdes relacionados a tematica central. Ressalta-se, ainda, que

essa producdo constitui sintese de reflexdes, estudos e pesquisas desenvolvidos no interior do
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Grupo de Avaliacdo e Estudo da Pobreza e de Politicas direcionadas a Pobreza - GAEPP da
Universidade Federal do Maranhdo - UFMA. Ademais, parte das andlises aqui circunscritas
também consubstanciam estudos desenvolvidos no pds-doutoramento, realizado de
margo/2020a mar¢o/2021, junto ao Programa de Pds-Graduagdo em Sociologia - UFC, sob a
supervisdo daProfa. Dra. Alba Maria Pinho de Carvalho, a partir da pesquisa Formas de

Resisténcia em tempos de Desmonte da Politica Nacional de Assisténcia Social/SUAS.

2 (DES)PROTEGAO SOCIAL NO BRASIL: o desfinanciamento e a descentralidade daPolitica
de Assisténcia Social no contexto da dupla pandemia

Conforme enfatizam Araujo e Carvalho (2021), o Brasil vivenciou duas pandemiasque se
intercruzaram, numa perversa confluéncia: a da Covid 19 e a do governo Bolsonaro que
desconsidera o Sistema de Seguridade Social, inscrito na Constituicdo Federal Brasileira de
1988. Esse Sistema, de configuragao hibrida, constitui-se por politicas de carater contributivo,
a Previdéncia Social, e ndo contributivo, como as Politicas de Saude e Assisténcia Social,
regulamentadas por leis especificas.

Dessa forma, a Covid-19 ocorre num contexto de desfinanciamento das politicas
publicas, particularmente de Salde, Previdéncia e Assisténcia Social, que devem ser
fundamentadas no direito, na igualdade, na justica social e na dignidade humana, consideradas
como direito inalienavel do cidadao e dever intransferivel do Estado.

Contraditoriamente, com a transferéncia aos trabalhadores do 6nus do sistema
econdmico capitalista, em constante crise, e na atualidade em crise prolongada, tem-se como
resultado um processo sistematico de desprotecdo da classe trabalhadora. Aspecto que
confirmaa existéncia de conflito de interesses que envolvem a protecao social, no pais, que
longe de serisolado e episddico, constitui-se em conflito permanente entre classes sociais
antagonicas, exacerbado em determinados contextos, como o processo de desconstrucao de
direitos, vivenciado nos ultimos 6 anos no pais.

No ambito da Seguridade Social, a Politica de Assisténcia Social - PAS, por sua vez, foi
submetida a um processo de desmonte, a partir do Golpe 16. Conforme pontuam Carneiro;
Araujo; Araudjo (2019), a Politica de Assisténcia Social sofre profunda inflexdo, sendoque o
Governo Temer implementou uma agenda, reforcada pelo governo Bolsonaro a impactar os
avancos entdo alcancados pela Politica, com aceleracdo de drasticos cortes orcamentarios,

comprometendo todo o funcionamento das estruturas do SUAS. Processo que caracteriza um
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lamentavel reforco do projeto conservador a reafirmar a transmutacdo do direito em favor, com todas
as histdricas mazelas institucionais dai decorrentes.

A regulamentacdo da Politica de Assisténcia Social, esta referenciada na Lei n?
8.742/1993, Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004), na Norma Operacional do SUAS de 2005 e 2012 e na Lein2 12.435/2011.0u seja, a
essencialidade da Assisténcia Social é definida, mediante a instituicdo de um marco
legal/regulatério, o qual expressa a responsabilidade dessa Politica em garantir protecdo social
a populagdo em situagao de vulnerabilidade e riscos pessoal e social na condigdo de direito
social, de forma particular em contextos de calamidade publica.

Assim, na atual conjuntura, a Politica de Assisténcia Social é requisitada a oferecer
respostas para mitigar os efeitos deixados pela pandemia, no contexto pés-pandémico. Todavia,
ao considerar a desestruturagdo do SUAS, as dificuldades para sua implementagdo num
contexto de pandemia e suas particularidades, ou seja, o campo especifico da protec¢do social a
ser processada por essa Politica, expresso nas segurancas afiancadas (sobrevivéncia e de renda,
acolhida, autonomia e convivio), observa-se a complexificacdo dos desafios para sua
materializacdo (Carneiro, 2020). Ademais, o pds-pandemia carrega em si desafios no que diz
respeito a reafirmacdo e efetivacdo de direitos sociais, como forma de assegurar direitos
humanos, sobretudo dos mais vulneraveis.

A natureza essencial da Assisténcia Social é afirmada pelo Decreto Presidencial n2
10.282/2020, ao inclui-la dentre os servigos publicos e atividades essenciais, considerados
indispensaveis ao atendimento das necessidades da populacdo durante a pandemia do
coronavirus. Essenciais, porque se nao atendidos colocam em risco a seguranga, a sobrevivéncia
e a saude das pessoas. Por conseguinte, a PAS é requisitada a oferecer respostas a situacoes
preexistentes, na realidade brasileira, que se exacerbam nesse contexto como: risco de
sobrevivéncia de individuos e familias que vivem na pobreza e na extrema pobreza, necessidade
de abrigamento de pessoas em situacdo de rua, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,
criancgas, adolescentes e mulheres expostos a diferentes formas de violéncia acirradas pelo
isolamento social, dentre outras. Na contemporaneidade, tem-se como perspectiva a
reconstrucdo do SUAS, nos moldes conforme proposto pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social, que deliberou a seguinte tematica para o processo conferencial de 2023: “Reconstru¢ao
do SUAS: o SUAS que temos e o SUAS que queremos".

Todavia, ressentiu-se no Brasil, durante os ultimos 6 (seis) anos da auséncia de
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reconhecimento efetivo da Assisténcia Social para além do marco legal que a determina e do
contexto pandémico, que desvela de forma mais intensa a sua necessidade, visto que sua
essencialidade ndo se afirma somente com a pandemia, justificada antes por significativas
parcelas de usuarios que necessitam da Assisténcia Social na sociedade brasileira e que sao
atendidos pela rede SUAS, nos 8.428 CRAS, 2.766 CREAS, 235 Centros Pop, 8.808 Centros de
Convivéncia e 7.115 Unidades de Acolhimento (Rede SUAS em 26/10/2020). Rede cuja
constituicdo e funcionamento, para ofertar servigos e viabilizar beneficios socioassistenciais,
resulta de dois ciclos, conforme ressalta Castro (2016): o primeiro que se inicia em 2005,
guando foi criado, e se estende até 2011, ano de reformulacdo da LOAS; e um segundo ciclo,
que se inicia em 2012 e se estende até 2016, quando o processo de consolida¢dao do SUAS sofre
interrupcao com a implementagdo do golpe institucional. Conforme definido no Pacto
Federativo, para a PAS garantir protecao social é necessdrio o provimento das condicdes, pelas
trés esferas de governo, para sua implementacao,inclusive com a garantia de cofinanciamento
pelos entes federados.

Vieira (2020) referindo-se aos efeitos da Emenda Constitucional n2 95/16 naPAS/SUAS,
afirma que “mais que congelar recursos, o governo vem reduzindo ano a ano o orcamento das
politicas publicas”. Em 2016, ano de aprovacdo da EC n2 95/16, foi destinado para Assisténcia
Social RS 2,1 bilhdes; para o ano de 2020 foi aprovado RS 1,3 bilh&es. Trata-se de uma redugdo
de mais de 60% no periodo analisado. Em 2021, o orgamento é de apenas RS 1. 085 bilhdes
(Vieira, 2020). Ademais, ressalta o déficit orcamentdrio no SUAS expresso:pelas dividas de
exercicio anteriores de aproximadamente 2 bilhdes; pelo efeito da Portaria n? 2.362/19 que
regulamenta redugdao, em média, de 40% dos recursos repassados para osmunicipios e de 33%
para os estados; pela extincdo, no exercicio de 2020, de recursos para o enfrentamento do
trabalho infantil, do cofinanciamento para o IGD/SUAS e para o desenvolvimento do
CapacitaSUAS e pelo cofinanciamento insuficiente para atingir a cobertura necessaria de 100%
da rede socioassistencial do SUAS.

Importa destacar que a liberacdo de crédito extraordindrio de RS 2,5 bilhdes
destinado para provisdao do Servico de Protecdo em Situacdo de Calamidade Publica e de
Emergéncias ndo exime o governo da responsabilidade de repasse regular e sistematico dos
recursos ordindrios, com recomposicao do orcamento de forma a garantir o funcionamento da
rede socioassistencial, sobretudo nesse contexto de pandemia (Carneiro, 2020).

Desse modo, a situacdo descrita ratifica que a pandemia encontrou o SUAS combalido,
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ja enfraquecido diante das reducdes orcamentdrias constantes, resultantes de um processo de
desresponsabilizagdo gradativa do Estado para sua efetivagao. Seu orgamento ja seencontrava
em processo de retracdo, envolto a incertezas e descontinuidades colocando em ameaca a
implementacdao da Politica de Assisténcia Social no pais. Isso significa a desconsideracdo da
PAS/SUAS enquanto Politica essencial, pelo retrocesso no que diz respeitoa sua legitimidade,
institucionalidade e visibilidade como direito social.

Assim, a pandemia da Covid-19, que ocorre num contexto de desmonte daspoliticas
sociais, e particularmente a Politica de Assisténcia Social tem sofrido o impacto como
esgarcamento e sucateamento dos servicos e das condigdes de trabalho na rede
socioassistencial a despeito de sua valorizacdo e investimento para atendimento digno a

populagdo que dela necessita.

Diante desse cendrio, os estados e municipios sdo requisitados a manter a protecao
social a populagdo ja atendida pela Assisténcia Social e a garantir protecao aos segmentos mais
vulnerabilizados com a pandemia, diante dos agravos causados pela Covid-19. Isso significa que
estados e municipios encontram-se diante de demandas, que vao desde a necessidade de
protecdo social basica até a especial de alta complexidade, sem ter a garantia das condicdes
necessdrias para efetivo atendimento. Dessa forma, se por um lado a essencialidade da
Assisténcia Social é reconhecida legalmente, por outro a incapacidade da rede socioassistencial
em garantir protecdo social fica exposta no contexto pandémico, sobretudo como consequéncia
direta do desmanche. (Carneiro, 2020b)

As tendéncias regressivas do SUAS observadas, nos governos Temer e Bolsonaro,
resultantes do novo ciclo de ajuste do pais as demandas do capital em crise, ratificam a
necessidade de reconhecimento efetivo do SUAS enquanto sistema publico de gestdo,
descentralizado e participativo “a serimplementado para a garantia das segurancas relacionadas
a funcado de protecdo, assim como a implantacdo das demais funcdes, ou seja, a vigilancia
socioassistencial e a defesa de direitos” (Silveira, 2017, p. 496).

Ou seja, trata-se de um reconhecimento que considera ndo somente o atendimento
emergencial que a Assisténcia Socialpode prestar a individuos e familias, mas que envolve a¢des
protetivas direcionadas a garantia de direitos destes. A compreensdo incompleta e distorcida
dessa Politica conforme, Pereira (1996) relaciona-se a persisténcia de concepg¢des histdricas que
reitera a forma restritiva da Assisténcia Social ao associar essa Politica ao assistencialismo e as

formas emergenciais de atender a populacao.
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Portanto, a essencialidade e centralidade da PAS ndo podem ser compreendidas apenas
por acdes emergenciais, considerando-se suas particularidades no sistema protetivo brasileiro
gue ultrapassam essa intencionalidade. O dilema posto parece residir na dificuldadedessa
Politica constituir-se em politica de provisao social, que tem por base a no¢do de direito social
(Couto, 2010, p. 167) que vai na contramdo das praticas tradicionais de ajuda em situacdes
emergenciais.

No contexto da pandemia da Covid-19, além dos desafios inerentes ao processo de
gestdo do Auxilio Emergencial, outros desafios foram postos para implementacdo da PAS,
dentre os quais: a baixa arrecadac¢do de alguns estados e municipios brasileiros, reducao de
valores das parcelas de recursos destinados aos servicos do SUAS, ndo pagamento de despesas
de exercicios anteriores, como implicacdo direta da Portaria n? 2362 do Ministério da
Cidadania, dentre outros que comprometeram a oferta dos servicos e atendimento compativel
com as demandas que ‘batem a porta’, momento em que a Assisténcia Social careceu de maior
investimento para processar prote¢ao as pessoas.

A ndo recomposicdo do orcamento, a morosidade de repasse dos recursos ordinadrios,
proveniente do Governo Federal, para manutencdo da rede, a desconsideracdao das
deliberacées referentes ao orcamento pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS,
constituiram-se limites a implementacao dessa Politica e evidenciaram que a liberagdo de
crédito extraordinario nao teve a capacidade de resolver as fragilidades carregadas pelo SUAS
ao longo dos ultimos anos.

Os aspectos considerados evidenciam ruptura do Pacto Federativo,pela esfera federal,
para garantia da Assisténcia Social, num contexto que exigiu uma intervencdao publica
compartilhada, com investimento publico expressivo, que garantisse a valorizacdo e protecdo
dos trabalhadores, a oferta sistematica de servicos e viabilizacdo de programas e beneficios,
durante e depois da pandemia.

Acresce-se a esses aspectos o negacionismo presente nas acdes e omissdes da entao
gestdo federal que agravou a situacdo brasileira, durante a pandemia, cuja centralidade ndo
abrigou a protecao social, “visto ancorar-se no desenvolvimento de um projeto ultraliberal,
genocida e reaciondrio que caracteriza o Bolsonarismo e tem impactado de forma negativa, a

Seguridade Social no pais, sobretudo a Politica de Assisténcia Social” (Carneiro, 2020b).
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3 GOVERNO LULA: expectativa de reconstrucao do SUAS

Com a ascensao de Luis Inacio Lula da Silva a presidéncia da republica, em 2023, tem-se
como expectativa, no Brasil, o fortalecimento da democracia que fora fortemente abalada nos
Ultimos anos. Isso porque o Brasil vivenciou episédios histéricos marcados por posturas
profundamente conservadoras, antidemocraticas, com tracos marcadamente ditatoriaise de
regressao dos direitos sociais.

Tem-se como perspectiva a retomada do avango do SUAS no pais, instituido nos anos
2005, com a restauracao da Rede SUAS de atendimento de usudrios dessa Politica, nas diversas
unidades de referéncia de garantia de protecao social basica e especial: CRAS, CREAS, Centro
Pop, Centro Dia e unidades de acolhimento institucional. Para tanto, éfundamental o exercicio
do controle social, mediante discussao, andlise da atual situacdo da Assisténcia Social, do SUAS
gue temos, bem como do SUAS que queremos, a demandar deliberagbes, por todo o territério

nacional, acerca do que é necessario avangar nesta Politica.

E importante considerar que o SUAS na atualidade mostra-se, ainda, combalido pelos
sucessivos ataques sofridos, seja na sua concepc¢do enquanto direito de cidadania, seja noque
se refere ao desfinanciamento, pelos cortes efetivados nesta Politica, seja pela marca deixada
por uma gestdo unilateral verticalizada e pela desestruturacdo das equipes de referénciadas
unidades de atendimento, dentre outros. Esses aspectos sinalizam para a necessidade de
restauracdo, reconstrucdo e avanco do SUAS, no que diz respeito a qualificacdo da rede de
atendimento, ampliacao de sua cobertura, capacidade de atendimento e acompanhamento, na
perspectiva da equidade social, financiamento e controle social garantidos e quadro de pessoal
permanente. Acresce-se a esses aspectos a urgéncia desta Politica dar respostas as demandas
referentes a: vulnerabilidades, violacdo de direitos e violéncias, acolhimento institucional,
acompanhamento de adolescentes no cumprimento de medida socioeducativa, dentre outras.

As consideracGes evidenciam os limites para a garantia da Politica de Assisténcia Social,no
Brasil, sobretudo no contexto da pandemia da COVID-19, momento em que houve o
recrudescimento das expressdes da questdo social. Dentre os desafios estdo: garantir o
cumprimento do Pacto Federativo, pelas esferas de governo, especialmente pela esfera federal,
visto a exigéncia de uma intervencdo publica compartilhada, efetivar o investimento publico
necessario para o atendimento das demandas apresentadas, protecdo as/aos trabalhadoras/es

doSUAS, assim como para oferta sistemdtica de servicos e implementacdao de programas e
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beneficios.

Compreende-se que os gestores tém assumido responsabilidades de execucdo de
servigos e beneficios, cujo financiamento foi pactuado conjuntamente. Aspecto que sugere o
cumprimento célere de atribuicGes e competéncias pelos entes federativos, ou seja, o
reestabelecimento das pactuagdes federativas, com recomposicdo do or¢amento,
regularizacdodos repasses de recursos para manutencdo da rede socioassistencial, além da
manutenc¢do do repasse de recursos extraordindrios para fazer face as demandas no pods-
pandemia.

Dentre as temadticas fundamentais para discussdao e consideracdao no contexto da
reconstrucdo do SUAS estdo: o financiamento, controle social, a oferta de servigos e beneficios
socioassistenciais e transferéncia monetaria. O financiamento obrigatério, como instrumento
que expressa compromisso assumidos pelas esferas de governo, para garantia dos direitos
socioassistenciais. O Controle Social apresenta-se como categoria a ser considerada, visto a
necessidade de reconhecimento dos conselhos como espacgos participativos e de exercicio de
controle social, com garantia de deliberacdo e fiscalizacdo. Ressalta-se que tanto o
financiamento quanto o controle social concorrem para a qualificacdo da Assisténcia Social
como politica publica e seu sistema de gestdo, o SUAS. Ademais, as ofertas sistematicas de
servicos nas unidades e a implementacdo de beneficios socioassistenciais e transferéncia
monetdria, dependem da consideracao efetiva da Assisténcia Social enquanto politica de
Seguridade Social, descentralizada e que requer a participac¢do social. Isso por que “A cidadania
ndo é dada aos individuos de uma vez para sempre, nao é algo que vem de cima para baixo,
mas é resultado de uma luta permanente, travada quase sempre a partir de baixo, das classes

subalternas, implicando um processo histdrico de longa duragao (Coutinho, 2008).

4 CONCLUSAO

A ascensdo da direita vem ocorrendo, com diferentes expressdes e configuracdes, em
ambito mundial na contemporaneidade. Em distintas conjunturas, é importante considerar possiveis
causas, caracteristicas, expressées desse fendmeno, bem como, é fundamental identificar os
impactos dessa ascensdo na democracia representativa. Assim vimos as consequéncias dessa
ascensdo para a democracia a expressar-se, fortemente, no Brasil na contemporaneidade, inclusive

pelos rebatimentos evidenciados na Politica de Assisténcia Social.
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O avanco das direitas, no pais, resulta no processo de impeachment da Dilma Roussef,
no Golpe 2016 e demarca uma nova época histérica no Brasil, instituindo um tempo de
autoritarismo, com ataque a democracia, em meio aos discursos e praticas de luta pela garantia
da legitimidade da democracia representativa.

Parte desse processo foi a eleicdo de Jair Messias Bolsonaro que se configurou um
governo fundado nos ditames do ultraliberalismo, do militarismo autoritdrio e do
reacionarismo. Como expressao do Golpe 2016, tem-se um projeto autoritario, o qual inclui
processo de nitido retrocesso dos direitos sociais e trabalhistas, o desmanche do Sistema de
Seguridade Social, mediante desfinanciamento das politicas publicas.

Nesse contexto, ocorre um agravamento da situagdao de desprotec¢ao social de amplos
segmentos da sociedade, impulsionada pela Covid-19, ao causar forte pressao sobre ossistemas
publicos, principalmente SUS e SUAS, que ndo se veem estruturados o suficiente pararesponder
as novas e velhas demandas. Sistemas que apresentam fragilidades intensificadas, desde 2016,
pela descentralidade da protecdo social, no pais, e que adquirem contornos criticosno atual
governo, ao promover ruptura com o Pacto Federativo de financiamento das politicas publicas
no Brasil, fragilizando um dos principios democraticos estabelecidos Pela ConstituicioFederal de

1988.

Obviamente que as contradicdes da Politica de Assisténcia Social ndo sdo superadas nos
marcos do sistema capitalista. Contudo, compreende-se sua essencialidade para garantia da
sobrevivéncia de diversos segmentos de trabalhadores (as), no Brasil, o que por si sé justifica sua
defesa junto aos trabalhadores e usuarios do SUAS, num cenario que coloca em evidéncia a
necessidade de suareconstrucao, enquanto politica publica de Seguridade Social, como uma das

expressdes principais do reconhecimento de sua relevancia como direito de cidadania no pais.
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RESUMO

O presente artigo propde reflexdes criticas sobre os(as)
denominados(as) usudrios(as) da assisténcia social e os dilemas que tem
marcado a sua construgdo como sujeitos de direitos. Discute o processo
histérico de silenciamento e subalternizagdo como relagdo social que se
atualiza na sociedade brasileira e nas politicas direcionadas a pobreza. A
partir da perspectiva do protagonismo reafirma-se a necessidade de
estratégias que estimulem e fortalegam processos de mobilizagdo e
participa¢do politica no ambito dos direitos sociais no qual a assisténcia
social estd inserida.

Palavras-chave: Usuarios (as), assisténcia social, resisténcia, direitos
sociais

ABSTRACT

This article proposes critical reflections on the so-called users of social
assistance and the dilemmas that have marked their construction as
subjects of rights. Discusses the historical process of silencing and
subalternization as a social relationship that is updated in brazilian
society and in policies aimed at poverty. From the perspective of social
protagonism, the need for strategies that stimulate and strengthen
processes of mobilization and political participation within the scope of
social rights in which social assistance is inserted is reaffirmed.
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1 INTRODUGAO

O tempo presente que se desvela na atualidade é marcado por adversidades que exigem
e desafiam compreensdes. Exigem construgdo de respostas e perspectivas que sinalizem
possibilidades societdrias pautadas na defesa intransigente da vida humana, dos direitos
humanos, da natureza. ao contrario do que preconiza o capital na sua predatéria saga financeira
gue se revela cada vez mais violenta, destrutiva, impondo sacrificios ambientais, humanos,
inviabilizando o presente e o futuro, ceifando vidas em prol do lucro e da acumulagao.

Desde os anos 1990, mediante a consolidacdo dos ditames neoliberais, estd em curso
um processo ofensivo de desmonte da protecdo social com implicacdes sobre os sistemas
publicos de politicas sociais e, em decorréncia, sobre os direitos sociais em meio a uma
criseampliada de valores caros a qualquer processo que se pretenda civilizatério como a
igualdade, a solidariedade, a justica social, a defesa da vida humana com dignidade. Essa crise
ampliada ndo apenas tem provocado como tem feito avancar uma intensa devastacdo que,
segundo Behring (2021, p.206) extrapola a devastacdo da natureza. Segundo a autora, trata-se
de uma devastagdo humana concretizada pela forma capitalista de produgdo e reproducgao
social que coloca em risco a relagdo entre seres humanos, seres vivos e natureza. Behring (2021)
ressalta que o produtivismo predatério do capital em sua face madura e decadente promove a
destruicdo de possibilidades de vida e da prdpria vida.

Neste sentido, o desmonte da protecdo social brasileira compde um processo de
devastac¢do da vida, um processo de desumanidade, tendo presente, dentre outros aspectos, o
conjunto de medidas expressas em contrarreformas apds o golpe de 2016 no Brasil,
intensificadas nos ultimos governos (Temer 2016 — 2018 e Bolsonaro 2019 — 2022, este ultimo,
governo de extrema direita de cariz nazifascista eleito em 2018). A contrarreforma trabalhista
(EC n.93/2017), a nova Lei de Regulamentacdo Fiscal (LRF/EC n.95/2016), a contrarreforma da
Previdéncia Social (EC n. 103/2019), a extin¢do do Programa Bolsa Familia (MP n.1061/2021) e
sua substituicdo pelo Auxilio Brasil, um programa focalizado, excludente, temporario e com
forte viés eleitoreiro, constituem algumas medidas que reconfiguram um sistema cada vez mais
guestionavel quanto ao seu cardater protetivo e de direito.

Importa ter presente a trajetdria da protecdo social brasileira: complexa, permeada por
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tensdes, contradicoes, disputas no contexto de uma formacdo de base colonial, escravocrata,
de dominio de oligarquias avessas a processos democrdticos. Uma formac¢do na qual a
desigualdade, o empobrecimento e a negacdo de direitos a populacdo empobrecida ndo apenas
moldaram as estruturas sociais, mas também foram instituidos como um projeto de poder e
dominagao.

E nesse contexto que precisamos refletir sobre a Politica de Assisténcia Social no sentido
de pensd-la como um processo em constru¢ao, como um processo permeado por diferentes
concepgdes, considerando os diferentes sujeitos sociais inseridos no processo dessa Politica,
particularmente os sujeitos que necessitam dos servicos socioassistenciais ofertados.
Considera-se que a insercao desses sujeitos, expressa o “lugar” que ocupam no processo da
Politica, bem como as determinagdes sociais, politicas, econdmicas e culturais e as contradi¢bes

gue fundamentam o contexto em que essa Politica é construida.

A Assisténcia Social integra o processo de construcdo da Protecdo Social brasileira sendo
destinada aos trabalhadores e trabalhadoras pobres aos quais tém sido atribuidas designacdes
que, em geral, os dissociam da condicdo de trabalhadores (as), |lhes nega a cidadania,
relegando-os a condicdo de subalternos, carentes, ndo-cidaddos. Com a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988 a populacdo que historicamente utiliza os servicos da assisténcia
social assume visibilidade publica sendo concebida como populagao cidad3, sujeitode direitos

com protagonismo politico.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS, Lei, n. 8742/1993) e demais marcos
regulatdrios da Politica de Assisténcia Social reconhece os (as) usuarios (as) da assisténcia social
como cidaddos de direitos, sendo ampliada a sua concepcdo para além das histéricas
abordagens fragmentadas por segmento: criangas, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas.
Com a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) os (as) usudrios sdo

concebidos (as) como

cidaddos e grupos que se encontram em situa¢des de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo
pela pobreza e/ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nudcleo familiar, grupos e
individuos; inser¢cdo precdria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (PNAS, 2006, p. 33).
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Ademais, o SUAS consolida o protagonismo dos (as) usudrios (as) estabelecendo como
um dos eixos estruturantes desse Sistema a participa¢dao do cidadao usuario (PNAS, 2006).
Partindo dessa perspectiva nos propomos a refletir acerca da construcdo do protagonismo desses
sujeitos sociais, tendo presente as complexidades dessa construg¢ao ante expressdes histdricas
de subalternizacdo, opressdo, violagdes e moralismos que se acentuam em contextos de
desprotecao.

A metodologia adotada consistiu de pesquisa bibliografica e documental no contexto de
debates, reflexdes, estudos e pesquisas no ambito do Grupo de AvaliagGes, Estudos e Pesquisas
sobre a Pobreza e Politicas direcionadas a Pobreza (GAEPP — UFMA). Os resultados apontam
contradi¢des e desafios no sentido da construcdo de condi¢cOes objetivas que possibilitem
rupturas com subalterniza¢des tendo presente a abertura de espacgos coletivos para a expressao

de usudrios e usuarias da assisténcia social como classe trabalhadora na luta por direitos.

2 RESISTIR AO SILENCIAMENTO E A SUBALTERNIDADE: uma luta necessdria a construcdo do
protagonismo como sujeito sociais de direitos

Partimos da compreensdo de que o protagonismo dos usuarios e usudrias como sujeitos
sociais de direitos constitui um dos maiores desafios da Politica de Assisténcia Social e aponta a
guestdo do seu reconhecimento como cidad3dos e cidadas, uma vez que remete a relagdes de
poder histdrica e socialmente estruturadas em moldes autoritarios, verticalizados (Chaui, 1994)
gue demarcam posicoes, “lugares” e comportamentos diferenciados a partir das hierarquias
instituidas nas relagdes sociais. Tratam-se de diferencia¢des naturalizadas, pautadas na matriz

conservadora assentadas numa estrutura colonial e escravocrata.

Em se tratando da formacdo social brasileira registram-se diferencas e assimetrias
sociais que, em geral, sdo transmutadas em desigualdades que reproduzem e conformam
relacGes hierarquicas a partir de elementos como classe, raca e género. Nessas rela¢des, o outro
inscrito nas posicBes de subalternidade, a exemplo de negros (as), mulheres, pobres,
caracterizados (as) pela caréncia a ser suprida pelos servicos socioassistenciais ndo sao
reconhecidos (as) como sujeitos, nem como cidaddos de direitos.

Chaui (1994), em suas andlises sobre as relacdes de dominac¢do na sociedade brasileira
destaca algumas questGes centrais: a presenca de relagdes sociais hierdrquicas, verticais, em

gue os sujeitos sociais sao distribuidos como superiores e inferiores de forma que os principios
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da igualdade formal juridica e o da igualdade social real ndo operam, prevalecendo as
discriminagOes sociais, étnicas, de género, culturais e religiosas; relagdes sociais e politicas
pautadas em contatos pessoais, tendo como parametro a mediacdo do favor, da clientela e da
tutela e as formas variadas de paternalismos, populismos e mandonismos locais e regionais.
Aqui hd um imperativo dos poderes oligarquicos sendo que, principios como liberdade, por
exemplo, inexistem, fragilizando as formas de representacdes e as decisdes coletivas. Além
desses elementos destaca-se, segundo a autora, profundas desigualdades econGmicas e sociais
que extremam, de um lado a caréncia; e de outro o privilégio.

A protecdo social no Brasil emerge e se consolida com uma baixa perspectiva de inclusdo
social, dissociada da légica do direito, apresentando forte carater assistencialista- filantrépico
e clientelista configurando um padrao de intervencdo social que pouco contribuiu em termos
mais gerais para superacao dos niveis de desigualdade e pobreza. Essa forma de enfrentamento
da questdo social deixava de fora amplos segmentos populacionais que ndo eramparticipantes
do mercado formal de trabalho.

A Constituicdo Federal de 1988 mediante a instituicdo da Seguridade Social a partirde
mobilizac¢des e lutas pela ampliacdo de direitos de cidadania, sinaliza mudancas importantesno
sistema de protecdo social brasileiro. O reconhecimento dos trabalhadores pobres como
cidaddos de direitos, a ampliacdo e integralidade da protecdo social como direito, a
universalidade da cobertura e do atendimento, equidade no atendimento e prestagao
dos servicos, o cardter democrdatico e descentralizado da gestdo constituem alguns dos
principios que assinalam o avanco da protecdo social estatal no campo dos direitos sociais em
nivel juridico-legal. No aspecto politico-institucional é importante considerar limites impostos
pelos elementos constitutivos da formacdo social, elementos estruturais e conjunturais
associados a correlacdo de forcas que se dinamizam historicamente e determinam quais
avancos e mudangassao possiveis de serem efetivadas.

O SUAS ao inserir nos seus eixos estruturantes o controle social com participacado
popular na perspectiva de conferir protagonismo aos usuarios e usuarias, sinaliza um avango
juridico-formal importante, configura a assisténcia social como possibilidade de mudanca no
padrdo histérico de relacdo entre assisténcia social e uma pobreza dissociada de determinagdes
estruturais, ao contrario, uma pobreza focada nos individuos como responsaveis pelos proprios
infortunios.

A relacdo com a pobreza, histérica, tem contribuido para conformar a assisténcia social
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como acdo desqualificada, secundarizada, esvaziada de seu conteudo politico e institucional,
dissociada de qualquer perspectiva de direito e cidadania. Concordamos com Sposati, quando

essa autora (2007, p.441) denuncia

a atribuicdo indevida da assisténcia social ao campo “dos pobres e da pobreza”. E este
o campo das culpas, das vitimas e sofredores, dos coitados e dos ndo cidad&os.
Somentequando a pobreza for descriminalizada, isto é, quando seus causadores forem
apontados, talvez se possa romper com o moralismo milenar que cerca a questdo. A
condigdo de ser pobre n3o gera direitos. E a condigdo de ser cidaddo que os gera. Por
consequéncia,enquanto for atribuida a responsabilidade da assisténcia social ao trato
do pobre, ela ndoserd uma politica de direito de cidadania. Esta é uma das questdes
mais dificeis a ser enfrentada, pois muda o “polo energético” da assisténcia social.

Dificuldades estruturais e culturais se contrapdem ao reconhecimento dos pobres como
cidaddos e cidadas de direito. A partir de 1988 com a promulgacdo da Constituicdo Federal, os
direitos sociais foram regulamentados no Brasil, decorréncia de lutas e mobilizagbes coletivas
por garantias sociais de carater universal. O artigo 62 da CF 1988 assim dispde como direitos
sociais, “a educacao, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicao”.

A politica de assisténcia social e as respostas as necessidades sociais da populacao
empobrecida entraria em confronto com a realidade social, haja vista o trato minimalista na
consolidagao dos direitos sociais substanciados em patamares minimos para garantir
sobrevivéncias inscritas no limite, dissociadas de critérios validos para toda a sociedade como
assevera Telles (1999). Embora configurados como direitos constitucionais, podem servir de
instrumento para a reproducdo das condi¢cbes de subalternizacdo daqueles ja sdo muito
subalternizados, contribuindo, portanto, para ampliar desigualdades, hierarquias,
desumanidades e reproduzir injusticas plasmadas em um padrdo de sociabilidade que
inviabiliza a construg¢ao de principios de reciprocidade que confiram ao outro o estatuto de
sujeito de interesses validos e direitos legitimos (Telles, 1999, p.87).

Os resultados das pesquisas mostram que a concepcao de sujeito de direito prevista na
Politica de Assisténcia Social ainda ndo estd incorporada na compreensdao da maioria dos
usuarios e usuadrias. A percepcao prevalente é de pessoas destituidas, pobres, que necessitam
de“ajuda” e de “reorganizacdo” de suas vidas numa sociedade em que n3do conseguem se
percebercomo parte e sim, a parte. Verifica-se a persisténcia e renovagao de marcas histéricas

gue ndotém assegurado plenas condicOes de exercicio de cidadania para os mais pobres. Em
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uma formacao social caracterizada por relagdes autoritarias e hierarquicas, persiste a lodgica das
desigualdades, dificultando o estabelecimento de relagées igualitarias ainda que estas estejam
definidas em leis.

Essa tarefa constitui um dos muitos desafios para o SUAS, o alargamento de espacos ea
construcdo de estratégias para fortalecimento do protagonismo dos usuarios e usudrias na
légica da autonomia dos sujeitos e incentivo as suas lutas contra as desigualdades, entendendo
gue protagonismo implica em conhecimento, questionamento e busca pela ruptura com as
condices histdricas de subalternidade.

A assisténcia social, no contexto da “ajuda aos pobres” tem gerado impactos nos
processos organizativos, nas mobilizacdes, reivindicacbes e lutas por direitos sociais, além da
exposicdo a violéncias e precarizagbes nas condi¢cdes de vida desses sujeitos. Estes, ante
retrocessos e perdas que impactam negativamente suas sobrevivéncias, em geral inscritas no
limite, ndo tém se calado, pelo contrario, tém questionado e manifestado incémodo, indignac¢ao
com respostas cada vez mais distantes de suas demandas. Partimos da compreensdo de que os
sujeitos sociais, questionam mesmo quanto aparentam conformidade, resistem e ndo calam a
despeito dos silenciamentos impostos.

Trata-se, portanto, de um desafio que implica na inscricdo da protecdo social no campo
das politicas afirmativas de direitos humanos e exige dos sujeitos sociais esforcos cotidianos de
“(...) resisténcia as expressdes de processos moralizantes, opressivos, de subalternizacdo e de
tutela que, insistentemente, se reapresentam nas tramas constitutivas da materializacao do

direito a assisténcia social, aqueles que dela necessitam” (Aguinsky et al, 2009, p. 64).

A assisténcia social constitui um direito de cidadania com fundamento constitucional
integrante do sistema publico de Seguridade Social. A PNAS (2004) estabelece o carater
universal do direito a protecao, a possibilidade de ampliacao dos direitos sociais garantidos ao
conjunto da sociedade, de acordo com suas necessidades independente de contribuicées
prévias.As garantias sociais sao ofertadas a mediante a compreensao de que o acesso e usufruto
dos direitos é inerente a condicdo de cidad3dos e cidadas. Esta compreensdo exige, portanto, a
ruptura com as nogdes de tutela, clientela e de subalternidade, que identificam cidadaos e
cidaddas como pobres, carentes, necessitados, discriminando-os e dissociando-os do
reconhecimento como sujeitos de direito. Significa colocar os direitos na perspectiva dos
sujeitos sociais, o que implica na recusa da ideia de que esses direitos constituem meras

respostas as necessidades, riscos, vulnerabilidades e caréncias.
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Entendemos que a PNAS (2004) assente que o direito a cidadania extrapola o ambito das
leis, ou seja, é necessario que haja processualidade no sentido de conferir efetividade ao acesso
aos direitos na gestdo da assisténcia social. Esses direitos precisam estar presentes na dindmica
dos beneficios, servicos, programas e projetos socioassistenciais. E assim que a assisténcia
social pode configurar-se como possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das
demandas de seus usudrios/as e espago publico de constru¢do e ampliagdo de seu protagonismo
como sujeito social (BRASIL, 2010). Neste aspecto reside o desafio central da assisténcia social
como direito, a sua efetivacao. Evidente que se trata de desafio histérico, visto que remete a
ampliacdo do Estado como espaco publico, comprometido e vinculado a interesses coletivos.

Essa compreensdao assume centralidade no sentido de ruptura com a cultura de
responsabilizacdo dos sujeitos pelas privagcdes e mazelas produzidas pelo préprio capitalismo.
Ademais, remete a movimentos mais proximos desses sujeitos sociais no sentido de pensar e
construir pautas e demandas a partir deles/as e com eles/as. Desafio nada facil, tendo presente
as disputas e ambiguidades acerca dos/as usudrios/as da politica de assisténcia social: se uma
concepcao restrita aos pobres ou uma concepcdo ampliada das necessidades sociais de cidadaos
e cidadas.

A mudanca de terminologias na PNAS (2004) enfatiza a compreensdo do/a usuario/a
como sujeito de direitos, entendendo também que as situagbes excludentes e
subalternizadorasa que estdo expostos/as integram de forma organica os processos estruturais
geradores de desigualdades sociais, étnico-raciais, de género, dentre outras. Contudo, a
despeito das mudangas implementadas no sentido de fortalecer e estruturar a assisténcia social
nos moldes preconizados pela Constituicdo de 1988 e pela LOAS, o legado da tutela persiste em
discursos e praticas de agentes sociais publicos responsaveis pela gestdo e execugdo dos
servigossocioassistenciais. Um legado que incrimina a condi¢ao de pobreza, realizando, por
vezes, procedimentos seletivos e atendimentos baseados em critérios moralizadores,
estigmatizantes esubalternizantes.

Partimos do entendimento de que usuarios/as sdo construgdes sociais, objeto de
disputaspoliticas no ambito da politica de assisténcia social, sobretudo, acerca do acesso aos
servicos socioassistenciais: o que os servigos devem prover. Para quem? Ao longo das analises
pontuamos a conformacdo de a¢Ges marcadas pelo legado da filantropia, direcionadas aos
pobres carentes. Esse legado convive com a possivel institucionalidade do direito de cidadania

da populagdo usudria, o que implica na desconstrucdo da assisténcia social como o” lugar dos/as
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pobres”. A histéria brasileira sedimentou uma cultura assentada na benesse, na concessdo. A
sociedade brasileira, incluindo a populagdo usuaria, incorporou essa cultura, de modo que a
desconstrucdo daimagem de ndo cidaddo na politica de assisténcia social conduz a tensao sobre
o lugar dos/as usuarios/as como lugar de pobre dissociada do lugar de cidaddo de direitos. A
esse respeito, compartilhamos com as andlises de Freitas e Guareshi (2014, p. 157). Para esses
autores,
O lugar em que a sociedade coloca os usuarios revela uma crise de cidadania que ndo
reconhece as pessoas em situagdo de pobreza como cidaddos. Neste sentido, apesar de
suas contradi¢Oes, a LOAS e a PNAS trazem uma compreensdo dessas pessoas como
sujeitos de direito. Mas somente considera-los sujeitos de direitos ndo basta. E
necessario que, ao se tornarem gradativamente sujeitos de direitos, incluindo-se o
direito de lutar por esses direitos, os usuarios possam envolver-se em agdes coletivas
com vistas a construgao de uma nova sociabilidade, mais igualitaria, mais solidaria e

mais democratica. Seu envolvimento faz-se necessario porque tais acGes coletivas
devem contar com o maior niumero possivel de pessoas para as quais o combate a

=

pobreza, a subalternidade, a pobreza politica ndo se reduz a simples “gestdo” dessa
condicdo social, nem resulte em um mero “sentimento de moralidade e (in)justica”
que leve cada uma daquelas pessoas a efetiva “mobilidade individual”.

Consideramos que a assisténcia social, como politica publica, protetiva, afiancadora de
direitos deve contribuir na constru¢do do protagonismo dos/as usuarios/as, partindo do
conhecimento da realidade em que estes sujeitos se encontram e, reconhecendo seus saberes
e praticas como legitimos, visto que contemplam as estratégias que criam no enfrentamento
cotidiano as inumeras privag¢des que lhe sdao impostas por um sistema desigual e excludente.

A despeito dos avancos legais, normativos e institucionais, a concretizacdo da
assisténcia social como direito exige o enfrentamento a retrocessos que tem intensificado
ofensivas conservadoras que minam processos politicos populares reafirmando, portanto, a
subalternizacdo de sujeitos historicamente submetidos a violacdes e opressdes de diferentes
ordens. A politica de assisténcia social enfrenta momentos histéricos desafiadores que exigem
sua consolidacdo como uma conquista social no sentido de avancar na ruptura com legados
conservadores, moralistas tuteladores e estigmatizantes dos sujeitos usudrios/as. Quem sdo
esses sujeitos? Como vivem? O que pensam como se organizam? Que questdes ou situacdes
pontuam seus cotidianos? Algumas questdes cujo enfrentamento se faz necessario como
referéncia na construcao do protagonismo politico de sujeitos que sejam reconhecidos no seu

direito a ter direitos.
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3 CONCLUSAO

Algumas aproximagdes conclusivas apontam que usudrios/as da assisténcia social
configuram uma construcdo que se vem ampliando, se dinamizando e se tornando mais
complexas no processo de agravamento da questdo social. O denominado publico alvo da
assisténcia social aumenta na medida em que a sociedade, é esgarcada na sua capacidade de
enfrentar uma questdo social que se agudiza e expde uma sucessdo de crises estruturais,
sanitarias, civilizatérias, humanitdrias. No decorrer do texto, ressaltamos que a protegdo social,
ha décadas vem sendo exposta a criticas e ataques que se traduzem em afirmacdes, legitimadas
na ordem ultraliberal, de que “(...) ela € um peso na economia com encargos dificilmente
suportaveis e que é preciso frear seu desenvolvimento prestigiando a privatizacao” (Euzeby,
2008, p. 24).

As pesquisas junto aos/os usudrios/as da assisténcia social demonstram em suas
vivéncias os efeitos perversos de uma economia financeirizada que avanc¢a provocando e
acirrando desigualdades que ameacam a seguranca das pessoas que enfrentam desemprego,
reducdo de saldrios, precariza¢gdes, empobrecimento, fome. Sem duivida um cendrio que coloca
a necessidade da protecdo social que precisa se consolidar como um efetivo mecanismo de
justica social, como expressao de valores vinculados a dignidade humana, como integrante dos
direitos humanos e objetivo humano nos termos propostos por Euzeby (2008). Neste sentido,
se coloca um desafio histérico, politico e ético de luta pela reversao da tendéncia estrutural de
reducdo ou mesmo eliminacdo de sistemas de protecdo social.

Pudemos observar que medo, ansiedade se misturam a necessidades imediatas e
requisitam a ampliagdo das coberturas sociais. E evidente que ha necessidade de mais prote¢io
social, contemplando as complexidades e diversidades das demandas, e se constitui um
imperativo em um contexto devastado por muitas décadas (ou séculos) de desprotecao,
duramente agravados no contexto do pds-golpe e nos governos de extrema-direita, sobretudo
durante a pandemia da Covid-19 a partir do ano de 2020.

A ampliacdo das coberturas, a reestruturacdao dos servicos sucateados pelo
desfinanciamento, o reconhecimento de usudrios/as como cidaddos de direito passa,
fundamentalmente, pela institucionalidade do sistema de Seguridade Social, pela retomada do
processo de reconstrucdo da assisténcia social como politica publica tendo presente a sua

natureza politica, bem como a politicidade de seus desafios.
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RESUMO

O presente artigo é o excerto de um trabalho mais amplo, que resultou
na producdo de um diagndstico socioterritorial do Sistema Unico de
Assisténcia no Maranhdo. O referido diagndstico tomou como
referéncia temporal os anos de 2021 e 2022, marcados pelas graves
consequéncias decorrentes da pandemia da Covid-19. Este texto
apresenta o resultado da pesquisa realizada por meio da metodologia
de grupos focais com sujeitos da Politica de Assisténcia Social, neste
caso, populagdo usuaria, trabalhadoras e trabalhadores, gestoras e
gestores, conselheiros e conselheiras municipais de Assisténcia Social,
que expuseram suas percepg¢des acerca dos varios desafios para garantir
a protecgdo social, mas também sobre as potencialidades regionais, que
podem se materializar nas estratégias para investimento local e
superagao dos limites de cada regido. Esta abordagem se restringe a
apresentacdo da analise das respostas apuradas no eixo que tratou das
principais violagdes de direitos e das desprote¢des mais visivelmente
identificadas nos municipios.
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ABSTRACT

The present article is an excerpt from a broader work that resulted in
the production of a socioterritorial diagnosis of the Unified Social
Assistance System in Maranhdo. This diagnosis referred to the years
2021 and 2022, marked by the severe consequences of the Covid-19
pandemic. This text presents the results of research conducted through
focus group methodology with subjects of the Social Assistance Policy,
including user population, workers, managers, municipal social
assistance counselors, who shared their perceptions about the various
challenges to ensure social protection, as well as regional potentialities
that can be materialized in strategies for local investment and
overcoming the limitations of each region. This approach is limited to
presenting the analysis of the responses gathered regarding the main
rights violations and the most visibly identified unprotected situations in
the municipalities.

Keywords: Social Assistance; Unprotected Situations; Pandemic; Rights
Violation.

1 INTRODUCAO

O texto que agora se apresenta revela o resultado das oficinas realizadas com grupos
focais no Maranhao e deriva de uma experiéncia mais ampla, que ocorreu no estado entre 0s anos
de 2021 e 2022, quando o planeta se encontrava mergulhado nas consequéncias mais graves e
impactantes da crise sanitaria provocada pelo virus Sars CoV-2, que infectou a populagdo
mundial com a Covid-19.

Foram ouvidas pessoas diretamente envolvidas com o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) no Maranhdo, organizadas em grupos especificos a fim de que suas percepgdes,
criticas, propostas e pontos de vista compusessem o conjunto de informacdes primarias coletadas
na pesquisa descrita a seguir.

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, por meio da Secretaria Adjunta de
Assisténcia Social, fomentou uma acdo de grande relevancia voltada a construcdo de um
diagnodstico do Sistema Unico de Assisténcia Social nas cinco mesorregides do estado, de forma
que se pudesse obter uma descricdo, o mais detalhada possivel, das situagdes sociais e
econdmicas, assim como das condi¢des de execucdo da Politica de Assisténcia Social (PAS),
visando alcancar elementos tangiveis que para orientar as decisfes do poder publico relacionadas
a politica em todo o estado.

Desse proposito resultou a elaboragdo do livro eletronico “Diagnostico Socio Territorial
de Assisténcia Social do Estado do Maranhao”, elaborado pelo Lab Social, sob a coordenagéo da
Profa. Dra. Jucimeri Silveira, do qual fiz parte como pesquisadora colaboradora, articulandoe

planejando as atividades com os grupos focais, elaborando e conduzindo as entrevistas em cada
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grupo por meio de questdes norteadoras, analisando os dados qualitativos e produzindo aredacéo
final do item que apresenta as diferentes percep¢des das multiplas vozes do SUAS, doqual foi
extraida uma pequena parte, exposta neste artigo.

O diagndstico tomou corpo a partir da coleta de dados primarios apurados com 0 uso
da metodologia qualitativa de grupos focais, nos quais pessoas identificadas como “‘sujeitos/as
essenciais” na PAS no Maranhio fizeram ecoar as vozes do SUAS, atuando como avaliadores
dos limites e das possiblidades — ou poténcias — que as distintas conjunturas de cada mesorregido
e/ou municipio apresentavam para o seu proprio desenvolvimento e reducgédo das desigualdades
sociais, considerando a necessidade de articulacdo intersetorial das politicas publicas no estado.

Os grupos focais foram vitais para o propdésito do diagnéstico, dado que permitiram
registrar as percepgdes de diferentes atores do sistema, tomando como parametro o cenério do
pais, de maneira particular apds o desmonte da Politica de Assisténcia Social promovido pelo
Governo Temer e agudizado no Governo Bolsonaro, quando a pandemia se instalou no mundo.
Na oportunidade, as pessoas puderam falar das fragilidades, das desprotecdes, dasdesigualdades
sociais, das suas angustias e incertezas. Cabe ressaltar que, apesar dos limites e desafios,
expressaram também tudo aquilo que percebiam como forca, como poténcia com capacidade
para receber investimentos e qualificar o atendimento e a vida da populacdo usuariado SUAS em
Sseus respectivos municipios.

No processo de realizacdo das oficinas buscou-se apurar 0s principais problemas
incidentes nas ofertas do SUAS, assim como a compreensdo dos integrantes de cada grupo acerca
da qualidade de oferta das protecdes sociais a partir das principais demandas, das lacunasmais
evidentes, das desigualdades expostas nos territorios, das violacdes de direitos humanos mas
facilmente identificaveis e do quadro geral que caracterizou o agravamento das expressdesda
questdo social no periodo da pandemia do Covid-19 e que, consequentemente, criou novas
demandas para a PAS, ao mesmo tempo que ampliou as exigéncias referentes a garantia do direito
constitucional a prote¢do social.

Nesta exposicdo serdo apresentados apenas os resultados da analise do primeiro eixo
tematico orientador da oficina com os quatro grupos focais, cujo enfoque foram as violagdes de
direitos e desprotecdes sociais que mais se destacavam nos municipios naquele periodo, a partir
da dtica da populacdo usuaria, de trabalhadoras/es, de gestoras/es e de conselheiras/osda

politica de Assisténcia Social nos municipios.
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2 COMPREENDENDO A PROPOSTA E SEUS FUNDAMENTOS

A proposta visou alcancar as cinco mesorregides do Maranhdo, para tanto adotou a
metodologia de grupos focais que resultou na formacdo de quatro grupos. Estes foram
programados antecipadamente, considerando a disponibilidade de agenda e de recursos
tecnoldgicos para a participacdo das lives, posto que as restricdes sanitarias impostas pela
pandemia do Covid-19 ainda sugeriam o afastamento, o que exigiu que as atividades fossem
realizadas de forma remota.

Dessa forma, os grupos focais se constituiram com a seguinte representacdo: populacao
usuaria e trabalhadoras/es (ambos indicados pelos seus respectivos Féruns); conselheiras/os
municipais de Assisténcia Social, cuja mobilizacdo foi feita pelo Conselho Estadual de
Assisténcia Social a partir de demanda apresentada por esta pesquisadora, em reunido prévia com
a Diretoria do CEAS; e gestoras/es, contatados pelo Colegiado Estadual de Gestores Municipais
(COEGEMAS), a partir de solicitacdo informal apresentada a Presidenta do Colegiado aquela
época.

A escuta das vozes do SUAS permitiu identificar e classificar as principais demandas,a
partir da perspectiva dos sujeitos essenciais da PAS, levando em conta indicadores como as
ofertas do SUAS nos territorios, as condi¢cdes de trabalho de profissionais das unidades de
atendimento, o financiamento da PAS, as necessidades de formacao e capacitacdo, entre outros,
organizados por categoria de analise. Reitera-se que neste trabalho sera exposta apenas a primeira
categoria de analise, que interrogou as pessoas participantes sobre as principais violacdes de
direitos e desprote¢des nos municipios que participaram dos grupos focais.

Aquela altura, em meio a todos o0s agravantes que a crise sanitaria advinda da pandemia
da Covid-19 provocou, o pais registrava o dado alarmante de 33 milhdes de pessoas em situacéo
de inseguranca alimentar grave (Penssan, 2022) resultante do desfinanciamento’ das politicas
publicas de corte social, entre as quais encontra-se a PAS que padeceu da retirada progressiva de
recursos comprometendo a provisdo de segurancas socioassistenciais continuadas em um
momento critico para a populacéo pobre.

O Instituto Mobilidade e Desenvolvimento Social - IMDS (2020) aponta a regido
Nordeste como a mais impactada pelas consequéncias do desmonte das politicas sociais
associadas aos efeitos da pandemia da Covid-19. Disso resulta que milhdes de pessoas
adentraram o quadro de pobreza, ampliando significativamente a populacdo que vive abaixo da

linha de pobreza, conforme se verifica abaixo:
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Em 2021, considerando-se as linhas de pobreza propostas pelo Banco Mundial, cercade
62,5 milhGes de pessoas (ou 29,4% da populacdo do pais) estavam na pobreza. Entre
estas, 17,9 milhdes (ou 8,4% da populacdo) estavam na extrema pobreza. Foramos
maiores nimeros e 0s maiores percentuais de ambos 0s grupos, desde o inicio da série,
em 2012.

Além disso, entre 2020 e 2021 houve aumento recorde nestes dois grupos: o contingente
abaixo da linha de pobreza cresceu 22,7% (ou mais 11,6 milhdes de pessoas) e o das
pessoas na extrema pobreza aumentou 48,2% (ou mais 5,8 milhdes).(IBGE, 2022)

Em se tratando do Maranhdo, de acordo com o Relatorio Organizacdo das Nagdes Unidas
- ONU Anual 2021, antes da pandemia do Covid-19, o estado ja era registrado como aquele com
maior concentracdo de pessoas vivendo em condigdo de miséria no territorio brasileiro. Para
ilustrar a situacédo o relatério do Nucleo de Estudos Raciais do INSPER - NERI(2022), informa
que em 2020, do total da populacdo do estado, 37% viviam na pobreza. Um percentual que, em
2021, aumentou para 48,5% refletindo o pior cenario do estado nos Gltimos10 anos. De acordo
com o relatdrio, trata-se de uma situacdo que se agravou profundamente com a crise sanitaria.
Do exposto, é possivel afirmar que o quadro atual é produto das muitas décadas de faltas no
provimento de politicas publicas necessarias ao atendimento dos direitos humanos da populacéo,
do qual decorrem os altos indices de desigualdade social registrados noMaranhdo. Um fenémeno
capturado pelo diagndstico socioterritorial do SUAS, conforme seravisto adiante.

Em um contexto bastante adverso, marcado por governos conservadores, permeado pelo
negacionismo, pela divulgacédo de noticias falsas e pelos efeitos da emenda Constitucional n® 95,
agregados aos efeitos da crise sanitaria, € importante evidenciar que a realizacdo da escuta dos
grupos focais revelou um conjunto de novas demandas que se materializaram pela ampliagao das
desigualdades sociais e chegaram ao SUAS requerendo respostas. Tratam-se dedemandas que se
tornaram regulares nas unidades de atendimento e, lamentavelmente, para estas ndo existe
destinacdo orcamentaria, uma vez que ndo estdo pactuadas. Citam-se as situa¢fes de migracéo, o
acolhimento institucional de longa permanéncia, a violéncia domésticacontra mulheres, entre
outros.

Obviamente, ndo sdo questdes localizadas em um estado ou regido do pais, posto que
esses desafios envolvem debates de carater nacional que afetam a Politica de Assisténcia Sociale
0 SUAS. Das vozes exclamadas nos grupos focais, depreende-se que tais debates devem
considerar as necessidades de construgéo, atualizacdo e incluséo de servigos que atendam de
forma devidamente planejada e institucionalmente organizada as demandas recorrentes, oriundas
das contradi¢cbes inerentes ao sistema capitalista neoliberal. Demandas que resultam de
determinacg0es sociais, politicas, econdmicas e culturais causadoras das situacdes queassinalam

a protecao social como urgente.
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2 VOZES DO SUAS NO MARANHAOQ: a exclamagéo dos sujeitos essenciais da PAS

A escuta das vozes do Suas conseguiu dar visibilidade as expressdes da questdo social
que retratam o quadro grave com o qual a Politica Pablica de Assisténcia Social se depara. Os
efeitos da pandemia da Covid-19 sdo apontados em todos os grupos focais, evidenciando o
acentuado aumento da pobreza e da fome que provocaram significativa ampliacdo de demandas
por protecado social nas unidades do SUAS. Unidades que enfrentavam a insuficiéncia de recursos
para a oferta de beneficios eventuais como cesta basica, passaram a enfrentar a agudizacdo desse
quadro em razdo dos cortes nos gastos publicos com politicas sociais, do aumento do desemprego
e dos efeitos da crise gerada no contexto da pandemia da Covid-19.

Né&o raras vezes foram relatados os entraves para garantir atendimentos sem a efetiva
intersetorialidade com a demais politicas sociais e sem as condi¢cdes objetivas — de recursos
humanos e materiais —, para viabilizar os direitos de protecdo social devidos a populacao usuéria.
Apesar de todas as dificuldades enfrentadas e apresentadas pelos grupos durante as oficinas, no
ultimo ponto de analise, o trabalho permitiu que revelassem as potencialidades dosmunicipios,
visando prospectar futuros investimentos em areas que promovam rebatimentos nos territorios e
consequentemente nas familias e individuos dessas localidades.

Neste trabalho, serdo expostas as percep¢des das varias vozes do SUAS relativas ao
primeiro ponto de analise definido nos roteiros das oficinas com grupos focais.

2.1 Violacdes de direitos e/ou desprotecGes mais evidentes nos municipios.

As atividades com os grupos focais foram realizadas em dias distintos, de forma remota,
orientadas por um roteiro elaborado previamente e adotado em todos 0s grupos. A primeira
pergunta aplicada na oficina se referia as vulnerabilidades e situagdes de risco mais identificadas
nos territorios do SUAS em cada municipio e sobre quais as desprotecdes mais evidentes.

No que se refere as violagdes de direitos ou desprotecBes mais frequentemente
identificadas nos municipios que participaram da pesquisa, os grupos focais partilham muitas das
percepgdes, embora merecam destaques aspectos relacionados a particularidade das condi¢des
politicas, econdmicas e socioculturais de cada um deles. E unanime a percep¢do de que a
pandemia da Covid-19 agudizou profundamente as desigualdades e ampliou as violagdesde
direitos, em razéo dos efeitos politicos e econdmicos que recairam sobre a populacéo pobre.Nesse
ponto de andlise foram destacadas situacGes que demandam atencdo tanto da protecdo bésica
quanto da protecao especial.

O resultado inicial aponta a protecdo basica recebe muito mais demandas, no entanto,
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também indica que as demandas para a protecao social especial tém crescido sensivelmente, em
sentido contrario ao financiamento das acfes, haja vista que tem sido a mais negligenciada,por

exigir maiores aportes financeiros.

Nessa linha de debate, o grupo focal de gestoras e gestores enfatizou a necessidade de
revisdo dos niveis de gestdo do Suas no Maranhdo, conforme prevé a NOB/SUAS/12, na
perspectiva de que a universalizacdo do sistema pelo reposicionamento dos municipios seja
garantida, com base nas demandas mais evidentes atentando para a taxa de pobreza e as situagdes
de violéncia, entre outros indicadores.

O grupo focal de trabalhadoras e trabalhadores do SUAS apontou o acolhimento
institucional — para criancas, adolescentes, mulheres e pessoas idosas vitimadas pela violéncia —
, como a principal solicitacdo no contexto da pandemia da Covid-19. Em seguida aparecem as
demandas relativas a saide mental e drogadicdo, que desembocam na Assisténcia Social como
resultado de incompletudes nas equipes das politicas de educacdo e salde nos municipios de
pequeno porte | e Il, devido a falta de profissionais de Servi¢o Social e Psicologia para o
atendimento dessas situagoes.

Além do exposto, os casos recorrentes de demandas indevidas oriundas do judiciario para
a Politica de Assisténcia Social cresceram sobremaneira no periodo pandémico devido a
suspensdo das atividades nas comarcas e varas de justica. Trata-se de um quadro impositivo para
profissionais do SUAS, que vem conferindo as equipes atribuices que ndo sdo da sua
competéncia. Essas percepcOes, aliadas as dificuldades concretas para a regionalizacao,
corroboram com as afirmacdes de gestoras e gestores acerca da necessidade de reavaliacdo da
organizacdo de alguns servi¢os para municipios de pequeno porte I, uma vez que existem
questdes de cunho local ou regional que precisam ser consideradas no debate sobre as condi¢des
efetivas de protecédo social na relacdo com outras politicas publicas.

O desfinanciamento da politica publica de Assisténcia Social, decorrente da Emenda
Constitucional n°95/2016", apontada como uma das principais causas das desprotecdes sociais
surge, predominantemente, como uma das principais violacbes de direitos nas falas de
trabalhadoras/es e gestoras/es. Todos 0s cortes e perdas consecutivas nos repasses federais que
financiam a Assisténcia Social foram apontados por esses grupos. A particularidade do grupo de
gestoras/es estd no apontamento de que a inexisténcia de cofinanciamento estadual vai ao
encontro da falta de condi¢des concretas dos municipios para assumirem as responsabilidades de
cofinanciamento do SUAS. Ampliam-se as dificuldades de acesso aos servigos e beneficios

destinados a populagéo usuéria, assim como a ameaca de fechamento de servicos previstos como
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direitos na protecéo social.

Nesse quesito, foi ressaltado que as emendas parlamentares tém sido um objeto de
disputas politicas nos municipios, uma disputa que envolve influéncias e acordos que nao
garantem a sustentabilidade da Politica de Assisténcia Social, dado que a emendas assumem a
condicdo de investimento local e, portanto, nem sempre sdo destinadas a esse propdésito. Por tais
razbes, o desfinanciamento é apontado como uma fissura grave que interrompe, no seu
nascedouro, o processo de implantacdo do sistema publico de protecéo social no Brasil. Entende-
Se que esse cenario é bastante comprometedor, a julgar que o proprio entendimento doque vem a
ser o direito socioassistencial sofre os efeitos das lacunas deixadas na Politica, que sequer ganhou
amplitude no campo subjetivo da coletividade social brasileira.

De acordo com as vozes do SUAS, a configuracdo resultante dos cortes orcamentarios
afetou também as condicdes de trabalho, dado que a insuficiéncia de recursos humanos e
materiais torna evidente a precarizagdo das ofertas e a sobrecarga de trabalho que recai sobre
profissionais do Sistema. A empregabilidade, a remuneracdo e a composi¢cdo das equipes séo
apontadas como problemas relevantes que impactam no atendimento, comprometendo
sobremaneira as ofertas do sistema.

Conforme afirmam trabalhadoras/es, tem-se uma conjuncao de fatores que promovem a
descontinuidade dos projetos, a falta de planos de acompanhamento familiar e a impossibilidade
de construir vinculos com a populacdo usuaria prejudicando, por exemplo, o desenvolvimento
das acbes do PAIF na protecdo social basica. O quantitativo expressivo de profissionais que
atuam em dois municipios da mesma regido se deve principalmente aos baixos salarios pagos
pelos municipios, e essa € a estratégia encontrada para obter renda que atenda minimante as suas
necessidades.

Todos os grupos enfatizam que as condi¢Oes derivadas da pandemia da Covid-19
ampliaram de forma significativa a fome nos municipios. A tragédia da fome coincidiu com as
situacbes de calamidade e emergéncia — como enchentes e deslizamentos —, que somados a
pandemia afetaram de forma muito mais aguda a populacgdo da zona rural, marcada por privagdes
historicas. A ampliacdo da pobreza e da extrema pobreza foi agravada pela presencade migrantes
e refugiados em varios territdrios do estado.

O desemprego foi mais um indicador apontado pelos grupos focais como produto da crise
social que afligiu o pais. Como consequéncia imediata se avolumaram muito as demandasna
protecdo social basica, particularmente por beneficios eventuais como cesta basica, transferéncia
de renda, auxilio aluguel, entre outros. O grupo de gestoras/es destacou que, comoestratégia para

promover a autonomia minima da populacdo demandante de protecédo social, alguns municipios
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voltaram ao trabalho de inclusdo produtiva, mesmo nao tendo financiamentopara essa atividade.

Em se tratando da situacdo de criancas e adolescentes, os grupos relataram o aumento dos
casos de gravidez na adolescéncia nas cinco mesorregides, da mesma forma que os casos de
violéncia sexual contra criancgas e adolescentes, embora os dados oficiais ndo confirmem, esse
fato foi atribuido a condicdo de isolamento imposta pelas restricdes sanitarias que limitaram o
acesso as vitimas. A suspensdo das aulas nas escolas contribuiu significativamentepara a queda
no nimero de dendncias, posto que este se configura como um espago privilegiadopara que
criancas e adolescentes registrem situacdes de abuso sexual que tenham sofrido. Somente o grupo
de gestoras/es destacou o crescente retorno de criancas e adolescentes ao trabalho infantil.
Conforme suas percepgdes, enfatizam que esse fendmeno aconteceu em um contexto bastante
adverso, devido & inexisténcia de contrapartida da Assisténcia Social para retira-las de tais
situacOes na conjuntura da pandemia da Covid-19.

No que se refere a protecdo social especial 0s grupos apontam incertezas relacionadas a
falta de garantia de que os CREAS regionalizados sejam implantados. Dessa condi¢cdo decorremos
varios obstaculos que se interpdem aos atendimentos da protecdo social especial, a exemplodos
casos de pessoas com transtornos mentais e usuérias de substancias psicoativas, apresentadas
como demandas regulares nos municipios.

Diante do crescimento das violéncias contra mulheres, pessoas idosas, criancas e
adolescentes nos municipios, de forma particular, os grupos de trabalhadoras/es e de gestoras/es
sublinham os entraves da indisponibilidade de protecdo social especial nos municipios de
pequeno porte, uma vez que 0s CREAS regionalizados ndo se materializaram. Como resultado,
de forma recorrente, se desenham possibilidades de revitimizacdo das pessoas que demandam
protecdo social especial.

O grupo de trabalhadoras/es afirma que essa situacdo tem gerado uma sobrecarga para
trabalhadoras/es do SUAS nos municipios de menor porte, especialmente em razdo das profundas
limitacGes nas interseccdes entre as politicas publicas. De maneira particular entre as politicas de
assisténcia social e de salde, fendmeno apontado como resultado das dificuldades de
compreensdo em torno das competéncias de cada politica publica, da intersetorialidade e da
referéncia e contrarreferéncia dos atendimentos realizados por outras politicas publicas.

O grupo focal de usuarios relata que a sociedade civil tem dificuldades para estabelecer
entendimentos com o poder publico no ambito dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social.
Na percepgéo desse grupo essa situacdo denota uma fragilidade organizacional da sociedade civil

nos espacos de controle social, que leva ao desprezo de determinadas demandas que poderiam
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ser atendidas nas unidades do SUAS. Em se tratando dos Planos Municipais de Assisténcia Social
algumas das vozes do SUAS identificam a inadequacdo dos instrumentos degestdo como uma
violacdo de direitos que favorece as desprotecdes. Alegam que os planos ndocontemplam as
realidades locais porque nem sempre sdo construidos nos municipios. Revelamainda que nédo
preveem a integracdo das politicas porque nao contemplam os fluxos operacionais pactuados
entre as instituicdes, algo que compromete a protecédo social em sua integralidade, dado que ela
ndo é admitida somente a PAS.

Todos os grupos apontam a necessidade de uma politica municipal de capacitagéo técnica
e de humanizacéo dos servicos, porgue ainda existem pontos sensiveis no atendimentodo SUAS,
entre 0s quais se evidenciam o preconceito e a discriminacdo. No conjunto das pessoas que mais
tém sido afetadas pelo preconceito e pelo conservadorismo estdo as pessoas LGBTQIA+, mas
também as pessoas com deficiéncia e pessoas idosas — mulheres em particular

—, frequentemente vitimadas pela negligéncia e pela violéncia financeira e patrimonial.

Percebe-se, pelo exposto, que a populacdo usuaria do SUAS é aquela que mais enfrenta
barreiras para acessar seus direitos socioassistenciais de protecdo social, em meio a luta pelo

reconhecimento de suas humanidades em toda a sociedade.

3 CONCLUSAO

A crise politica no Brasil representada pelo golpe de 2016, que culminou no impeachment
da Presidenta da Republica, Dilma Roussef, foi seguida pela aprovacdo da Emenda
Constitucional n® 95, que limitou gastos publicos em areas fundamentais ao enfrentamento das
desigualdades sociais no pais.

No intervalo entre o golpe e a pandemia da Covid-19, a populacéo brasileira foi impactada
com medidas austeras de contencéo de gastos e retirada gradual de direitos basicos como o0 acesso
a salde, educacdo, previdéncia, seguranca e assisténcia social, que afetaram profundamente a
vida da classe trabalhadora.

No estado do Maranhdo, como reflexo da extrema pobreza, quase 1,5 milhdo de pessoas
luta todos os dias para ter o que comer. Em meio a esse cenario, a Secretaria Adjunta de
Assisténcia Social buscou diagnosticar a situacdo do SUAS no estado por meio das vozes de
sujeitos essenciais para o funcionamento do Sistema. As oficinas realizadas com os grupos focais
mobilizaram pessoas, instituicOes e redes de contatos em cada uma das cinco mesorregides do
Maranhd&o, visando obter a maior quantidade possivel de dados a partir de categorias de anélise

qualitativa previamente definidas.
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A estratégia metodoldgica de construgao do “Diagndstico Socioterritorial do SUAS no
Maranhdo”, revelou a perspectiva da populacdo usudria, de trabalhadoras/es, gestoras/es e
conselheiras/as acerca das condigOes de funcionamento do Sistema no estado produzindo uma
experiéncia rica de possibilidades de uso, especialmente se forem consideradas como estratégia
para qualificar os servicos, projetos, programas e beneficios ofertados pelo Sistema Unico de

Assisténcia Social no estado.
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